
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใชของผูประกอบ

อุตสาหกรรม โรงเล่ือยและผลิตภัณฑจากไมในภาคกลาง นําเสนอผลการศึกษาแบงออกเปน 5 สวน 
ดังนี ้

สวนที่ 1   1.1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัทของผูตอบแบบสอบถาม  (ตารางที่ 1-9)  
1.2 พฤติกรรมในการเลือกบริษทัจัดเก็บเศษวสัดุเหลือใชของผูประกอบ 

อุตสาหกรรม โรงเล่ือยและผลิตภัณฑจากไมในภาคกลาง  (ตารางที่ 10-13)   

สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใช 
 ของผูประกอบอุตสาหกรรม โรงเล่ือยและผลิตภัณฑจากไมในภาคกลาง  
 (ตารางที่ 14-17)  

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่ทานพบจากการเลือกบริษัทจัดเกบ็เศษวัสดเุหลือใช         
(ตารางที่ 18) 

สวนที่ 4    ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทจัดเกบ็เศษวัสดเุหลือใชของผูประกอบ
อุตสาหกรรม โรงเล่ือยและผลิตภัณฑจากไมในภาคกลาง จําแนกตามขอมูลท่ัวไป
เกี่ยวกับบริษัทของผูตอบแบบสอบถาม และพฤติกรรมในการเลือกบรษัิทจัดเก็บ 
(ตารางที่  19-24) 

สวนที่ 5  ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใชของผูประกอบ                                       
อุตสาหกรรม โรงเล่ือยและผลิตภัณฑจากไมในภาคกลาง จําแนกตามขอมูลท่ัวไป   
เกี่ยวกับบริษัทของผูตอบแบบสอบถาม และสวนประสมทางการตลาด   
(ตารางที่ 25-36) 
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สวนที่ 1   
1.1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับบรษัิทของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 55 55.0 
หญิง 45 45.0 

รวม 100 100.0 
 

 จากตารางที่ 1 พบวา   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายรอยละ 55.0 และ  เพศหญิง
รอยละ 45.0 
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนง 
 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 
กรรมการผูจัดการ 1 1.0 
ผูจัดการโรงงาน 39 39.0 
ผูจัดการทั่วไป 34 34.0 
ผูจัดการแผนก 11 11.0 
อ่ืน ๆ 15 15.0 

รวม 100 100.0 
อ่ืน ๆ ไดแก พนักงานบัญช ี (รอยละ 6.0) พนักงานฝายบุคคล (รอยละ 5.0)  พนกังานดูแลการผลิต     
(รอยละ 4.0)  
 จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดํารงตําแหนงผูจัดการโรงงานรอยละ 39.0 
รองลงมาผูจัดการทั่วไปรอยละ 34.0 ตําแหนงอืน่ๆ รอยละ 15.0 ไดแกพนกังานบัญชีรอยละ 6.0, 
พนักงานฝายบุคคลรอยละ 5.0, พนักงานดูแลการผลิตรอยละ 4.0  ผูจัดการแผนกจาํนวนรอยละ 11.0 
และกรรมการผูจัดการจํานวน รอยละ 1.0 
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาดํารงตําแหนง 
 

ระยะเวลาดํารงตําแหนง จํานวน รอยละ 
นอยกวา 3 ป 5 5.0 
3 - 5 ป 28 28.0 
6 - 8 ป 41 41.0 
9 ปข้ึนไป 26 26.0 

รวม 100 100.0 

จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาดํารงตําแหนง 6-8 ป รอยละ 
41.0 รองลงมา 3-5 ปรอยละ 28.0  ระยะเวลา 9 ปข้ึนไปรอยละ 26.0   และนอยกวา 3 ปรอยละ 5.0 

ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะของการจดทะเบยีน        
นิติบุคคล 

 

ลักษณะของการจดทะเบียนนิติบุคคล จํานวน รอยละ 
บริษัทมหาชนจํากัด 0 0.0 
บริษัทจํากัด 95 95.0 
หางหุนสวนจาํกัด 3 3.0 
รานคา 2 2.0 

รวม 100 100.0 

 จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีลักษณะของการจดทะเบยีนนติบิุคคลเปน
บริษัทจํากัด รอยละ 95.0  รองลงมา หางหุนสวนจํากัด รอยละ 3.0  ราน รอยละ 2.0  
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะของการประกอบ 
                 ธุรกิจ 
 

ลักษณะของการประกอบธุรกิจ จํานวน รอยละ 
โรงเล่ือยไมและแปรรูป 22 22.0 
ผลิตเฟอรนิเจอร 44 44.0 
ผลิตเฟอรนิเจอรจากไม MDF 3 3.0 
ผลิตกรอบรูป 16 16.0 
ผลิตเครื่องใชในครัวเรือน 1 1.0 
ผลิตภัณฑวงกบ ประตู หนาตาง 9 9.0 
ผลิตขาไมรองสินคา (พาเลท) 5 5.0 

รวม 100 100.0 
 

จากตารางที ่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีลักษณะของการประกอบธุรกิจผลิต
เฟอรนิเจอรรอยละ 44.0 รองลงมาโรงเลื่อยไมและแปรรูปรอยละ 22.0 ผลิตกรอบรูปรอยละ 16.0  
ผลิตภัณฑวงกบ ประต ูหนาตาง รอยละ 9.0  ผลิตขาไมรองสินคา (พาเลท) รอยละ 5.0  ผลิตเฟอรนเิจอร
จากไม MDF รอยละ 3.0  และผลิตเครื่องใชในครัวเรือน รอยละ 1.0 
 
ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเงินทุนจดทะเบียนของธุรกิจ 
 

เงินทุนจดทะเบียนของธุรกิจ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา  10  ลานบาท 61 61.0 
10 - 50   ลานบาท 30 30.0 
51 - 100  ลานบาท 5 5.0 
มากกวา 100 ลานบาท 4 4.0 

รวม 100 100.0 
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จากตาราง 6 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเงินทุนจดทะเบียนของธุรกจิ ต่ํากวา  10  ลานบาท
รอยละ 61.0  รองลงมาคือเงินทุนจดทะเบยีน  10 - 50   ลานบาท รอยละ 30.0  เงินทุนจดทะเบียน 51 - 
100  ลานบาท รอยละ 5.0  และเงินทุนจดทะเบียน มากกวา 100 ลานบาท รอยละ 4.0 
 
ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยอดขาย (ตอป) 
 

ยอดขาย จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา  10  ลานบาท 9 9.0 
10 - 50   ลานบาท 30 30.0 
51 - 100  ลานบาท 39 39.0 
มากกวา 100 ลานบาท 22 22.0 

รวม 100 100.0 
 

จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมียอดขายตอป 51-100 ลานบาท รอยละ 
39.0  รองลงมายอดขายตอป 10 - 50 ลานบาท รอยละ 30.0  ยอดขาย มากกวา 100 ลานบาท รอยละ 22.0 
และ ต่ํากวา 10 ลานบาทรอยละ 9.0 
 
ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 
 

ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา  5  ป 3 3.0 
5 -  10  ป 11 11.0 
11 - 15 ป 35 35.0 
16 - 20 ป 18 18.0 
21 ป ข้ึนไป 33 33.0 

รวม 100 100.0 
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จากตารางที่ 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 11-15 ป รอยละ 
35.0 รองลงมาคือระยะเวลาดาํเนินธุรกิจ 21 ปข้ึนไป รอยละ 33.0  ระยะเวลาดําเนนิธุรกิจ 16-20  ป  รอย
ละ 18.0 ระยะเวลาดําเนนิธุรกิจ 5-10 ปรอยละ 11.0   ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ ต่ํากวา  5  ป   รอยละ 3.0 
 
ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนพนกังาน 
 

จํานวนพนักงาน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 50 คน 13 13.0 
50 - 100  คน 23 23.0 
101 - 150  คน 31 31.0 
151 - 200  คน 16 16.0 
201  คนขึ้นไป 17 17.0 

รวม 100 100.0 
 

 จากตารางที่ 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนพนักงานตัง้แต 101 - 150  คน รอย
ละ 31.0  รองลงมามีจํานวนพนักงาน 50 - 100  คน รอยละ 23.0  จํานวนพนักงาน 201 คนขึ้นไป รอยละ 
17.0  จํานวนพนักงาน 151 - 200  คน รอยละ 16.0  และมีจํานวนพนกังาน นอยกวา 50 คนรอยละ 13.0 
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สวนที่ 1.2  พฤติกรรมในการเลือกบริษัทจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใชของผูประกอบอุตสาหกรรม โรงเลื่อย
และผลิตภัณฑจากไมในภาคกลาง 

ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละการใชบริการบริษทัจัดเก็บ 
 

การใชบริการบริษัทจัดเก็บ จํานวน รอยละ 
ใชบริการประจําโดยเซ็นสัญญากับ 1 บริษัท 85 85.0 
ใชบริการประจําแตไมเซ็นสัญญา 11 11.0 
ใชบริการกับบริษัทมากกวา 1 บริษัท 2 2.0 
อ่ืน ๆ 2 2.0 

รวม 100 100.0 
อ่ืน ๆ ไดแก แลวแตจะโทรเรียกบริษัทจดัเก็บ (รอยละ 1.0) ไมไดระบุจาํนวน (รอยละ 1.0) 

จากตารางที่ 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการบริษทัจัดเก็บ แบบใชบริการ
ประจําโดยเซ็นสัญญากับ 1 บริษัทรอยละ 85.0 รองลงมาใชบริการประจําแตไมเซ็นสญัญา  รอยละ 11.0 
ใชบริการกับบริษัทมากกวา 1 บริษัท รอยละ 2.0  และโดยวิธีการอื่น ๆ รอยละ 2.0  ไดแก โทรเรียก
บริษัทจัดเก็บ รอยละ 1.0  และ ไมไดระบวุิธี รอยละ 1.0 

ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละวิธีคนหาผูจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใช   
 

วิธีคนหาผูจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใช จํานวน รอยละ 
เปดประมูลสินคาทุกป 11 11.0 
คนหาจากระบบอินเตอรเน็ต 2 2.0 
จากคําบอกเลาและคําแนะนําของกลุมธุรกิจเดียวกัน 64 64.0 
จากการเสนอราคาซื้อของบริษัทจัดเก็บท่ัวไป 23 23.0 

รวม 100 100.0 

จากตารางที่ 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวิธีคนหาผูจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใช คือ 
จากคําบอกเลาและคําแนะนําของกลุมธุรกิจเดียวกัน รอยละ 64.0 รองลงมาคือ จากการเสนอราคาซื้อ
ของบริษัทจัดเก็บทั่วไป รอยละ 23.0 เปดประมูลสินคาทุกป รอยละ 11.0 และคนหาจากระบบ
อินเตอรเน็ต รอยละ 2.0 
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละวนัที่กําหนดใหจดัเกบ็เศษวัสดเุหลือใช 
 

วันที่กําหนดใหจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใช จํานวน รอยละ 
ทุกวัน 25 25.0 
เฉพาะเสาร - อาทิตย 15 15.0 
แลวแตจะกําหนดวนั  โดยการโทรแจง 57 57.0 
อ่ืน ๆ 3 3.0 

รวม 100 100.0 
อ่ืน ๆ ไดแกเมือ่สินคาเต็มคันรถ  (รอยละ 3.0) 
 ตารางที่ 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญกําหนดวันใหจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใช คือ
แลวแตจะกําหนดวัน โดยการโทรแจง รอยละ 57.0 รองลงมาคือจัดเก็บทุกวัน รอยละ 25.0 จัดเก็บ
เฉพาะเสารอาทิตย รอยละ 15.0  และ อ่ืน ๆ รอยละ 3.0  ไดแก ใหเก็บเมื่อสินคาเต็มคันรถ  
 
ตารางที่ 13 แสดงจํานวนและรอยละเวลาที่กําหนดใหจดัเก็บเศษวัสดเุหลือใช 
 

เวลาที่กําหนดใหจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใช จํานวน รอยละ 
ชวงเวลาเทีย่ง และ ชวงเวลาเย็นหลังเลิกงาน 31 31.0 
เขาไดทุกชวงเวลา 21 21.0 
เขาไดเฉพาะเวลาเย็น 45 45.0 
อ่ืน ๆ 3 3.0 

รวม 100 100.0 
อ่ืน ๆ ไดแก  เชามืด (รอยละ 3.0) 
 จากตารางที่ 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญกําหนดเวลาในการใหจัดเกบ็เศษวัสดุ
เหลือใช คือ เขาไดเฉพาะเวลาเย็นรอยละ 45.0 รองลงมาคือ ชวงเวลาเที่ยง และ ชวงเวลาเย็นหลังเลิกงาน 
รอยละ 31.0 และ เขาไดทุกชวงเวลารอยละ 21.0 และ เขาเก็บชวงเชามดืรอยละ 3.0 
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สวนที่ 2  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสนิใจเลือกบริษัทจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใชของผูประกอบ
อุตสาหกรรม โรงเลื่อยและผลิตภัณฑจากไมในภาคกลาง 
 

ตารางที่ 14  แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก 
       บริษัทจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใชของ ผูประกอบอุตสาหกรรม โรงเล่ือยและผลิตภัณฑจากไม 
       ในภาคกลาง 

 

จํานวนรอยละ และคาเฉล่ียในแตละ
ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ 

ปจจัยดานผลติภัณฑ 
นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

รวม 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
อันดับ 

1. พนักงานจัดเก็บไดรวดเรว็ทันเวลา 
    ท่ีกําหนด 

1 
1% 

1 
1% 

6 
6% 

28 
28% 

64 
64% 

100 
100% 

4.53 
(มากที่สุด) 

1 

2. พนักงานจัดเก็บเรียบรอย และ  
     สะอาด 

1 
1% 

1 
1% 

6 
6% 

30 
30% 

62 
60% 

100 
100% 

4.51 
(มากที่สุด) 

2 

3. มารยาทของพนักงานจัดเก็บ 1 
1% 

1 
1% 

18 
18% 

43 
43% 

37 
37% 

100 
100% 

4.14 
(มาก) 

4 

4. มารยาทของพนักงานขับรถ 1 
1% 

2 
2% 

18 
18% 

43 
43% 

36 
36% 

100 
100% 

4.11 
(มาก) 

5 

5. จํานวนรถบรรทุกท่ีเพียงพอในการ
ใหบริการ 

- 6 
6% 

46 
46% 

27 
27% 

21 
21% 

100 
100% 

3.63 
(มาก) 

10 

6. มีรถบรรทุกใหเลือกหลายขนาด 2 
2% 

14 
14% 

56 
56% 

18 
18% 

10 
10% 

100 
100% 

3.20 
(ปานกลาง) 

13 

7. รถบรรทุกอยูในสภาพที่ดี  - 9 
9% 

49 
49% 

30 
30% 

12 
12% 

100 
100% 

3.45 
(ปานกลาง) 

11 

8. มีกระบะรถถอดวางเพื่อใหจัดเก็บ 
    เศษไม 

3 
3% 

17 
17% 

38 
38% 

27 
27% 

15 
15% 

100 
100% 

3.34 
(ปานกลาง) 

12 
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ตารางที่ 14  แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก 
       บริษัทจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใชของ ผูประกอบอุตสาหกรรม โรงเล่ือยและผลิตภัณฑจากไม 
       ในภาคกลาง (ตอ) 

 

จํานวนรอยละ และคาเฉล่ียในแตละ
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

ปจจัยดานผลติภัณฑ 
นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

รวม 
คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

อันดับ 

9. มีการประกนัความเสียหายท่ีเกดิขึ้น
ภายในโรงงาน 

1 
1% 

13 
13% 

42 
42% 

28 
28% 

16 
16% 

100 
100% 

3.45 
(ปากลาง) 

11 

10. พนักงานสํานักงานใหความสนใจ   
      ในการติดตอสอบถาม  
       และใหคําปรึกษา 

- 5 
5% 

26 
26% 

57 
57% 

12 
12% 

100 
100% 

3.76 
(มาก) 

8 

11. การดูแลเอาใจใสของพนกังาน    
      สํานักงานเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 

- 1 
1% 

18 
18% 

63 
63% 

18 
18% 

100 
100% 

3.98 
(มาก) 

7 

12. การดูแลเอาใจใสในการใหบริการ 
      ของผูบริหารระดับสูง 

- - 8 
8% 

64 
64% 

28 
28% 

100 
100% 

4.20 
(มาก) 

3 

13. ระบบการทํางานที่เปนมาตรฐาน - 1 
1% 

7 
7% 

74 
74% 

18 
18% 

100 
100% 

4.09 
(มาก) 

6 

รวม 
3.87 

(มาก) 

 
 จากตารางที่ 14 พบวา ปจจัยดานผลิตภณัฑโดยรวมทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกบรษิัทจัดเก็บ
เศษวัสดเุหลือใชของผูประกอบอุตสาหกรรม โรงเล่ือยและผลิตภัณฑจากไมในภาคกลาง มีความสําคัญ
ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.87 ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรกคือ พนักงานจัดเก็บไดรวดเร็ว
ทันเวลาที่กําหนด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.53   รองลงมาคือ พนักงานจัดเกบ็เรียบรอย และสะอาด มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.51 และการดูแลเอาใจใสในการใหบริการของผูบริหารระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20  
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ตารางที่ 15  แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉลี่ยของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก 
       บริษัทจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใชของ ผูประกอบอุตสาหกรรม โรงเล่ือยและผลิตภัณฑจากไม 
       ในภาคกลาง 

จํานวนรอยละ และคาเฉล่ียในแตละ
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

ปจจัยดานราคา 
นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

รวม 
คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

อันดับ 

1. การกําหนดราคาสินคาตามขนาด 
    รถ 

- 2 
2% 

6 
6% 

37 
37% 

55 
55% 

100 
100% 

4.45 
(มาก) 

1 

2. การกําหนดราคาสินคาตาม  
    นํ้าหนกัสินคา 

1 
1% 

8 
8% 

18 
18% 

52 
52% 

21 
21% 

100 
100% 

3.84 
(มาก) 

4 

3. การปรับราคาสินคาตามภาวะ 
    เศรษฐกิจ 

- 2 
2% 

6 
6% 

38 
38% 

54 
54% 

100 
100% 

4.44 
(มาก) 

2 

4. จํานวนเงินวางมัดจําสินคา - 4 
4% 

23 
23% 

42 
42% 

31 
31% 

100 
100% 

4.00 
(มาก) 

3 

5. การจายคาสนิคาลวงหนา 4 
4% 

7 
7% 

30 
30% 

44 
44% 

15 
15% 

100 
100% 

3.59 
(มาก) 

5 

6. การจายคาสนิคาเงินสดตอเที่ยว 4 
4% 

13 
13% 

37 
37% 

40 
40% 

6 
6% 

100 
100% 

3.31 
(ปานกลาง) 

8 

7. การใหเครดติในการชําระคา  
    สินคา 

4 
4% 

14 
14% 

43 
43% 

38 
38% 

4 
4% 

100 
100% 

3.30 
(ปานกลาง) 

9 

8. การใหหักเงินประกันเมื่อทําผิด   
    สัญญา 

4 
4% 

9 
9% 

34 
34% 

48 
48% 

5 
5% 

100 
100% 

3.41 
(ปานกลาง) 

6 

9. การลดราคาเมื่อสินคาไดไมเต็ม  
    จํานวน 

3 
3% 

11 
11% 

38 
38% 

42 
42% 

6 
6% 

100 
100% 

3.37 
(ปานกลาง) 

7 

รวม 
3.74 

(มาก) 
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จากตารางที่ 15 พบวา ปจจัยดานราคาโดยรวมที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษทัจัดเก็บเศษ
วัสดุเหลือใชของผูประกอบอุตสาหกรรม โรงเล่ือยและผลิตภัณฑจากไมในภาคกลาง มีความสําคัญอยู
ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.74 โดยปจจัยยอยทีใ่หความสําคัญอันดับแรกคือ การกําหนดราคาสินคา
ตามขนาดรถ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45 รองลงมาคือ การปรับราคาสินคาตามภาวะเศรษฐกิจ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.44 และจํานวนเงินวางมัดจําสินคา โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.0 
 
ตารางที่ 16  แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉลี่ยของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก 

       บริษัทจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใชของ ผูประกอบอุตสาหกรรม โรงเล่ือยและผลิตภัณฑจากไม 
       ในภาคกลาง 

จํานวนรอยละ และคาเฉล่ียในแตละ
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

รวม 
คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

อันดับ 

1. การติดตอทางโทรศัพท ได 
    สะดวก 

- 5 
5% 

6 
6% 

27 
27% 

62 
62% 

100 
100% 

4.46 
(มาก) 

1 

2. เรียกใชบรกิารผาน Web site 19 
19% 

41 
41% 

20 
20% 

14 
14% 

6 
6% 

100 
100% 

2.47 
(นอย) 

5 

3. มีสาขาใหบริการในตาง- 
    จังหวดั 

9 
9% 

27 
27% 

35 
35% 

25 
25% 

4 
4% 

100 
100% 

2.88 
(ปานกลาง) 

4 

4. ใหบริการไดทุกวนัไมเวน 
     เสาร- อาทิตย 

2 
2% 

5 
5% 

19 
19% 

42 
42% 

32 
32% 

100 
100% 

3.97 
(มาก) 

3 

5. ใหบริการไดตามคํารองขอ   
     ของบริษัท 

- 
 

2 
2% 

20 
20% 

41 
41% 

37 
37% 

100 
100% 

4.13 
(มาก) 

2 

รวม 
3.58 
(มาก) 

 

จากตารางที่ 16 พบวา ปจจัยดานการจดัจําหนายโดยรวมที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัท
จัดเก็บเศษวัสดุเหลือใชของผูประกอบอุตสาหกรรม โรงเล่ือยและผลิตภัณฑจากไมในภาคกลาง มี
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ความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 โดยปจจัยยอยทีใ่หความสําคัญอันดับแรก คือ การ
ติดตอทางโทรศัพท ไดสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 รองลงมาคือ ใหบริการไดตามคาํรองขอของบริษัท 
มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.13 และใหบริการไดทุกวนัไมเวนเสาร-อาทิตย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97  

 

ตารางที่  17  แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉลี่ยของปจจัยดานสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ 
       เลือกบริษัทจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใชของ ผูประกอบอุตสาหกรรม โรงเลื่อยและผลิตภัณฑ 
       จากไมในภาคกลาง 

 

จํานวนรอยละ และคาเฉล่ียในแตละ
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

รวม 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
อันดับ 

1. การจัดหาเอกสารทางราชการ  
    ในการยืน่ตออายุโรงงาน 

1 
1% 

- 
 

27 
27% 

43 
43% 

29 
29% 

100 
100% 

3.99 
(มาก) 

1 

2. การโฆษณา ประชาสัมพันธ  
    ตามส่ือตาง ๆ 

5 
5% 

34 
34% 

39 
39% 

17 
17% 

5 
5% 

100 
100% 

2.83 
(ปานกลาง) 

4 

3. การเปนผูสนับสนุนงานตาม  
    บริษัทรองขอ 

3 
3% 

17 
17% 

49 
49% 

26 
26% 

5 
5% 

100 
100% 

3.13 
(ปานกลาง) 

2 

4. การมีของขวัญในโอกาสพิเศษ 3 
3% 

19 
19% 

52 
52% 

21 
21% 

5 
5% 

100 
100% 

3.06 
(ปานกลาง) 

3 

รวม 
3.25 

(ปานกลาง) 
 

จากตารางที่ 17 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมทีม่ผีลตอการตัดสินใจเลือก
บริษัทจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใชของผูประกอบอุตสาหกรรม โรงเล่ือยและผลิตภัณฑจากไมในภาคกลาง 
มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 โดยปจจยัยอยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรก 
คือ การจัดหาเอกสารทางราชการในการยืน่ตออายุโรงงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99   รองลงมาคือ การเปน
ผูสนับสนุนงานตามบริษัทรองขอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.13 และการมีของขวัญในโอกาสพิเศษ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.06  



 30 

สวนที่ 3  ขอมูลเก่ียวกับปญหาที่พบจากการเลือกบริษัทจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใช 

ตารางที่ 18  แสดงจํานวนรอยละ และ คาเฉลี่ยของปญหาท่ีพบจากการเลือกบริษัทจัดเก็บเศษวัสดุเหลือ 
      ใช 

จํานวนรอยละ และคาเฉลี่ยในแตละ
ระดับปญหา ปญหาที่พบจากการเลือกบริษัท

จัดเก็บเศษวัสดุเหลือใช นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

รวม 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
อันดับ 

1. การสงรถเขามาจัดเก็บแตละ   
    คร้ังลาชาไมตรงเวลา 

23 
23% 

25 
25% 

39 
39% 

9 
9% 

4 
4% 

100 
100% 

2.46 
(นอย) 

4 

2. พนักงานจัดเก็บทํางานชาเกิน   
     เวลาท่ีกําหนด 

22 
22% 

26 
26% 

32 
32% 

17 
17% 

3 
3% 

100 
100% 

2.53 
(ปานกลาง) 

2 

3. พนักงานขบัรถขาดความ  
    ชํานาญ และความรับผิดชอบ 

20 
20% 

33 
33% 

36 
36% 

9 
9% 

2 
2% 

100 
100% 

2.40 
(นอย) 

5 

4. จํานวนรถบรรทุกไมเพียงพอ  
     ใหบริการ 

33 
33% 

36 
36% 

20 
20% 

9 
9% 

2 
2% 

100 
100% 

2.11 
(นอย) 

8 

5. ไมมีขนาดรถบรรทุกท่ี 
     ตองการ 

42 
42% 

35 
35% 

16 
16% 

5 
5% 

2 
2% 

100 
100% 

1.90 
(นอย) 

10 

6. ราคาซื้อไมยุติธรรม 32 
32% 

40 
40% 

18 
18% 

8 
8% 

2 
1% 

100 
100% 

2.08 
(นอย) 

9 

7. พนักงานสํานักงานไมให  
    ความชวยเหลือกรณีเกดิเหตุ  
    ฉุกเฉิน 

34 
34% 

30 
30% 

27 
27% 

7 
7% 

2 
2% 

100 
100% 

2.13 
(นอย) 

7 

8. ชําระเงินคาสินคาไมตรงเวลา 
     ที่ตกลงไว 

18 
18% 

38 
38% 

27 
27% 

14 
14% 

3 
3% 

100 
100% 

2.46 
(นอย) 

4 

9. ไมรับผิดชอบกรณีเกดิความ  
     เสียหายในโรงงาน 

25 
25% 

35 
35% 

28 
28% 

10 
10% 

2 
2% 

100 
100% 

2.29 
(นอย) 

6 
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ตารางที่ 18  แสดงจํานวนรอยละ และ คาเฉลี่ยของปญหาท่ีพบจากการเลือกบริษัทจัดเก็บเศษวัสดุเหลือ 
      ใช (ตอ) 

 

จํานวนรอยละ และคาเฉลี่ยในแตละ
ระดับปญหา ปญหาที่พบจากการเลือกบริษัท

จัดเก็บเศษวัสดุเหลือใช นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

รวม 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
อันดับ 

10. ปลอยใหเศษวัสดุเต็มสราง 
      ความเดือดรอน 

22 
22% 

30 
30% 

26 
26% 

19 
19% 

3 
3% 

100 
100% 

2.51 
(ปานกลาง) 

3 

11. ไมทําความสะอาดบริเวณที ่
       เก็บเศษวสัดุ 

17 
17% 

33 
33% 

27 
27% 

20 
20% 

3 
3% 

100 
100% 

2.59 
(ปานกลาง) 

1 

รวม 
2.31 

(นอย) 
 

จากตารางที่ 18 พบวา ปญหาโดยรวมทีพ่บจากการเลอืกบริษัทจัดเกบ็เศษวัสดเุหลือใช อยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.31 โดยปญหายอยทีใ่หความสําคัญอันดับแรกคือ ไมทําความสะอาด
บริเวณที่เก็บเศษวัสดุ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.59  รองลงมาคือพนักงานจัดเก็บชาไมตรงเวลาที่กําหนด มี
คาเฉลี่ยเทากับ  2.53 และ ปลอยใหเศษวัสดเุต็มสรางความเดือดรอน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.51 
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สวนที่ 4  เปรียบเทียบพฤตกิรรมในการเลือกบริษัทจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใชของผูประกอบอุตสาหกรรม 
โรงเลื่อยและผลิตภัณฑจากไมในภาคกลาง จําแนกตามขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับบริษัทของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ตารางที่ 19  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงานกับการใชบริการ 
       บริษัทจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใช 
 

ตําแหนงงานในปจจุบัน 
การใชบริการบริษัทจัดเก็บ

เศษวัสดุเหลือใช 
กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
โรงงาน 

ผูจัดการ
ท่ัวไป 

ผูจัดการ
แผนก อ่ืน ๆ 

รวม 

1 36 30 9 9 85 1. ใชบริการประจําโดยเซ็น  
     สัญญากับ 1 บริษัท 100% 92% 88% 82% 61% 85% 

0 3 4 2 2 11 2. ใชบริการประจําแตไมเซ็น  
     สัญญา 0% 8% 12% 18% 13% 11% 

0 0 0 0 2 2 3. ใชบริการกบับริษัท  
     มากกวา 1 บริษัท 0% 0% 0% 0% 13% 2% 

0 0 0 0 2 2 4. อ่ืน ๆ 

0% 0% 0% 0% 13% 2% 

1 39 34 11 15 100 
รวม 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 
อ่ืน ๆ ในหัวขอการใชบรกิารบริษัทจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใช ไดแก แลวแตจะโทรเรียกบริษัทจัดเกบ็ 
(รอยละ 1.0) ไมไดระบุจํานวน (รอยละ 1.0) 
 อ่ืน ๆ  ในหัวขอตําแหนงงานในปจจุบัน ไดแก พนักงานบัญชี (รอยละ 6.0)  พนักงานฝายบุคคล (รอย
ละ 5.0) พนกังานดูแลการผลิต (รอยละ 4.0)  
 จากตารางที่ 19 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงกรรมการผูจัดการ  มีการใชบริการบริษัท
จัดเก็บเศษวัสดุเหลือใช  โดยใชบริการประจําโดยเซ็นสัญญากับ 1 บริษัท  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
100.0 
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ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการโรงงาน  มีการใชบริการบริษัทจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใช 
โดยใชบริการประจําโดยเซ็นสัญญากับ 1 บริษัท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 92.0 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการทั่วไป  มีการใชบริการบริษัทจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใช โดย
ใชบริการประจําโดยเซ็นสัญญากับ 1 บริษัท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 88.0 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการแผนก   มีการใชบริการบริษัทจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใช 
โดยใชบริการประจําโดยเซ็นสัญญากับ 1 บริษัท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 82.0 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงอ่ืน ๆ   ไดแก  พนกังานบญัชี พนักงานฝายบุคคล พนักงานดแูล
การผลิต มีการใชบริการบริษัทจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใช โดยใชบริการประจําโดยเซ็นสัญญากับ 1 บริษัท 
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 61.0    

ตารางที่ 20  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงานกับวิธีคนหาผู 
                       จัดเก็บเศษวัสดุเหลือใช  

ตําแหนงงานในปจจุบัน 
วิธีคนหาผูจัดเก็บเศษวัสดุ

เหลือใช 
กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
โรงงาน 

ผูจัดการ
ท่ัวไป 

ผูจัดการ
แผนก 

อ่ืน ๆ 
รวม 

0 3 3 2 3 11 1. เปดประมูลสินคาทุกป 

0% 8% 9% 18% 20% 11% 

0 1 0 1 0 2 2. คนหาจากระบบ 
    อินเตอรเนต็ 0% 3% 0% 9% 0% 2% 

0 34 20 3 7 64 3. จากคําบอกเลาและ  
     คําแนะนําของกลุม  
     ธุรกิจเดียวกัน 0% 86% 59% 27% 47% 64% 

1 1 11 5 5 23 4. จากการเสนอราคาซื้อ  
     ของบริษัทจัดเก็บทัว่ไป 100% 3% 32% 46% 33% 23% 

1 39 34 11 15 100 
รวม 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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อ่ืน ๆ ไดแกพนักงานบัญชี (รอยละ 8.0) พนักงานฝายบุคคล (รอยละ 7.0) พนักงานดแูลการผลิต (รอย
ละ 4.0)  

จากตารางที่ 20 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงกรรมการผูจัดการ   ใชวิธีคนหาผูจัดเก็บ
จากการเสนอราคาซื้อของบริษัทจัดเก็บท่ัวไป มากที่สุด รอยละ 100.0 

ผูตอบแบบสอบถาม ตําแหนงผูจัดการโรงงาน  ใชวิธีคนหาผูจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใช  จากคํา
บอกเลาและคําแนะนําของกลุมธุรกิจเดียวกัน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 86.0 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการทั่วไป  ๆใชวิธีคนหาผูจัดเก็บโดยจากคําบอกเลาและ
คําแนะนําของกลุมธุรกิจเดียวกัน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 59.0 

 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการแผนก ใชวิธีคนหาผูจัดเก็บจากการเสนอราคาซื้อของ
บริษัทจัดเก็บทั่วไป มากที่สุด รอยละ 46.0 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงอ่ืน ๆ   ไดแก  พนกังานบญัชี พนักงานฝายบุคคล พนักงานดแูล
การผลิต ใชวธีิคนหาผูจัดเกบ็โดยจากคําบอกเลาและคําแนะนําของกลุมธุรกิจเดียวกนั มากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 47.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 35 

ตารางที่ 21  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการประกอบกิจการ 
                    กับการใชบริการบริษัทจัดเก็บเศษวัสดเุหลือใช 
 

ลักษณะของการประกอบธุรกิจ 
การใชบริการบริษัทจัดเก็บ

เศษวัสดุเหลือใช โรงเลื่อย 
เฟอร
นิเจอร 

MDF 
กรอบ
รูป 

ของใช 
ในครัว 

ประตูหนา 
ตาง 

พาเลท 
รวม 

13 43 2 14 0 8 5 85 1. ใชบริการประจําโดย    
     เซ็นสัญญากับ 1 บริษัท 59% 98% 67% 88% 0% 89% 100% 85% 

7 1 0 1 1 1 0 11 2. ใชบริการประจําแตไม  
     เซ็นสัญญา 32% 2% 0% 6% 100% 11% 0% 11% 

0 0 1 1 0 0 0 2 3. ใชบริการกบับริษัท  
     มากกวา 1 บริษัท 0% 0% 33% 6% 0% 0% 0% 2% 

2 0 0 0 0 0 0 2 4. อ่ืน ๆ 

9% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 

22 44 3 16 1 9 5 100 
รวม 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
อ่ืน ๆ ไดแก  แลวแตจะโทรเรียกบริษัทจดัเก็บ (รอยละ 1.0) ไมไดระบุจาํนวน (รอยละ 1.0)  

จากตารางที่ 21 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบธุรกิจโรงเล่ือย  มีการใชบริการบริษัท
จัดเก็บเศษวัสดุเหลือใช  โดยการใชบริการประจําโดยเซ็นสัญญากับ 1 บริษัท  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 
59.0  

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบธุรกิจโรงงานเฟอรนิเจอร  มีการใชบริการบริษัทจัดเกบ็เศษวัสดุ
เหลือใช  โดยการใชบริการประจําโดยเซ็นสัญญากับ 1 บริษัท  มากทีสุ่ด  คิดเปนรอยละ 98.0  

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบธุรกิจโรงงานเฟอรนิเจอร MDF มีการใชบริการบริษัทจัดเก็บ
เศษวัสดเุหลือใช  โดยการใชบริการประจาํโดยเซ็นสัญญากับ 1 บริษัท  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 67.0  

 ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบธุรกิจโรงงานกรอบรูป  มีการใชบริการบริษัทจัดเก็บเศษวัสดุ
เหลือใช  โดยการใชบริการประจําโดยเซ็นสัญญากับ 1 บริษัท  มากทีสุ่ด  คิดเปนรอยละ 88.0 
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ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบธุรกิจโรงงานผลิตเครื่องใชในครัว มีการใชบริการบริษัทจัดเก็บ
เปนประจําแตไมเซ็นสัญญา คิดเปนรอยละ 100.0   

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบธุรกิจโรงงานผลิตประตูหนาตาง มกีารใชบริการบริษัทจัดเก็บ
เศษวัสดเุหลือใช  โดยการใชบริการประจาํโดยเซ็นสัญญากับ 1 บริษัท  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 89.0 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบธุรกิจโรงงานผลิตพาเลท  มีการใชบริการบริษัทจัดเก็บเศษวัสดุ
เหลือใช  โดยการใชบริการประจําโดยเซ็นสัญญากับ 1 บริษัท  มากทีสุ่ด  คิดเปนรอยละ 100.0 
 
ตารางที่ 22  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการประกอบกิจการ 
                       กับวิธีคนหาผูจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใช 
 

ลักษณะของการประกอบธุรกิจ 
วิธีคนหาผูจัดเก็บเศษวัสดุ

เหลือใช โรงเลื่อย 
เฟอร
นิเจอร 

MDF 
กรอบ
รูป 

ของใช
ในครัว 

ประตู 
หนาตาง 

พาเลท 
รวม 

3 3 1 4 0 0 0 11 1. เปดประมูลสินคาทุกป 

14% 7% 33% 25% 0% 0% 0% 11% 

2 0 0 0 0 0 0 2 2. คนหาจากระบบ  
    อินเตอรเนต็ 9% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 

13 36 2 7 0 6 0 64 3. จากคําบอกเลาและ  
     คําแนะนําของกลุม  
     ธุรกิจเดียวกัน 59% 82% 67% 44% 0% 67% 0% 64% 

4 5 0 5 1 3 5 23 4. จากการเสนอราคาซื้อ  
     ของบริษัทจัดเก็บทัว่ไป 18% 11% 33% 31% 100% 33% 100% 23% 

22 44 3 16 1 9 5 100 
รวม 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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จากตารางที่ 22   พบวา พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบธุรกจิโรงเล่ือย  มีวิธีคนหาผู
จัดเก็บเศษวัสดุเหลือใชจากคําบอกเลาและคําแนะนําของกลุมธุรกิจเดยีวกัน มากทีสุ่ดคิด เปนรอยละ 
59.0  

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบธุรกิจโรงงานเฟอรนิเจอร  มีวิธีคนหาผูจัดเก็บเศษวสัดุเหลือใช
จากคําบอกเลาและคําแนะนําของกลุมธุรกิจเดียวกัน มากทีสุ่ดคิด เปนรอยละ 82.0  

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบธุรกจิโรงงานเฟอรนิเจอร MDF มีวธีิคนหาผูจัดเกบ็เศษวัสดุ
เหลือใชจากคาํบอกเลาและคําแนะนําของกลุมธุรกิจเดียวกัน มากท่ีสุดคิด เปนรอยละ 67.0  

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบธุรกิจโรงงานกรอบรูป  มีวิธีคนหาผูจดัเก็บเศษวัสดเุหลือใชจาก
คําบอกเลาและคําแนะนําของกลุมธุรกิจเดยีวกัน มากที่สุดคิด เปนรอยละ 44.0  

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบธุรกิจโรงงานผลิตเครื่องใชในครัว มวีิธีคนหาผูจัดเกบ็เศษวัสดุ
เหลือใชจากการเสนอราคาซื้อของบริษัทจัดเก็บทัว่ไป มากที่สุดคิด เปนรอยละ 100.0  

 ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบธุรกิจโรงงานผลิตประตูหนาตาง มวีธีิคนหาผูจัดเกบ็เศษวัสดุ
เหลือใชจากคาํบอกเลาและคําแนะนําของกลุมธุรกิจเดียวกัน มากท่ีสุดคิด เปนรอยละ 67.0  

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบธุรกิจโรงงานผลิตพาเลท  มวีิธีคนหาผูจัดเก็บเศษวสัดุเหลือใช
จากการเสนอราคาซื้อของบริษัทจัดเก็บท่ัวไป มากท่ีสุดคดิ เปนรอยละ 100.0  
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ตารางที่ 23  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยอดขายของธุรกิจ (ตอป) 
                     กับการใชบริการบริษัทจัดเกบ็วัสดุเหลือใช 
 

ยอดขายของธรุกิจ 
การใชบริการบริษัทจัดเก็บเศษวัสดุ

เหลือใช 
ต่ํากวา 10 
ลานบาท 

10-50 
ลานบาท 

51-100 
ลานบาท 

มากกวา 100 
ลานบาท 

รวม 

8 23 33 21 85 1. ใชบริการประจําโดยเซ็นสัญญา  
     กับ 1 บริษทั 89% 77% 85% 95% 85% 

1 6 4 0 11 2. ใชบริการประจําแตไมเซน็สัญญา 

11% 20% 10% 0% 11% 

0 1 0 1 2 3. ใชบริการกบับริษัทมากกวา 1   
     บริษัท 0% 3% 0% 5% 2% 

0 0 2 0 2 4. อ่ืน ๆ 
0% 0% 5% 0% 2% 
9 30 39 22 100 

รวม 
100% 100% 100% 100% 100% 

อ่ืน ๆไดแก   แลวแตจะโทรเรียกบริษัทจดัเก็บ (รอยละ 1.0) ไมไดระบุจาํนวน (รอยละ 1.0)  
จากตารางที่ 23 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มียอดขายต่ํากวา 10 ลานบาท  มีการใชบริการ

บริษัทจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใช  โดยใชบริการประจําโดยเซ็นสัญญากับ 1 บริษัท  มากที่สุด คิดเปนรอย
ละ 89.0 

ผูตอบแบบสอบถามที่มียอดขาย 10 – 50 ลานบาท   มีการใชบริการบริษัทจัดเก็บเศษวัสดุเหลือ
ใช โดยใชบริการประจําโดยเซ็นสัญญากับ 1 บริษัท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 77.0 

ผูตอบแบบสอบถามที่มียอดขาย 51 – 100 ลานบาท   มีการใชบริการบริษัทจัดเก็บเศษวัสดุ
เหลือใช โดยใชบรกิารประจําโดยเซ็นสัญญากับ 1 บริษัท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ  85.0 

ผูตอบแบบสอบถามที่มียอดขายมากกวา 100 ลานบาท   มีการใชบริการบริษัทจัดเก็บเศษวัสดุ
เหลือใช โดยใชบริการประจําโดยเซ็นสัญญากับ 1 บริษัท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 95.0 
 



 39 

ตารางที่ 24   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยอดขายของธุรกิจ (ตอป) 
 กับวิธีการคนหาผูจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใช 
 

ยอดขายของธรุกิจ(ตอป) 
วิธีคนหาผูจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใช ต่ํากวา 10 

ลานบาท 
10-50 

ลานบาท 
51-100 
ลานบาท 

มากกวา 100 
ลานบาท 

รวม 

0 6 3 2 11 1. เปดประมูลสินคาทุกป 

0% 20% 7% 9% 11% 

0 0 1 1 2 2. คนหาจากระบบอินเตอรเน็ต 

0% 0% 3% 5% 2% 

7 16 28 13 64 3. จากคําบอกเลาและคําแนะนํา  
     ของกลุมธุรกิจเดยีวกัน 78% 53% 72% 59% 64% 

2 8 7 6 23 4. จากการเสนอราคาซื้อของ  
     บริษัทจัดเกบ็ทั่วไป 22% 27% 18% 27% 23% 

9 30 39 22 100 
รวม 

100% 100% 100% 100% 100% 

จากตารางที่ 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มียอดขายต่ํากวา 10 ลานบาท  มีวิธีคนหาผูจัดเก็บ
เศษวัสดุเหลือใชจากคําบอกเลาและคําแนะนําของกลุมธุรกิจเดียวกัน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 78.0  

ผูตอบแบบสอบถามที่มียอดขาย 10 – 50 ลานบาท   มีวิธีคนหาผูจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใชจากคํา
บอกเลาและคาํแนะนําของกลุมธุรกิจเดียวกัน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.0 

ผูตอบแบบสอบถามที่มียอดขาย 51 – 100 ลานบาท   มีวิธีคนหาผูจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใชจาก
คําบอกเลาและคําแนะนําของกลุมธุรกิจเดียวกัน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 72.0  

ผูตอบแบบสอบถามที่มียอดขายมากกวา 100 ลานบาท   มีวิธีคนหาผูจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใช
จากคําบอกเลาและคําแนะนําของกลุมธุรกิจเดียวกัน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 59.0  
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สวนที่ 5  เปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทจัดเก็บเศษวัสดุ
เหลือใชของผูประกอบอุตสาหกรรม โรงเลื่อยและผลิตภัณฑจากไมในภาคกลาง จําแนกตามขอมูลท่ัวไป
เก่ียวกับบริษัทของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางที่ 25    แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทจัดเก็บเศษวัสดุเหลือ
ใชของผูประกอบอุตสาหกรรม โรงเล่ือยและผลิตภัณฑจากไมในภาคกลาง จําแนกตาม
ตําแหนงงานในปจจุบัน 

 

ตําแหนงงานในปจจุบัน 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
โรงงาน 

ผูจัดการ
ท่ัวไป 

ผูจัดการ
แผนก 

ฝายอ่ืน ๆ 
รวม 

1. พนักงานจัดเก็บไดรวดเร็ว  
     ทันเวลาท่ีกําหนด                       

5.00 
(มากที่สุด) 

4.77 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มาก) 

4.64 
(มากที่สุด) 

3.87 
(มาก) 

4.53 
(มากที่สุด) 

2. พนักงานจัดเก็บเรียบรอย และ 
     สะอาด 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากท่ีสุด) 

4.41 
(มาก) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.13 
(มาก) 

4.51 
(มากที่สุด) 

3. มารยาทของพนักงานจัดเก็บ 4.00 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4. มารยาทของพนักงานขับรถ 4.00 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

5. จํานวนรถบรรทุกที่เพียงพอใน 
     การใหบริการ 

4.00 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

6. มีรถบรรทุกใหเลือกหลาย 
    ขนาด 

2.00 
(นอย) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

7. รถบรรทุกอยูในสภาพที่ดี  4.00 
(มาก) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

8. มีกระบะรถถอดวางเพื่อให  
    จัดเก็บเศษไม 

1.00 
(นอยท่ีสุด) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 
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ตารางที่ 25    แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทจัดเก็บเศษวัสดุเหลือ
ใชของผูประกอบอุตสาหกรรม โรงเล่ือยและผลิตภัณฑจากไมในภาคกลาง จําแนกตาม
ตําแหนงงานในปจจุบัน (ตอ) 

 

ตําแหนงงานในปจจุบัน 
ปจจัยดานผลติภัณฑ กรรมการ

ผูจัดการ 
ผูจัดการ
โรงงาน 

ผูจัดการ
ท่ัวไป 

ผูจัดการ
แผนก 

ฝายอื่น ๆ 
รวม 

9. มีการประกันความเสียหายที่เกิดขึ้น  
    ภายในโรงงาน 

5.00 
(มากที่สุด) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

4.18 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

4.45 
(มาก) 

10. พนักงานสํานักงานใหความสนใจ  
       ในการติดตอสอบถาม และให 
        คําปรึกษา 

4.00 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

11. การดูแลเอาใจใสของพนักงาน  
      สํานักงานเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 

4.00 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

12. การดูแลเอาใจใสในการใหบริการ  
       ของผูบริหารระดับสูง 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.26 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

13. ระบบการทํางานท่ีเปนมาตรฐาน 5.00 
(มากที่สุด) 

4.08 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

รวม 
4.08 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 

อ่ืน ๆ ไดแก พนักงานบัญชี (รอยละ 6.0) พนักงานฝายบุคคล (รอยละ 5.0) พนักงานดแูลการผลิต  
(รอยละ 4.0)  

จากตารางที่ 25 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  ใหความสําคญักับปจจัยดานผลิตภัณฑ
เฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงกรรมผูจัดการ  ใหความสําคญัตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08  โดยปจจยัยอยที่ใหความสําคัญ
อันดับแรกคือ  พนกังานจดัเก็บไดรวดเร็วทันเวลาที่กําหนด  พนักงานจัดเก็บเรียบรอย และสะอาด  
จํานวนรถบรรทุกท่ีเพียงพอตอการใหบริการ  มีการประกันความเสียหายท่ีเกิดขึ้นภายในโรงงาน  การ
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ดูแลเอาใจใสในการใหบรกิารของผูบริหารระดับสูง  และระบบการทาํงานที่เปนมาตรฐาน มีคาเฉลี่ย
เทากันในระดบัมากที่สุด (5.00)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงผูจัดการโรงงาน  ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88  โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ  พนักงาน
จัดเก็บไดรวดเร็วและทันเวลาที่กําหนด  มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  (4.77)  รองลงมาคือ  พนักงาน
จัดเก็บไดเรียบรอยและสะอาด  มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด (4.72) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงผูจัดการทั่วไป  ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.87  โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคอื  พนกังาน
จัดเก็บไดรวดเร็วทันเวลาที่กําหนด   มีคาเฉลี่ยในระดับมาก  (4.50)   รองลงมาคือ พนักงานจัดเก็บได
เรียบรอยและสะอาด  มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (4.41)   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงผูจัดการแผนก  ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมในระดับมาก   มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07  โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรกคือ  พนักงาน
จัดเก็บไดรวดเร็วทันเวลาที่กําหนด  มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (4.64)  รองลงมาคือ  พนักงานจัดเก็บ
เรียบรอยและสะอาด  มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (4.55)   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงอ่ืน ๆ ไดแกพนักงานบัญชี  พนักงานฝายบุคคล และพนักงาน
ดูแลการผลิต  ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.73  โดย
ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ  พนักจัดเก็บเรียบรอยและสะอาด และการดูแลเอาใจใสของ
พนักงานสํานักงานเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน มีคาเฉลี่ยเทากันในระดับมาก (4.13) รองลงมาคือ  การดูแลเอาใจ
ใสในการใหบริการของผูบริหารในระดับสูง  มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (4.00) 
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ตารางที่  26   แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใช   
                         ของผูประกอบอุตสาหกรรม โรงเลื่อยและผลิตภัณฑจากไมในภาคกลาง จําแนกตาม    
                          ตําแหนงงานในปจจุบัน 
 

ตําแหนงงานในปจจุบัน 

ปจจัยดานราคา กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
โรงงาน 

ผูจัดการ
ท่ัวไป 

ผูจัดการ
แผนก 

ฝายอ่ืน ๆ 
รวม 

1. การกําหนดราคาสินคาตาม   
    ขนาดรถ 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.64 
(มากที่สดุ) 

4.38 
(มาก) 

4.64 
(มากที่สดุ) 

4.07 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

2. การกําหนดราคาสินคาตาม  
    นํ้าหนักสินคา 

5.00 
(มากที่สดุ) 

3.97 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.84 
(มาก) 

3. การปรับราคาสินคาตามภาวะ  
    เศรษฐกิจ 

5.00 
(มากที่สดุ) 

4.67 
(มากที่สดุ) 

4.35 
(มาก) 

4.64 
(มากที่สดุ) 

3.87 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4. จํานวนเงินวางมัดจําสินคา 5.00 
(มากที่สดุ) 

4.10 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

5. การจายคาสินคาลวงหนา 3.00 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

6. การจายคาสินคาเงินสดตอ  
    เที่ยว 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

7. การใหเครดิตในการชําระคา  
    สินคา 

5.00 
(มากที่สดุ) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

8. การใหหักเงินประกันเมื่อทํา  
    ผิดสัญญา 

5.00 
(มากที่สดุ) 

3.51 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

9. การลดราคาเมื่อสินคาไดไม  
    เต็มจํานวน 

5.00 
(มากที่สดุ) 

3.51 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

รวม 
4.33 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.74 

(มาก) 

อ่ืน ๆ ไดแก พนักงานบัญชี (รอยละ 6.0) พนักงานฝายบุคคล (รอยละ 5.0) พนกังานดแูลการผลิต     
(รอยละ 4.0)  
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จากตารางที่ 26 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาเฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงกรรมผูจัดการ  ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานราคา  โดยรวมอยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33  โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรก
คือ   การกําหนดราคาสินคาตามน้ําหนักสินคา  การปรับราคาสินคาตามสภาวะเศรษฐกิจ  จํานวนเงิน
วางมัดจํา การใหเครดิตในการชําระคาสินคา  การใหหักเงินประกันเมื่อทําผิดสัญญา  การลดราคาเมื่อ
สินคาไดไมเต็มจํานวน   มีคาเฉลี่ยเทากันในระดับมาก (3.67)  รองลงมาคือ  จํานวนเงินวางมัดจําสินคา   
มีคาเฉลี่ยเทากันในระดับมากที่สุด  (5.00)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงผูจัดการโรงงาน  ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาเฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90  โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ  การปรับ
ราคาสินคาตามภาวะเศรษฐกิจ  มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  (4.67)  รองลงมาคือ  การกําหนดราคา
สินคาตามขนาดรถ   มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด (4.64) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงผูจัดการทั่วไป  ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาเฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.72  โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ การ
กําหนดราคาสินคาตามขนาดรถ    มีคาเฉลี่ยในระดับมาก  (4.38)   รองลงมาคือ การปรับราคาสินคาตาม
ภาวะเศรษฐกิจ  มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (4.35)   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงผูจัดการแผนก  ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมใน
ระดับมาก   มีคาเฉล่ียเทากับ  3.68    โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ  การกําหนดราคา
สินคาตามขนาดรถ  การปรับราคาสินคาตามภาวะเศรษฐกิจ  มีคาเฉลี่ยเทากันในระดับมากที่สุด (4.64)  
รองลงมาคือ  จํานวนเงินวางมัดจํา  มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (4.09)   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงอ่ืน ๆ ไดแกพนักงานบัญชี  พนักงานฝายบุคคล และพนักงาน
ดูแลการผลิต  ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง   มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.42 โดย
ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ  การกําหนดราคาสินคาตามขนาดรถ  มีคาเฉล่ียในระดับมาก 
(4.07) รองลงมาคือ  การปรับราคาสินคาตามภาวะเศรษฐกิจ  มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (3.87) 

 

 

 



 45 

ตารางที่ 27    แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทจัดเก็บเศษวัสดุ 
         เหลือใชของผูประกอบอุตสาหกรรม โรงเล่ือยและผลิตภัณฑจากไมในภาคกลาง จําแนก  
         ตามตําแหนงงานในปจจุบัน 

 
ตําแหนงงานในปจจุบัน 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
โรงงาน 

ผูจัดการ
ท่ัวไป 

ผูจัดการ
แผนก 

ฝายอื่น ๆ 
รวม 

1. การติดตอทางโทรศัพท ได  
    สะดวก 

5.00 
(มากที่สดุ) 

4.72 
(มากที่สดุ) 

4.47 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

2. เรียกใชบริการผาน Web site 1.00 
(นอยที่สุด) 

2.26 
(นอย) 

2.41 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.47 
(นอย) 

3. มีสาขาใหบริการในตาง    
     จังหวัด 

1.00 
(นอยที่สุด) 

2.54 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

4. ใหบริการไดทุกวันไมเวน  
     เสาร-อาทิตย 

5.00 
(มากที่สดุ) 

4.03 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

5. ใหบริการไดตามคํารองขอ  
     ของบริษัท 

5.00 
(มากที่สดุ) 

4.23 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

รวม 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.56 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.83 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

อ่ืน ๆ ไดแก พนักงานบัญชี (รอยละ 6.0) พนักงานฝายบุคคล (รอยละ 5.0) พนกังานดแูลการผลิต      
(รอยละ 4.0)  

จากตารางที่ 27 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัด
จําหนายเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงกรรมผูจัดการ  ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง   มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40  โดย
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรกคือ   การติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก  ใหบริการไดทุกวันไมเวน
เสาร-อาทิตย  ใหบริการไดตามคํารองขอของบริษัท  มีคาเฉลี่ยเทากันในระดับมากที่สุด  (5.00) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงผูจัดการโรงงาน  ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนาย
เฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56  โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ  การ
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ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก  มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  (4.72)  รองลงมาคือ  การใหบริการไดตาม
คํารองขอของบริษัท  มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (4.23) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงผูจัดการทั่วไป  ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนาย
เฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.59  โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ การ
ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก  มีคาเฉลี่ยในระดับมาก  (4.47)   รองลงมาคือ การใหบริการไดทุกวันไม
เวนเสาร-อาทิตย และ การใหบริการไดตามคํารองขอของบริษัท  มีคาเฉลี่ยเทากันในระดับมาก (3.97)   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงผูจัดการแผนก  ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย
โดยรวมในระดับมาก    มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.83    โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรก คือ การ
ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก  และ การใหบริการไดตามคํารองขอของบริษัท  มีคาเฉลี่ยเทากันใน
ระดับมาก  (4.36)   รองลงมาคือ การใหบริการไดทุกวันไมเวนเสาร-อาทิตย        มีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
(4.18)   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงอ่ืน ๆ ไดแกพนักงานบัญชี  พนักงานฝายบุคคล และพนักงาน
ดูแลการผลิต  ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับปานกลาง   มีคาเฉลี่ยเทากับ  
3.47   โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ  การใหบริการไดตามคํารองขอของบริษัท มีคาเฉลี่ย
ในระดับมาก (4.00) รองลงมาคือ  การติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก  มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (3.80) 
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ตารางที่ 28  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทจัดเก็บเศษ 
      วัสดุเหลือใชของผูประกอบอุตสาหกรรม โรงเลื่อยและผลิตภัณฑจากไม ในภาคกลาง 
      จําแนกตามตําแหนงงานในปจจุบัน 

 
ตําแหนงงานในปจจุบัน 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
โรงงาน 

ผูจัดการ
ท่ัวไป 

ผูจัดการ
แผนก 

ฝายอ่ืน ๆ 

 

รวม 
 

1. การจัดหาเอกสารทางราชการ  
    ในการยื่นตออายุโรงงาน 

5.00 
(มากที่สดุ) 

4.18 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

2. การโฆษณา ประชาสัมพันธ  
     ตามสื่อตาง ๆ 

1.00 
(นอยที่สุด) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3. การเปนผูสนับสนุนงานตาม  
     บริษัทรองขอ 

1.00 
(นอยที่สุด) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

4. การมีของขวญัในโอกาส  
     พิเศษ 

1.00 
(นอยที่สุด) 

3.28 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

รวม 
2.00 

(นอย) 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.15 

(ปานกลาง) 
3.32 

(ปานกลาง) 
3.14 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 

อ่ืน ๆ ไดแก พนักงานบัญชี (รอยละ 6.0) พนักงานฝายบุคคล (รอยละ 5.0) พนกังานดแูลการผลิต      
(รอยละ 4.0)  

จากตารางที่ 28 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  เฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงกรรมผูจัดการ  ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  โดยรวมอยูในระดับนอย   มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.00  โดย
ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ   การจัดหาเอกสารทางรายชารในการยื่นตออายุโรงงาน   มี
คาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  (5.00)  รองลงมาคือ  การโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ  การเปน
ผูสนับสนุนงานตามบริษัทรองขอ   การมีของขวัญในโอกาสพิเศษ มีคาเฉลี่ยเทากัน ในระดับนอยที่สุด
(1.00)  
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงผูจัดการโรงงาน  ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41  โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ
อันดับแรกคือ คือ   การจัดหาเอกสารทางรายชารในการยื่นตออายุโรงงาน   มีคาเฉลี่ยในระดับมาก  
(4.18)  รองลงมาคือ  การมีของขวัญในโอกาสพิเศษ  มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง   (3.28) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงผูจัดการทั่วไป  ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง   มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.15  โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ
อันดับแรกคือ  การจัดหาเอกสารทางรายชารในการยื่นตออายุโรงงาน   มีคาเฉลี่ยในระดับมาก  (3.85)   
รองลงมาคือ การเปนผูสนับสนุนงานตามบริษัทรองขอ  มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.06)   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงผูจัดการแผนก  ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง    มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.38    โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญอันดับ
แรก คือ  การจัดหาเอกสารทางรายชารในการยื่นตออายุโรงงาน   มีคาเฉลี่ยในระดับมาก  (4.09)   
รองลงมาคือ การโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ  และการเปนผูสนับสนุนงานตามที่บริษัทรองขอ   
มีคาเฉลี่ยเทากันในระดับปานกลาง  (3.18)   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงอ่ืน ๆ ไดแกพนักงานบัญชี  พนักงานฝายบุคคล และพนักงาน
ดูแลการผลิต  ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง   มีคาเฉลี่ย
เทากับ  3.14    โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ  การจัดหาเอกสารทางรายชารในการยื่นตอ
อายุโรงงาน   มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (3.67) รองลงมาคือ  การเปนผูสนับสนุนงานตามที่บริษัทรองขอ 
และ  การมีของขวัญในโอกาสพเิศษ  มีคาเฉลี่ยเทากันในระดับปานกลาง   (3.07) 
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ตารางที่ 29   แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทจัดเก็บเศษวัสดุเหลือ        
       ใชของผูประกอบอุตสาหกรรม โรงเลื่อยและผลิตภัณฑจากไมในภาคกลาง จําแนกตาม 
       ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ โรงเลื่อย
ไม 

เฟอรนิ 
เจอร 

MDF กรอบรูป 
ของใชใน
ครัว 

ประตู
หนาตาง 

พาเลท 
รวม 

1. พนักงานจัดเก็บไดรวด 
     เร็วทันเวลาท่ีกําหนด      

4.59 
(มาก
ที่สุด) 

4.66 
(มาก
ที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

5.00 
(มาก
ที่สุด) 

4.53 
(มาก
ที่สุด) 

2. พนักงานจัดเก็บ  
     เรียบรอย และ สะอาด 

4.50 
(มาก) 

4.59 
(มาก
ที่สุด) 

4.33 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

5.00 
(มาก
ที่สุด) 

4.51 
(มาก
ที่สุด) 

3. มารยาทของพนักงาน 
     จัดเก็บ 

3.95 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

5.00 
(มาก
ที่สุด) 

4.14 
(มาก) 

4. มารยาทของพนักงาน 
     ขับรถ 

3.91 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.69 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

5.00 
(มาก
ที่สุด) 

4.11 
(มาก) 

5. จํานวนรถบรรทุกที่ 
     เพียงพอในการให 
     บริการ 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

3.50 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.81 
(มาก) 

4.50 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

5.00 
(มาก
ที่สุด) 

3.63 
(มาก) 

6. มีรถบรรทุกใหเลือก  
    หลายขนาด 

2.95 
(ปาน
กลาง) 

3.07 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.81 
(มาก) 

3.50 
(ปาน
กลาง) 

3.44 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.20 
(ปาน
กลาง) 

7. รถบรรทุกอยูในสภาพ 
     ท่ีดี  

3.41 
(ปาน
กลาง) 

3.23 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.69 
(มาก) 

4.50 
(มาก) 

3.44 
(ปาน
กลาง) 

5.00 
(มาก
ที่สุด) 

3.45 
(ปาน
กลาง) 
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ตารางที่ 29   แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทจัดเก็บเศษวัสดุเหลือ        
       ใชของผูประกอบอุตสาหกรรม โรงเลื่อยและผลิตภัณฑจากไมในภาคกลาง จําแนกตาม 
       ลักษณะการประกอบธุรกิจ (ตอ) 

 
ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ โรงเลื่อย
ไม 

เฟอรนิ 
เจอร 

MDF กรอบรูป 
ของใชใน
ครัว 

ประตู
หนาตาง 

พาเลท 
รวม 

8. มีกระบะรถถอดวาง  
    เพื่อใหจัดเก็บเศษไม 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

3.07 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

1.0 
(นอย
ที่สุด) 

3.22 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.34 
(ปาน
กลาง) 

9. มีการประกันความ  
    เสียหายที่เกิดขึ้น 
    ภายในโรงงาน 

3.64 
(มาก) 

3.14 
(ปาน
กลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.89 
(มาก) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.45 
(มาก) 

10. พนักงานสํานักงาน  
      ใหความสนใจใน  
       การติดตอสอบถาม  
       และใหคําปรึกษา 

3.73 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.67 
(ปาน
กลาง) 

3.87 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.76 
(มาก) 

11. การดูแลเอาใจใสของ   
      พนักงานสํานักงาน  
      เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 

3.77 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.98 
(มาก) 

12. การดูแลเอาใจใสใน 
      การใหบริการของ 
      ผูบริหารระดับสูง 

4.09 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.56 
(มาก
ที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

13. ระบบการทํางานที่ 
       เปนมาตรฐาน 

3.95 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.56 
(มาก
ที่สุด) 

4.00 
(มาก
ที่สุด) 

4.09 
(มาก) 

รวม 
3.80 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
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จากตารางที่ 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ
เฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก โดยผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบธุรกิจโรงเลื่อยไมและแปรรูป   ให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 โดยปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญอันดับแรกคือ พนักงานจัดเก็บไดรวดเร็วและทันเวลาที่กําหนด มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด 
(4.59) รองลงมาคือ  พนักงานจัดเก็บเรียบรอยและสะอาด     มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (4.50)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบธุรกิจผลิตเฟอรนิเจอร    ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ
เฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84  โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ  
พนักงานจัดเก็บไดรวดเร็วและทันเวลาที่กําหนด  มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  (4.66)  รองลงมาคือ  
พนักงานจัดเก็บไดเรียบรอยและสะอาด  มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด (4.59) 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบธุรกิจผลิตเฟอรนิเจอรจาก MDF   ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67  โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับ
แรกคือ พนักงานจัดเก็บไดเรียบรอยและสะอาด มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (4.33)  รองลงมาคือ  พนักงาน
จัดเก็บไดรวดเร็วทันเวลาที่กําหนด  มีกระบะรถถอดวางเพื่อใหจัดเก็บเศษไม  การดูแลเอาใจใสของ
พนักงานสํานักงานเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน  การดูแลเอาใจใสในการใหบริการของผูบริหารระดับสูง   ระบบ
การทํางานที่เปนมาตรฐาน   มีคาเฉลี่ยเทากันในระดับมาก (4.00)    

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบธุรกิจผลิตกรอบรูป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมในระดับมาก   มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01  โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ การดูแลเอา
ใจใสในการใหบริการของผูบริหารระดับสูง  มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (4.38)  รองลงมาคือ  พนักงาน
จัดเก็บไดรวดเร็วทันเวลาที่กําหนด และ การดูแลเอาใจใสของพนักงานสํานักงานเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน   มี
คาเฉลี่ยเทากันในระดับมาก (4.31)   

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบธุรกิจผลิตของใชในครัวเรือน  ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.69  โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรกคือ  
พนักจัดเก็บไดรวดเร็วทันเวลาที่กําหนด  พนักงานจัดเก็บเรียบรอยและสะอาด  มารยาทของพนักงาน
จัดเก็บ  มารยาทของพนักงานขับรถ  จํานวนรถบรรทุกท่ีเพียงพอในการใหบริการ  มีรถบรรทุกใหเลือก
หลายขนาด  รถบรรทุกอยูในสภาพที่ดี  มีการประกันความเสียหายที่เกิดขึ้นในโรงงาน  พนักงาน
สํานักงานใหความสนใจในการติดตอสอบถามและใหคําปรึกษา  การดูแลเอาใจใสของพนักงาน
สํานักงานเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน  การดูแลเอาใจใสในการใหบริการของผูบริหารระดับสูง   และระบบการ
ทํางานที่เปนมาตรฐาน   มีคาเฉลี่ยเทากันในระดับมาก  (4.00)  
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ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบธุรกิจผลิตวงกบ ประตู หนาตาง  ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.97  โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรกคือ  
การดูแลเอาใจใสในการใหบริการของผูบริหารระดับสูง และระบบการทํางานที่เปนมาตรฐาน   มี
คาเฉลี่ยเทากันในระดับมากที่สุด  (4.56) รองลงมาคือ  พนักงานจัดเก็บไดเรียบรอยและสะอาด  มี
คาเฉลี่ยในระดับมาก  (4.33)    

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบธุรกิจผลิตขาไมรองสินคา (พาเลท)  ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.08  โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรก
คือ  พนักงานจัดเก็บไดรวดเร็วทันเวลาที่กําหนด  พนักจัดเก็บเรียบรอยและสะอาด  มารยาทของ
พนักงานจัดเก็บ  มารยาทของพนักงานขับรถ  จํานวนรถบรรทุกที่เพียงพอตอการใหบริการ  รถบรรทุก
อยูในสภาพที่ดี  มีคาเฉลี่ยเทากันในระดับมากที่สุด    (5.00)   รองลงมาคือ  มีคาเฉล่ียเทากันในระดับ
มาก  (4.31)   รถบรรทุกอยูในสภาพที่ดี  รองลงมาคือ   การดูแลเอาใจใสในการใหบริการของผูบริหาร
ระดับสูง   และระบบการทํางานที่เปนมาตรฐาน   มีคาเฉลี่ยเทากันในระดับมาก  (4.00)  
 
ตารางที่ 30  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใชของ 

       ผูประกอบอุตสาหกรรม โรงเล่ือยและผลิตภัณฑจากไมในภาคกลาง จําแนกตามจําแนก 
        ตามลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
ปจจัยดานราคา โรงเลื่อย

ไม 
เฟอรนิ 
เจอร 

MDF กรอบรูป 
ของใชใน
ครัว 

ประตู
หนาตาง 

พาเลท 
รวม 

1. การกําหนดราคา   
    สินคาตามขนาดรถ 

4.27 
(มาก) 

4.70 
(มาก
ที่สุด) 

5.00 
(มาก
ที่สุด) 

4.31 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

2. การกําหนดราคา 
    สินคาตามน้ําหนัก  
    สินคา 

3.82 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 
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ตารางที่ 30  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใชของ 
       ผูประกอบอุตสาหกรรม โรงเล่ือยและผลิตภัณฑจากไมในภาคกลาง จําแนกตามจําแนก 
        ตามลักษณะการประกอบธุรกิจ (ตอ) 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
ปจจัยดานราคา โรงเลื่อย

ไม 
เฟอรนิ 
เจอร 

MDF กรอบรูป 
ของใชใน
ครัว 

ประตู
หนาตาง 

พาเลท 
รวม 

3. การปรับราคา  
    สินคาตามภาวะ 
    เศรษฐกิจ 

4.27 
(มาก) 

4.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.75 
(มาก
ที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4. จํานวนเงินวาง  
     มัดจําสินคา 

3.95 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.56 
(มาก
ที่สุด) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

5. การจายคาสินคา 
    ลวงหนา 

3.27 
(ปาน
กลาง) 

3.66 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.59 
(มาก) 

6. การจายคาสินคา   
    เงินสดตอเที่ยว 

3.36 
(ปาน
กลาง) 

3.27 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.31 
(ปาน
กลาง) 

7. การใหเครดิตใน  
    การชําระคา 
    สินคา 

3.32 
(ปาน
กลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.06 
(ปาน
กลาง) 

2.00 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.30 
(ปาน
กลาง) 

8. การใหหักเงิน  
    ประกันเมื่อทํา  
    ผิดสัญญา 

3.32 
(ปาน
กลาง) 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.41 
(ปาน
กลาง) 

9. การลดราคาเมื่อ  
    สินคาไดไมเต็ม  
     จํานวน 

3.41 
(ปาน
กลาง) 

3.34 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.37 
(ปาน
กลาง) 

รวม 
3.67 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
2.89 

(ปานกลาง) 
3.57 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
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จากตารางที่ 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาเฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบธุรกิจโรงเล่ือยไมและแปรรูป   ให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญอันดับแรกคือ การกําหนดราคาสินคาตามขนาดรถ  และการปรับราคาสินคาตามภาวะ
เศรษฐกิจ  มีคาเฉลี่ยเทากันในระดับมาก (4.27) รองลงมาคือ   จํานวนเงินวางมัดจําสินคา มีคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก (3.95)  

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบธุรกิจผลิตเฟอรนิเจอร    ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาเฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81  โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ  การ
กําหนดราคาสินคาตามขนาดรถ  มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด (4.70)  รองลงมาคือ  การปรับราคาสินคา
ตามภาวะเศรษฐกิจ    มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (4.50)  

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบธุรกิจผลิตเฟอรนิเจอรจาก MDF   ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ราคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรกคือ 
การกําหนดราคาสินคาตามขนาดรถ มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด (5.00)   รองลงมาคือ การกําหนดราคา
สินคาตามน้ําหนักสินคา  การกําหนดราคาสินคาตามภาวะเศรษฐกิจ การจายคาสินคาลวงหนา  การจาย
คาสินคาเงินสดตอเท่ียว  มีคาเฉลี่ยเทากันในระดับมาก (4.00)   

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบธุรกิจผลิตกรอบรูป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวม
ในระดับมาก   มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.88  โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ การปรับราคาตาม
ภาวะเศรษฐกิจ  มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด (4.75)  รองลงมาคือ  จํานวนเงินวางมัดจําสินคา   มีคาเฉลี่ย
ในระดับมากที่สุด  (4.56)   

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบธุรกิจผลิตของใชในครัวเรือน  ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคาโดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.69  โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรกคือ  การ
กําหนดราคาสินคาตามขนาดรถ  การกําหนดราคาสินคาตามน้ําหนักสินคา การปรับราคาสินคาตาม
ภาวะเศรษฐกิจ  จํานวนเงินวางมัดจําสินคา  การจายคาสินคาลวงหนา การจายคาสินคาเงินสดตอเที่ยว  
และการลดราคาเมื่อสินคาไดไมเต็มจํานวน  มีคาเฉลี่ยเทากันในระดับมาก  (4.00)   

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบธุรกิจผลิตวงกบ ประตู หนาตาง  ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคาโดยรวมในระดับปานมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.57  โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรกคือ  
การปรับราคาสินคาตามภาวะเศรษฐกิจ   มีคาเฉลี่ยในระดับมาก  (4.44) รองลงมาคือ  การกําหนดราคา
สินคาตามขนาดรถและจํานวนเงินวางมัดจําสินคา  มีคาเฉลี่ยเทากันในระดับมาก  (4.00)    
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ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบธุรกิจผลิตขาไมรองสินคา (พาเลท)  ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานราคาโดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.56 โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ  
การกําหนดราคาสินคาตามขนาดรถ   การกําหนดราคาสินคาตามน้ําหนักสินคา การปรับราคาสินคาตาม
ภาวะเศรษฐกิจ   การใหหักเงินประกันเม่ือทําผิดสัญญา และ การลดราคาเมื่อสินคาไมเต็มจํานวน    มี
คาเฉลี่ยเทากันในระดับมาก    (4.00) 
 

ตารางที่ 31    แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทจัดเก็บเศษวัสดุ 
        เหลือใชของผูประกอบอุตสาหกรรม โรงเล่ือยและผลิตภัณฑจากไมในภาคกลาง จําแนก 
        ตามลักษณะการประกอบธุรกิจ 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย โรงเลื่อย
ไม 

เฟอรน ิ
เจอร 

MDF กรอบรปู 
ของใชใน
ครัว 

ประตู
หนาตาง 

พาเลท 
รวม 

1. การติดตอทาง  
    โทรศัพท ไดสะดวก 

4.32 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

5.00 
(มากทีสุ่ด) 

4.46 
(มาก) 

2. เรียกใชบริการผาน  
     Web site 

2.18 
(นอย) 

2.55 
(ปานกลาง) 

1.67 
(นอย) 

3.12 
(ปาน
กลาง) 

1.00 
(นอย
ที่สุด) 

1.78 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.47 
(นอย) 

3. มสีาขาใหบริการใน 
     ตางจังหวัด 

2.68 
(ปาน
กลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

1.67 
(นอย) 

3.13 
(ปาน
กลาง) 

1.00 
(นอย
ที่สุด) 

2.44 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปาน
กลาง) 

4. ใหบริการไดทกุวัน 
     ไมเวนเสาร-อาทิตย 

3.32 
(ปาน
กลาง) 

4.18 
(มาก) 

2.67 
(ปาน
กลาง) 

4.19 
(มาก) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

4.11 
(มาก) 

5.00 
(มากทีสุ่ด) 

3.97 
(มาก) 

5. ใหบริการไดตามคํา 
     รองขอของบริษัท 

3.50 
(ปาน
กลาง) 

4.30 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

5.00 
(มากทีสุ่ด) 

4.13 
(มาก) 

 
รวม 

3.20 
(ปาน
กลาง) 

3.72 
(มาก) 

2.87 
(ปาน
กลาง) 

3.26 
(ปาน
กลาง) 

2.60 
(ปาน
กลาง) 

3.35 
(ปาน
กลาง) 

4.20 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 
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จากตารางที่ 31 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัด
จําหนาย  เฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก   โดยผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบธุรกิจโรงเล่ือยไมและแปร
รูป   ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.20  
โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรกคือ  การติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก  มีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
(4.32)  รองลงมาคือ  การใหบริการไดตามคํารองขอของบริษัท    มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  (3.50)  

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบธุรกิจผลิตเฟอรนิเจอร    ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัด
จําหนาย  เฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72  โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับ
แรกคือ  การติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก   มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (4.48)  รองลงมาคือ  การใหบริการ
ไดตามคํารองขอของบริษัท    มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (4.30)  

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบธุรกิจผลิตเฟอรนิเจอรจาก MDF   ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
การจัดจําหนาย เฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.87 โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญอันดับแรกคือ การติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (4.33)   รองลงมา
คือ การใหบริการไดตามคํารองขอของบริษัท   มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (4.00)   

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบธุรกิจผลิตกรอบรูป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัด
จําหนายโดยรวมในระดับปานกลาง   มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.26 โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรก
คือ การติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก  มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (4.50)  รองลงมาคือ และ การใหบริการ
ไดตามคํารองขอของบริษัท   มีคาเฉลี่ยในระดับมาก    (4.37)   

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบธุรกิจผลิตของใชในครัวเรือน  ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
จัดจําหนายโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ  2.60  โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับ
แรกคือ  การติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก  และการใหบริการไดตามคํารองขอของบริษัท   มีคาเฉลี่ย
เทากันในระดับมาก  (4.00)  รองลงมาคือ  การใหบริการไดทุกวันไมเวนเสาร-อาทิตย มีคาเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง  (3.00)  

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบธุรกิจผลิตวงกบ ประตู หนาตาง  ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การจัดจําหนายโดยรวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.35  โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ
อันดับแรก คือ การติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก  มีคาเฉลี่ยในระดับมาก  (4.44) รองลงมาคือ การ
ใหบริการไดทุกวันไมเวนเสาร-อาทิตย มีคาเฉลี่ยเทากันในระดับมาก  (4.11)    
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ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบธุรกิจผลิตขาไมรองสินคา (พาเลท)  ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.20 โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับ
แรกคือ  การติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก  การใหบริการไดทุกวันไมเวนเสาร-อาทิตย การใหบริการได
ตามคํารองขอของบริษัท     มีคาเฉลี่ยเทากันในระดับมากที่สุด    (5.00)  
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ตารางที่ 32    แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทจัดเก็บ 
        เศษวัสดุเหลือใชของผูประกอบอุตสาหกรรม โรงเล่ือยและผลิตภัณฑจากไมในภาคกลาง  
        จําแนกตามลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
ปจจัยดานสงเสริม

การตลาด 
โรงเลื่อย

ไม 
เฟอรนิ 
เจอร 

MDF กรอบรูป 
ของใชใน
ครัว 

ประตู
หนาตาง 

พาเลท 
รวม 

1. การจัดหาเอกสาร 
    ทางราชการในการ 
    ย่ืนตออายุโรงงาน 

3.82 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

2. การโฆษณาประชา- 
    สัมพันธตามสื่อ 
    ตาง ๆ 

2.45 
(นอย) 

2.98 
(ปาน
กลาง) 

2.33 
(นอย) 

3.19 
(ปาน
กลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.56 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

2.83 
(ปาน
กลาง) 

3. การเปนผูสนับสนุน  
    ตามบริษัทรองขอ 

2.77 
(ปาน
กลาง) 

3.20 
(ปาน
กลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

2.78 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.13 
(ปาน
กลาง) 

4. การมีของขวัญใน 
    โอกาสพิเศษ 

2.77 
(ปาน
กลาง) 

3.14 
(ปาน
กลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.37 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

2.67 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.06 
(ปาน
กลาง) 

รวม 

2.95 
(ปาน
กลาง) 

3.34 
(ปาน
กลาง) 

3.25 
(ปาน
กลาง) 

3.64 
(มาก) 

2.75 
(ปาน
กลาง) 

3.06 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.25 
(ปาน
กลาง) 

 

จากตารางที่ 32 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  เฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบธุรกิจโรงเลื่อยไม
และแปรรูป   ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ยเทากับ  2.95   โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ  การจัดหาเอกสารทางราชการใน
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การย่ืนตออายุโรงงาน  มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (3.82)  รองลงมาคือ การเปนผูสนับสนุนงานตามบริษัท
รองขอ และการมีของขวัญในโอกาสพิเศษ  มีคาเฉลี่ยเทากันในระดับปานกลาง  (2.77)  

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบธุรกิจผลิตเฟอรนิเจอร    ใหความสําคัญกับปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.34  โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญ
อันดับแรกคือ  การจัดหาเอกสารทางราชการในการยื่นตออายุโรงงาน  มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (4.05)  
รองลงมาคือ  การเปนผูสนับสนุนตามบริษัทรองขอ  มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  (3.20)  

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบธุรกิจผลิตเฟอรนิเจอรจาก MDF   ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25  โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญอันดับแรกคือ  การจัดหาเอกสารทางราชการในการยื่นตออายุโรงงาน  และ การมีของขวัญ
ในโอกาสพิเศษ  มีคาเฉลี่ยเทากันในระดับมาก  (3.67)   รองลงมาคือ  การเปนผูสนับสนุนตามบริษัท
รองขอ มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง   ( 3.33)   

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบธุรกิจผลิตกรอบรูป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมในระดับมาก   มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.64  โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ 
การจัดหาเอกสารทางราชการในการยื่นตออายุโรงงาน   มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (4.37)  รองลงมาคือ 
การเปนผูสนับสนุนตามบรษิัทรองขอ   มีคาเฉลี่ยในระดับมาก    (3.63)   

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบธุรกิจผลิตของใชในครัวเรือน  ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ  2.75  โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ
อันดับแรกคือ  การจัดหาเอกสารทางราชการในการยื่นตออายุโรงงาน   การเปนผูสนับสนุนตามบริษัท
รองขอ  และ การมีของขวัญในโอกาสพิเศษ  มีคาเฉลี่ยเทากันในระดับปานกลาง  (3.00)  

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบธุรกิจผลิตวงกบ ประตู หนาตาง  ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด  โดยรวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.06  โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญอันดับแรก การจัดหาเอกสารทางราชการในการยื่นตออายุโรงงาน   มีคาเฉลี่ยในระดับมาก  
(4.22) รองลงมาคือ  การเปนผูสนับสนุนงานตามบริษัทรองขอ  มีคาเฉลี่ยในระดับมาก   (2.78)    

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบธุรกิจผลิตขาไมรองสินคา (พาเลท)  ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด  โดยรวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.00 โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญอันดับแรกคือ     การจัดหาเอกสารทางราชการในการยื่นตออายุโรงงาน   การโฆษณา
ประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ  การเปนผูสนับสนุนตามบริษัทรองขอ  และ การมีของขวัญในโอกาส
พิเศษ  มีคาเฉลี่ยเทากันในระดับปานกลาง  (3.00)  
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ตารางที่ 33    แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทจัดเก็บเศษวัสดุเหลือ   
                   ใชของผูประกอบอุตสาหกรรม โรงเลื่อยและผลิตภัณฑจากไมในภาคกลาง จําแนกตาม  
                   ยอดขายของธุรกิจ 
 

ยอดขายของธุรกิจ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ต่ํากวา  10  ลาน

บาท 
10 – 50   ลาน

บาท 
51 - 100  
ลานบาท 

มากกวา 100 
ลานบาท 

รวม 

1. พนักงานจัดเก็บไดรวดเร็ว 
    ทันเวลาที่กําหนด 

4.44 
(มาก) 

4.50 
(มาก) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

2. พนักงานจัดเก็บเรียบรอย  
     และสะอาด 

4.33 
(มาก) 

4.50 
(มาก) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

3. มารยาทของพนักงานจัดเก็บ 3.78 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4. มารยาทของพนักงานขับรถ 3.78 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

5. จํานวนรถบรรทุกที่เพียงพอ 
    ในการใหบริการ 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.87 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.91 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

6. มีรถบรรทุกใหเลือกหลาย 
    ขนาด 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

7. รถบรรทุกอยูในสภาพที่ดี  3.33 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

8. มีกระบะรถถอดวางเพื่อให  
    จัดเก็บเศษไม 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

9. มีการประกันความเสียหาย 
    ท่ีเกิดขึ้นภายในโรงงาน 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 
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ตารางที่ 33    แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทจัดเก็บเศษวัสดุเหลือ
ใชของผูประกอบอุตสาหกรรม โรงเล่ือยและผลิตภัณฑจากไมในภาคกลาง จําแนกตาม
ยอดขายของธุรกิจ (ตอ) 

 
ยอดขายของธุรกิจ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ต่ํากวา  10  ลาน
บาท 

10 – 50   
ลานบาท 

51 - 100  ลาน
บาท 

มากกวา 100 
ลานบาท 

รวม 

10. พนักงานสํานักงานให 
       ความสนใจในการติดตอ 
      สอบถามและใหคําปรึกษา 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.83 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

11. การดูแลเอาใจใสของ  
      พนักงานสํานักงานเมื่อเกิด 
      เหตุฉุกเฉิน 

3.56 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

12. การดูแลเอาใจใสในการ 
      ใหบริการของผูบริหาร 
       ระดับสูง 

4.00 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

13. ระบบการทํางานที่เปน 
       มาตรฐาน 

4.00 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

รวม 
3.58 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 

 
ตารางที่ 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑเฉล่ีย

โดยรวมในระดับ มาก โดยผูตอบแบบสอบถามที่มียอดขายต่ํากวา 10 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรก 
คือ พนักงานจัดเก็บไดรวดเร็วทันเวลาที่กําหนด   มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (4.44)   รองลงมาคือ พนักงาน
จัดเก็บไดเรียบรอยและสะอาด   มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (3.33) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มียอดขาย 10 – 50   ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรก คือ พนักงาน
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จัดเก็บไดรวดเร็วทันเวลาที่กําหนด พนักงานจัดเก็บเรียบรอยและสะอาด มีคาเฉลี่ยเทากันในระดับมาก 
(4.50)   รองลงมาคือ การดูแลเอาใจใสในการใหบริการของผูบริหาร มีคาเฉลี่ยมาก   (4.27) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มียอดขาย 51 - 100 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรก คือ พนักงาน
จัดเก็บไดรวดเร็วทันเวลาที่กําหนด และพนักงานจัดเก็บเรียบรอยและสะอาด มีคาเฉลี่ยเทากันในระดับ
มากที่สุด (4.51) รองลงมาคือ มารยาทของพนักงานจัดเก็บ มารยาทของพนักงานขับรถ การดูแลเอาใจ
ใสของพนักงานสํานักงานเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน  การดูแลเอาใจใสในการใหบริการของผูบริหารระดับสูง  
และ ระบบการทํางานที่เปนมาตรฐาน  มีคาเฉลี่ยเทากันในระดับมาก (4.10) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มียอดขาย มากกวา 100 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรก คือ พนักงาน
จัดเก็บไดรวดเร็วทันเวลาที่กําหนด มีคาเฉลี่ยเทากันในระดับมากที่สุด (4.64) รองลงมาคือ พนักงาน
จัดเก็บเรียบรอยและสะอาด  มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด (4.59) 
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ตารางที่ 34    แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใช            
                   ของผูประกอบอุตสาหกรรม โรงเล่ือยและผลิตภัณฑจากไมในภาคกลาง จําแนกตาม 
                    ยอดขายของธุรกิจ  

 

ยอดขายของธุรกิจ 
ปจจัยดานราคา ต่ํากวา  10  

ลานบาท 
10 – 50   
ลานบาท 

51 - 100  
ลานบาท 

มากกวา 100 
ลานบาท 

รวม 

1. การกําหนดราคาสินคาตามขนาดรถ 4.00 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.62 
มากที่สุด 

4.50 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

2. การกําหนดราคาสินคาตามน้ําหนัก 
    สินคา 

3.67 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3. การปรับราคาสินคาตามภาวะ  
    เศรษฐกิจ 

4.33 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4. จํานวนเงินวางมัดจําสินคา 3.78 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

5. การจายคาสินคาลวงหนา 3.33 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

6. การจายคาสินคาเงินสดตอเที่ยว 3.67 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

7. การใหเครดิตในการชําระคาสินคา 3.89 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

8. การใหหักเงินประกันเมื่อทําผิด 
    สัญญา 

3.56 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

9. การลดราคาเมื่อสินคาไดไมเต็ม 
    จํานวน 

3.78 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.78 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
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จากตารางที่ 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาเฉลี่ย
โดยรวมในระดับมาก โดยผูตอบแบบสอบถามที่มียอดขาย ต่ํากวา 10 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานราคา โดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญอันดับแรกคือ 
การปรับราคาสินคาตามภาวะเศรษฐกิจ มีคาเฉลี่ยมาก (4.33)   รองลงมาคือ การกําหนดราคาสินคาตาม
ขนาดรถ   มีคาเฉลี่ยในระดับมาก   (4.00) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มียอดขาย 10 – 50   ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวม 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญอันดับแรก คือ การกําหนดราคา
สินคาตามขนาดรถ มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (4.33) รองลงมาคือ การปรับราคาสินคาตามภาวะเศรษฐกิจ 
มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (4.17) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มียอดขาย 51 - 100 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวม 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญอันดับแรก คือ การปรับราคาสินคา
ตามภาวะเศรษฐกิจ มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด (4.64) รองลงมาคือ การกําหนดราคาสินคาตามขนาดรถ 
มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด (4.62)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มียอดขาย มากกวา 100 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา 
โดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญอันดับแรก คือ การกําหนด
ราคาสินคาตามขนาดรถ  การปรับราคาสินคาตามภาวะเศรษฐกิจ มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (4.50) 
รองลงมาคือ จํานวนเงินวางมัดจํา  คาเฉลี่ยในระดับมาก (4.23) 
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ตารางที่ 35    แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทจัดเก็บเศษวัสดุ
เหลือใชของผูประกอบอุตสาหกรรม โรงเล่ือยและผลิตภัณฑจากไมในภาคกลาง จําแนก
ตามยอดขายของธุรกิจ 

 
ยอดขายของธุรกิจ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย ต่ํากวา  10  
ลานบาท 

10 – 50   
ลานบาท 

51 - 100  
ลานบาท 

มากกวา 100 
ลานบาท 

รวม 

1. การติดตอทางโทรศัพท ได 
    สะดวก 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.36 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

2. เรียกใชบริการผาน Web site 2.78 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.23 
(นอย) 

2.55 
(ปานกลาง) 

2.47 
(นอย) 

3. มีสาขาใหบริการในตางจังหวัด 2.56 
(นอย) 

3.03 
(ปานกลาง) 

2.49 
(นอย) 

3.50 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

4. ใหบริการไดทุกวันไมเวนเสาร   
     - อาทิตย 

4.33 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

5. ใหบริการไดตามคํารองขอของ 
     บริษัท 

4.44 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

รวม 
3.75 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.65 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 

 

 จากตารางที่ 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัด
จําหนายเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก โดยผูตอบแบบสอบถามที่มียอดขาย ต่ํากวา 10 ลานบาท ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย โดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 โดยปจจัยยอย
ท่ีมีความสําคัญอันดับแรก คือ การติดตอทางโทรศัพท ไดสะดวก มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด (4.67)   
รองลงมาคือ การใหบริการไดตามคํารองขอของบริษัท  มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (4.44)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มียอดขาย 10 – 50   ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจาํหนาย 
โดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญอันดับแรก คือ การติดตอ
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ทางโทรศัพท ไดสะดวก มีคาเฉลี่ยในระดับมาก   (4.40) รองลงมาคือ ใหบริการไดตามคํารองขอของ
บริษัท  มีคาเฉลี่ยในระดับมาก   (4.10) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มียอดขาย 51 - 100 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย 

โดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญอันดับแรก คือ การ
ติดตอทางโทรศัพท ไดสะดวก มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด (4.51) รองลงมาคือ การใหบริการไดตามคํา
รองขอของบริษัท มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (4.21) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มียอดขาย มากกวา 100 ลาน ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย 
โดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญอันดับแรก คือ การติดตอ
ทางโทรศัพท ไดสะดวก มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (4.36) รองลงมาคือ การใหบริการไดทุกวันไมเวนวัน
เสาร-อาทิตย  และการใหบริการไดตามคํารองขอของบริษัท  มีคาเฉลี่ยเทากันในระดบัมาก (3.91) 

 

ตารางที่ 36    แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทจัดเก็บ 
        เศษวัสดุเหลือใชของผูประกอบอุตสาหกรรม โรงเล่ือยและผลิตภัณฑจากไมในภาคกลาง       
        จําแนกตามยอดขายของธุรกิจ 
 

ยอดขายของธุรกิจ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ต่ํากวา  10  

ลานบาท 
10 – 50   
ลานบาท 

51 - 100  
ลานบาท 

มากกวา 100 
ลานบาท 

รวม 

1. การจัดหาเอกสารทางราชการใน  
    การยื่นตออายุโรงงาน 

3.89 
(มาก) 

3.83 
(ปานกลาง) 

4.23 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

2. การโฆษณา ประชาสัมพันธตาม   
    สื่อตาง ๆ 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.50 
(นอย) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3. การเปนผูสนับสนุนงานตาม 
    บริษัทรองขอ 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

4. การมีของขวญัในโอกาสพิเศษ 2.67 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

รวม 
2.98 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 
3.48 

(ปานกลาง) 
2.99 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
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จากตารางที่ 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดเฉลี่ยโดยรวมในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามที่มียอดขาย ต่ํากวา 10 ลานบาท ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมมีความสําคัญในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.98 โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญอันดับแรก   คือ การจัดหาเอกสารทางราชการในการยื่นตอ
อายุโรงงาน มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (3.89) รองลงมาคือ การโฆษณา ประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ การ
เปนผูสนับสนุนงานตามบริษัทรองขอ การมีของขวัญในโอกาสพิเศษ  มีคาเฉลี่ยเทากันในระดับปาน
กลาง (2.67) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มียอดขาย 10 – 50 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด โดยรวมมีความสําคัญในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24 โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญ
อันดับแรก คือ การจัดหาเอกสารทางราชการในการยื่นตออายุโรงงาน มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (3.83) 
รองลงมาคือ การเปนผูสนับสนุนงานตามบริษัทรองขอ   มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.13) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มียอดขาย 51 - 100 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด โดยรวมมีความสําคัญในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญ
อันดับแรก คือ การจัดหาเอกสารทางราชการในการยื่นตออายุโรงงาน มีคาเฉลี่ยในระดับมาก (4.23) 
รองลงมาคือ การเปนผูสนับสนุนงานตามบริษัทรองขอ มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.36) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มียอดขาย มากกวา 100 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด โดยรวมมีความสําคัญในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.99 โดยปจจัยยอยที่มี
ความสําคัญอันดับแรกคือ   การจัดหาเอกสารทางราชการในการยื่นตออายุโรงงาน มีคาเฉลี่ยในระดับ
มาก   (3.82)   รองลงมาคือ การเปนผูสนับสนุนงานตามบริษัทรองขอ มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง 
(2.91) 
 
 
 


