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เลขที่แบบสอบถาม....................... 

แบบสอบถาม 
เร่ือง  ปจจัยท่ีมีผลตอการตดัสินใจเลือกบริษัทจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใชของผูประกอบอุตสาหกรรม  
          โรงเลื่อยและผลิตภณัฑจากไมในภาคกลาง 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งของการคนควาอิสระ (Independent Study) ตาม
หลักสูตรปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกบริษัทจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใชของผูประกอบอุตสาหกรรมโรงเลื่อยและผลิตภัณฑ
จากไมในภาคกลาง  เนื่องจากผลวิจยัจะเปนประโยชนตอการปรบัปรุงการบริการของธุรกิจที่
ใหบริการจดัเก็บเศษวัสดุเหลือใชตาง ๆ ใหสอดคลองกับความตองการของทาน 
 ขอความกรุณาจากทานตอบแบบสอบถามนี้  ตามความคิดเห็นของทาน และขอมูลที่ทาน
แสดงความคิดเห็นครั้งนี้ จะถูกนําไปสรุปผลในลักษณะภาพรวมเปนเชิงวิชาการ ผูศึกษาหวังวาจะ
ไดรับความรวมมือจากทานดวยดี และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่กรุณาใหความอนุเคราะห
เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม และแสดงความคิดเหน็อันเปนประโยชนตอการศึกษาใน
คร้ังนี้เปนอยางยิ่ง 
         ผูวิจัย 
 
 

สวนท่ี 1   
1.1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับบรษิัทของผูตอบแบบสอบถาม 

1.   เพศ 
(    )  1.  ชาย 
(    )  2.  หญิง 

2. ปจจุบันทานดาํรงตําแหนง 
(    )  1.  กรรมการผูจัดการ 
(    )  2.  ผูจัดการโรงงาน 
(    )  3.  ผูจัดการทั่วไป 
(    )  4.  ผูจัดการแผนก........................................... 
(    )  5.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ......................................... 
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3. ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงในขอ 2  จนถึงปจจุบัน 
(    )  1.  นอยกวา 3 ป 
(    )  2.  3 – 5 ป 
(    )  3.  6 – 8 ป 
(    )  4.  9 ปขึน้ไป 

4. ธุรกิจของทานจดทะเบียนนติิบุคคลเปนลักษณะใด 
(    )  1.  บริษทัมหาชนจํากดั 
(    )  2.  บริษทัจํากัด 
(    )  3.  หางหุนสวนจํากัด 
(    )  4.  ราน............................................................ 

5. ธุรกิจของทานประกอบกิจการในลักษณะใด  
(    )  1.  โรงเล่ือยไมและแปรรูป 
(    )  2.  ผลิตเฟอรนิเจอร 
(    )  3.  ผลิตเฟอรนิเจอรจากไม MDF 
(    )  4.  ผลิตกรอบรูป 
(    )  5.  ผลิตเครื่องใชในครัวเรือน 
(    )  6.  ผลิตของเลน   
(    )  7.  ผลิตไมอัด 
(    )  8.  ผลิตภัณฑวงกบ ประตู หนาตาง 
(    )  9.  ผลิตขาไมรองสินคา (พาเลท)  

6. เงินทุนจดทะเบียนของธุรกิจทาน    
(    )  1.  ต่ํากวา  10  ลานบาท   
(    )  2.  10 – 50   ลานบาท   
 (    )  3.  51 – 100  ลานบาท 
(    )  4.  มากกวา 100 ลานบาท 

7. ยอดขายของธรุกิจทาน  (ตอป) 
(    )  1.  ต่ํากวา  10  ลานบาท   
(    )  2.  10 – 50   ลานบาท   
 (    )  3.  51 – 100  ลานบาท 
(    )  4.  มากกวา 100 ลานบาท 
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8. ระยะเวลาเปดดําเนินการของธุรกิจจนถึงปจจุบัน 
(    )  1.  ต่ํากวา  5  ป 
(    )  2.  5 -  10  ป 
(    )  3.  11 – 15 ป 
(    )  4.  16 – 20 ป 
(    )  5.  21 ป ขึ้นไป 
 

9. จํานวนพนกังานในบริษัททาน 
(    )  1.  นอยกวา 50 คน 
(    )  2.  50 – 100  คน 
(    )  3.  101 – 150  คน 
(    )  4.  151 – 200  คน 
(    )  5.  201  คนขึ้นไป 
 

1.2  พฤติกรรมในการเลือกบริษัทจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใชของผูประกอบอุตสาหกรรม โรงเลื่อยและ
ผลิตภณัฑจากไมในภาคกลาง 
 

 

10. ในกรณีที่ใชบริษัทจัดเก็บ  ทานมีการใชบริการอยางไร 
(    )  1.  ใชบริการประจําโดยเซ็นสัญญากบั 1 บริษัท 
(    )  2.  ใชบริการประจําแตไมเซ็นสัญญา 
(    )  3.  ใชบริการกับบริษัทมากกวา 1 บริษัท 
(    )  4.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................................. 
 

11. การคนหาผูจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใช  ทานใชวิธีใดมากที่สุด 
(    )  1.  เปดประมูลสินคาทุกป  
(    )  2.  คนหาจากระบบอินเตอรเน็ต 
(    )  3.  จากคาํบอกเลาและคําแนะนําของกลุมธุรกิจเดียวกัน 
(    )  4.  จากการเสนอราคาซื้อของบริษัทจัดเก็บทัว่ไป 
 (    )  4.  มีรถเพียงพอตอการใหบริการ 
(    )  5.  บริษทัมีช่ือเสียงนาเชื่อถือ 
(    )  6.  ความสัมพันธสวนตวัของผูบริหารกับบริษัทจัดเก็บเศษวัสด ุ
(    )  7.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................................................ 
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12.  วันที่กําหนดใหจัดเก็บเศษวสัดุเหลือใช 
(    )  1.  ทุกวนั   
(    )  2.  เฉพาะเสาร - อาทิตย  
(    )  4.  แลวแตจะกําหนดวนั  โดยการโทรแจง 
(    )  5.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................... 
 

13. เวลาที่กําหนดใหจดัเก็บเศษวัสดุเหลือใช 
(    )  1.  ชวงเวลาเที่ยง และ ชวงเวลาเย็นหลังเลิกงาน 
(    )  2.  เขาไดทุกชวงเวลา 
(    )  3.  เขาไดเฉพาะเวลาเยน็ 
(    )  5.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................... 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใชของผู
ประกอบอุตสาหกรรม โรงเลื่อยและผลิตภัณฑจากไมในภาคกลาง 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  /  ในชองที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
 

มีผลตอการเลือกใชบริการของทาน 3.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 นอยที่สุด นอย ปาน

กลาง 
มาก มากที่สุด 

1. พนักงานจัดเกบ็ไดรวดเร็วทนัเวลาที่กําหนด      

2. พนักงานจัดเกบ็เรียบรอย และสะอาด      

3. มารยาทของพนักงานจดัเก็บ      

4. มารยาทของพนักงานขับรถ      

5. จํานวนรถบรรทุกที่เพียงพอในการ
ใหบริการ 

     

6. มีรถบรรทุกใหเลือกหลายขนาด      

7. รถบรรทุกอยูในสภาพที่ดี       

8. มีกระบะรถถอดวางเพื่อใหจัดเก็บเศษไม      

9. มีการประกันความเสียหายที่เกิดขึ้นภายใน
โรงงาน 

     

10. พนักงานสํานกังานใหความสนใจในการ
ติดตอสอบถาม และใหคําปรึกษา 

     

11. การดูแลเอาใจใสของพนักงานสํานักงาน
เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 

     

12. การดูแลเอาใจใสในการใหบริการของ
ผูบริหารระดับสูง 

     

13. ระบบการทํางานที่เปนมาตรฐาน      

14. อ่ืน ๆ โปรดระบุ..........................................      
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มีผลตอการเลือกใชบริการของทาน 3.2 ปจจัยดานราคา 
 นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1. การกําหนดราคาสินคาตามขนาดรถ      

2. การกําหนดราคาสินคาตามน้ําหนักสินคา      

3. การปรับราคาสินคาตามภาวะเศรษฐกิจ      

4. จํานวนเงินวางมัดจําสินคา      

5. การจายคาสินคาลวงหนา      

6. การจายคาสินคาเงินสดตอเที่ยว      

7. การใหเครดิตในการชําระคาสินคา      

8. การใหหักเงนิประกันเมื่อทําผิดสัญญา      

9. การลดราคาเมื่อสินคาไดไมเต็มจํานวน      

10. อ่ืน ๆ โปรดระบุ.....................................      

 

มีผลตอการเลือกใชบริการของทาน 3.3 ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1. การติดตอทางโทรศัพท ไดสะดวก      

2. เรียกใชบริการผาน Web site      

3. มีสาขาใหบริการในตางจังหวัด      

4. ใหบริการไดทกุวันไมเวนเสาร-อาทิตย      

5. ใหบริการไดตามคํารองขอของบริษัท      

6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ......................................      

 

มีผลตอการเลือกใชบริการของทาน 3.4 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
 นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1. การจัดหาเอกสารทางราชการในการยืน่ตอ
อายุโรงงาน 

     

2. การโฆษณา ประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ      

3. การเปนผูสนบัสนุนงานตามบริษัทรองขอ      

4. การมีของขวัญในโอกาสพิเศษ      

5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ....................      
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สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับปญหาที่ทานพบจากการเลือกบริษัทจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใช 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  /  ในชองที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด  

ระดับของปญหา ปญหาที่พบจากการใชบริการ 
 ไมมี

ปญหา 
นอย
ที่สุด 

นอย มาก มากที่สุด 

1. การสงรถเขามาจัดเก็บแตละครั้งลาชาไมตรง
เวลา 

     

       2.   พนักงานจัดเก็บทํางานชา เกินเวลาที่กําหนด      

3. พนักงานขับรถขาดความชํานาญ และความ    
        รับผิดชอบ 

     

       4.   จํานวนรถบรรทุกไมเพียงพอใหบริการ      

       5.   ไมมีขนาดรถบรรทุกที่ตองการ      

       6.   ราคาซื้อไมยุติธรรม      

7. พนักงานสํานกังานไมใหความชวยเหลือ  
       กรณีเกดิเหตุฉุกเฉิน 

     

      8.    ชําระเงินคาสินคาไมตรงเวลาที่ตกลงไว      

      9.   ไมรับผิดชอบกรณีเกิดความเสียหายใน 
       โรงงาน 

     

      10.  ปลอยใหเศษวัสดุเตม็สรางความเดอืดรอน      

      11.  ไมทําความสะอาดบริเวณที่เก็บเศษวัสด ุ      

      12.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ..........................................      

 
จากปญหาที่ทานพบในการเลือกบริษัทจัดเก็บเศษวัสดุเหลือใชขางตนแลว   ทานมีขอเสนอแนะคือ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 

***  ขอบพระคุณทุกทานทีส่ละเวลาตอบแบบสอบถาม ** 
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นิยามศัพท  (เพิ่มเติม) 

ปจจัยสวนประสมตลาดบรกิาร หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัท
จัดเก็บเศษวัสดุเหลือใชจําพวกขี้เล่ือย ขีก้บและเศษไม ของผูประกอบอุตสาหกรรมโรงเลื่อยและ
ผลิตภัณฑจากไมในภาคกลาง ไดแกดาน ผลิตภัณฑหรือบริการ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ ดานบุคลากร และสิ่งมีตัวตนที่มองเห็นได 

ขี้เล่ือย ขี้กบ  หมายถึง  ผงไมที่เกิดจากการตัดไมดวยเล่ือยหรือเกดิจากการไสไม 
ดวยกบไสไม หรือขัดไมดวยกระดาษทรายหรือเครื่องขัด  (tisi.go.th/otop, 2550:ออนไลน) 

เศษไม  หมายถึง  เศษที่เหลือจากการตัดไมเปนชิ้นเล็ก ๆและไมอาจนาํไปทําเปน 
ผลิตภัณฑใดไดแลว นอกจากเผาถาน และทําเชื้อเพลิง  

พลังงานทดแทน หมายถึง  พลังงานที่นํามาใชแทนน้ํามันเชื้อเพลิง สามารถแบง 
ตามแหลงที่มาไดเปน 2 ประเภทคือ พลังงานสิ้นเปลือง ที่ใชแลวหมดไปเชน ถานหิน กาซธรรมชาติ 
นิวเคลียร และ พลังงานทดแทน คือ พลังงานที่ใชแลวสามารถหมุนเวยีนมาใชไดอีก เชน พลังงาน
แสงอาทิตย พลังงานลม พลังงานน้ํา พลังงานไฮโดรเจน   พลังงานชีวมวล( จากเศษวัสดุเหลือใช
ทางการเกษตร มูลสัตว ขยะมูลฝอย) (teenet.chula.ac.th, 2550 : ออนไลน) 

ประเภทโรงงานรหัส 03401, 03402 และ 03604  
รหัส 03401  หมายถึง  การเลื่อยไม ซอยไม เซาะรอง หรือการแปรรูปไดดวยวิธีที่คลายคลึง

กัน 
รหัส 03402  หมายถึง  การทําวงกบ ขอบประตู ขอบหนาตาง บานประตู บานหนาตาง หรือ

สวนประกอบที่ทําดวยไมของอาคาร 
รหัส 03604  หมายถึง  การทํากรอบรูป หรือ กรอบกระจกจากไม 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-สกุล    นางสาวจิราพร  ขุมทอง 

วัน เดือน ป เกิด   31  มีนาคม  2518 

ประวัติการศึกษา   -  ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
        วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุพรรณบุรี 
    -  ปริญญาตรี 
        มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ประวัติการทํางาน  พนักงานผูชวยบัญชี บริษัท อุตสาหกรรมผงธูปไทย จํากัด 
    พนักงานแคชเชียร    บริษัท เบนซพระราม 2 จํากัด 
    พนักงานบัญช ี บริษัท ศราธรเมทอล จํากัด 
    กรรมการผูจัดการ บริษัท เคเจ ชิพวูด แอนด วูด จํากัด 
  

 

 


