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ภาคผนวก ก 
 

รายชื่อเว็บไซตท่ีทําการศึกษาและวิเคราะห 
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รายชื่อเว็บไซตหลักท่ีทําการศึกษาและวิเคราะห 
 

 รายช่ือเว็บไซตหลักที่ทําการศึกษาและวิเคราะหเพื่อนําขอมูลมาประกอบในการออกแบบ
ระบบตนแบบการจัดการความรู โดยสวนใหญเปนเว็บไซตที่เกี่ยวของกบัการจัดการความรูและ
เว็บไซตที่มีลักษณะเปนฐานขอมูลอิเลกทรอนิกสทั้งหมด 14 รายการไดแก 
 
ลําดับท่ี ชื่อเว็บไซต/หนวยงานที่รับผิดชอบ ยูอารแอล (Url) 

1 การจัดการความรู กรมสงเสริมการเกษตร http://km.doae.go.th 
2 คลังความรูของสํานักพัฒนาสมรรถนะครูและ

บุคลากรอาชีวศึกษา 
http://www.bpcd.net 

3 การจัดการความรูในคณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

http://medinfo.psu.ac.th/KM/ 

4 การจัดการความรูของนิดา http://km.nida.ac.th/center/ 
5 การจัดการความรูของมหาวทิยาลัยขอนแกน http://home.kku.ac.th/km/ 
6 การจัดการความรู คณะแพทยศาสตรศิริราช

พยาบาล 
http://si.mahidol.ac.th/km/# 

7 สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม http://www.kmi.or.th 
8 การจัดการความรู กรมโยธาธิการและผังเมอืง 

กระทรวงมหาดไทย 
http://subweb2.dpt.go.th 

9 การจัดการความรูและชุมชมนักปฏิบัติ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

http://km.psu.ac.th/component/ 
option,com_frontpage/Itemid,1/ 

10 ศูนยบริหารจดัการความรู สํานักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษานราธิวาส เขต 1 

http://www.kmnaraed1.org 

11 ศูนยบริหารความรู สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาเลย เขต 2 

http://km.loei2.net 

12 การจัดการความรูกรมที่ดิน http://www.dol.go.th/KM/index.html 
13 ซิกเกอร http://zickr.com/ 
14 วารสารอิเล็กทรอนิกส BusinessSource Premier http://web.ebscohost.com 
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 จากการศึกษาเว็บไซตผูศึกษาจะไดนําขอมลูการศึกษาจากเว็บไซตตางๆเพื่อนํามาใชเปน
แนวทางในการพัฒนาระบบการจัดการความรูใหมีประสิทธิภาพโดยจะสรุปขอมูลการศึกษาในสวน
ตางๆของเว็บไซตที่ทําการศึกษาไดดังนี ้
 
สวนประกอบที่นํามาเปนแนวทาง 

ในการพัฒนาระบบการจัดการความรู 
ผลจากการศึกษาเว็บไซตตางๆ 

1. ระบบผูใช เว็บไซตการจดัการความรูตางๆจะมีระบบผูใชเพื่อที่จะ
ทราบไดวาบุคคลที่เขามาใชงานเว็บไซตเปนใครสามารถ
เขาถึงขอมูลในสวนไหนไดบางซึ่งจะเปนผลดีในการ
รักษาขอมูลบางสวนซึ่งอาจเปนขอมูลที่ไมตองการจะ
เปดเผยใหกับคนภายนอก อีกทั้งยังมีสวนในการชวยเก็บ
สถิติผูเขาใชเวบ็ไซต  

2. เมน ู เว็บไซตการจดัการความรูสวนใหญจะมีเมนูอยูทางดาน
ซายมือหรือทางดานบนของเว็บไซตเพื่อชวยเหลือผูใชใน
การเขาถึงสวนตางๆของเว็บไซตไดงาย โดยเมนูนัน้จะมี
การแบงขอมูลตามหมวดหมูอยางเปนลําดบัขั้นเพื่อให
งายตอการเขาถึงขอมูล 

3. ระบบการคนหาขอมูล (Search 
Engine) 

เว็บไซตการจดัการบางเว็บไซตจะมีระบบที่จะชวยผูใช
ในการคนหาขอมูลภายในเวบ็ไซตหรือขอมูลใน
อินเตอรเน็ตซึง่สวนนี้จะทําใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูลที่
ตองการมากขึน้ 

4. ชุมชนออนไลน (Community of 
Practice) 

เว็บไซตการจดัการความรูสวนมากจะมกีารนําเว็บบอรด
เขามาชวยในการสรางชุมชนออนไลน (Community of  
Practice) โดยจะใชเปนกระดานถาม-ตอบเพื่อใหคนใน
องคกรมาแลกเปลี่ยนความรูกัน 

5. แหลงขอมูลออนไลน (Knowledge 
Resource) 

เว็บไซตการจดัการความรูสวนมากมุงเนนที่จะเปนแหลง
ความรูออนไลนใหกับคนในองคกรไดพัฒนาความรูของ
ตนเองจึงมักจะมีเอกสารความรูตางๆใหผูใชไดทําการ
ดาวนโหลดเพือ่นําไปศึกษาตอยอดความรูของตนเองได 
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ภาคผนวก ข 
 

ประเด็นการนําเสนอเชิงสัมภาษณ (Workshop) 
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ประเด็นการนําเสนอเชิงสัมภาษณ (Workshop) 
 

 ประเด็นการนําเสนอเชิงสัมภาษณ เพื่อเสนอขอมูลพื้นฐานการจัดการองคความรูแกทีม
วิศวกรและผูบริหาร รวมไปจนถึงรวมกันกําหนดทิศทางการพัฒนาระบบตนแบบการจัดการความรู
เพื่อใหมีความเหมาะสมกับองคกรมากที่สุด 
 
1.  ส่ิงที่ผูศึกษายังเหน็วาเปนปญหาในฝายงานบริหารโครงขาย จังหวัดลําปาง  บริษัท ทีทีแอนดที   
     จํากัด (มหาชน) 
2.  ความคิดเหน็ของผูบริหารและทีมวิศวกรเกี่ยวกับประสิทธิภาพขององคกรในปจจบุันและ  
     แนวทางในการเพิ่มประสทิธิภาพขององคกร 
3.  วัตถุประสงคของการพัฒนาระบบตนแบบการจัดการความรู สําหรับฝายงานบริหารโครงขาย 
     จังหวดัลําปาง บริษัท ทีทีแอนดที จาํกดั (มหาชน) 
4.  ลักษณะโดยทั่วไประบบการจัดการความรู 
5.  กระบวนการจัดการความรู 5 ขั้นตอน 
6.  ตัวอยางบรษิัทชั้นนําที่มกีารทําการจัดการความรูทั้งในประเทศไทยและในระดับโลก 
7.  ตัวอยางเวบ็ไซตระบบการจัดการความรูขององคกรตางๆ 
8.  เนื้อหาของเว็บไซตระบบการจัดการความรู 
9.  ความเหน็ของผูบริหารเกี่ยวกับประโยชนของระบบการจัดการความรูตอสวนงานบริหาร 
     โครงขายจังหวัดลําปาง บริษัท ทีทีแอนดที จํากดั (มหาชน) 
10. โครงสรางระบบตนแบบการจัดการความรู 
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ภาคผนวก ค 
 

การสอบถาม ความรูและความพรอมในการใชระบบการจัดการความรู 
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แบบสอบถามสําหรับฝายงานบํารุงรักษาอุปกรณตอนใน 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง การพัฒนาระบบตนแบบการบริหารจัดการองคความรูสําหรับฝายงาน
บริหารโครงขายจังหวัดลําปาง บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) 

สําหรับพนกังานฝายงานบํารุงรักษาอุปกรณตอนใน 
 
 

ตอนที่ 1 : ขอมูลสวนบุคคล 
1. ช่ือ ........................................   นามสกุล ......................................    รหัสพนักงาน ……………... 
 
2. อายุ   

  20 - 25    26 – 30    31-35  36 - 40  
   41- 45    46 – 50    51 – 55   56 – 60 

 
3. อายุงานในบริษัท ทีทีแอนดทีจํากัดมหาชน 
   นอยกวา 3 ป   3 – 5 ป    6 -  8 ป  
   9 – 11 ป    12 – 14 ป    15 – 17 ป 
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ตอนที่ 2 : ตําแหนงหนาที่และการทํางานในบริษัท 
 
4. ปจจุบันทํางานในฝายงานบํารุงรักษาอุปกรณตอนในของบริษัท ทีทีแอนดที จํากดั (มหาชน) มาแลวกี่ป 
   นอยกวา 3 ป    3 – 5 ป    6 -  8 ป  
   9 – 11 ป                  12 – 14 ป    15 – 17 ป 
 
5. ทานมีทักษะและความรูความชํานาญในงานดานใดมากที่สุด (เลือกไดเพียงขอเดียวเทานั้น) 

  Switching                   Transmission    Power 
  DCN&ADSL     อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................. 

 
ตอนที่ 3 : ทานคิดวาความรูในดานใดตอไปนี้ มีความจําเปนหรือมีความสําคัญตอการทํางานของ
ทานอยางไร ใหตอบโดยใสเครื่องหมาย   / ในชองที่ทานแสดงความคิดเห็นในหวัขอนั้นๆ (โปรด
ตอบทุกขอ) 
 

หัวขอความรูเกี่ยวกับ นอยมาก นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
3.1. Power 
3.1.1 ระบบไฟตางๆของชุมสาย      
3.1.2 ระบบตัวจายไฟ(Rectifier)      
3.1.3 วิธีการปนไฟโดยใช Generator      
3.1.4 ระบบ Battery      
3.2. Switching 
3.2.1 ระบบการทํางานของชุมสาย      
3.2.2 อุปกรณตางๆของชุมสาย      
3.2.3 การใชงานและคําสั่งของตางๆ
ของโปรแกรม WinFOIL  

     

3.2.4 ระบบการทํางานของSoftSwitch      
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หัวขอความรูเกี่ยวกับ นอยมาก นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
3.3. Transmission 
3.3.1 PDH 
   - ระบบการทํางานของอุปกรณ 
   - สวนประกอบของอุปกรณ  
   - ระบบมอนเิตอรและสัญญาณ 
     เตือนตางๆของอุปกรณ  

     

3.3.2 SDH 
   - ระบบการทํางานของอุปกรณ 
   - สวนประกอบของอุปกรณ 
   - ระบบมอนเิตอรและสัญญาณ 
     เตือนตางๆของอุปกรณ 

     

3.3.3 DWDM 
   - ระบบการทํางานของอุปกรณ 
   - สวนประกอบของอุปกรณ 
   - ระบบมอนเิตอรและสัญญาณ 
     เตือนตางๆของอุปกรณ 

     

3.3.4 FOM 
   - ระบบการทํางานของอุปกรณ 
   - สวนประกอบของอุปกรณ 
   - ระบบมอนเิตอรและสัญญาณ 
     เตือนตางๆของอุปกรณ 

     

3.3.5 เครื่องมืดวัด 
   - วิธีการใชเครื่อง BERT (Bit  
      Error Rate Test) 

-  วิธีการใชเครื่อง OTDR (Optical  
    Time Domain Reflectometer) 
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หัวขอความรูเกี่ยวกับ นอยมาก นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
3.4. DCN&ADSL 
3.4.1 AS200 
   - ระบบการทํางานของอุปกรณ 
   - สวนประกอบของอุปกรณ 
   - ระบบมอนเิตอรและสัญญาณ 
     เตือนตางๆของอุปกรณ 

     

3.4.2 Main Street 
   - ระบบการทํางานของอุปกรณ 
   - สวนประกอบของอุปกรณ 
   - ระบบมอนเิตอรและสัญญาณ 
     เตือนตางๆของอุปกรณ 

     

3.4.3 HDSL,G.SHDSL 
   - รูปแบบการเชื่อมตอของอุปกรณ 
   - การตั้งคาตวัอุปกรณ 
   - ระบบมอนเิตอรและสัญญาณ 
     เตือนตางๆของอุปกรณ 

     

3.4.4 IGX 
   - ระบบการทํางานของอุปกรณ 
   - สวนประกอบของอุปกรณ 
   - การตั้งคาและคําสั่งตางๆที่ 
     จําเปนตองใช 

     

3.4.5 Metronet 
   - ระบบการทํางานของอุปกรณ 
   - สวนประกอบของอุปกรณ 
   - ระบบมอนเิตอรและสัญญาณ 
     เตือนตางๆของอุปกรณ 
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หัวขอความรูเกี่ยวกับ นอยมาก นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
3.4. DCN&ADSL(ตอ) 
3.4.6 MPLS 
   - ระบบการทํางานของอุปกรณ 
   - สวนประกอบของอุปกรณ 
   - ระบบมอนเิตอรและสัญญาณ 
     เตือนตางๆของอุปกรณ 
   - การตั้งคาและคําสั่งตางๆที่ 
     จําเปนตองใช 

     

3.4.7 DSLAM 
   - ระบบการทํางานของอุปกรณ 
   - สวนประกอบของอุปกรณ 
   - ระบบมอนเิตอรและสัญญาณ 
     เตือนตางๆของอุปกรณ 
   - การตั้งคาและคําสั่งตางๆที่ 
     จําเปนตองใช 
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ตอนที่ 4 : ทานคิดวาทกัษะและความชํานาญในหวัขอใดตอไปนี้ มีความจําเปนหรือมีความสําคัญตอ
การทํางานของทานอยางไร ใหตอบโดยใสเครื่องหมาย   / ในชองที่ทานแสดงความคิดเห็นในหัวขอ
นั้นๆ (โปรดตอบทุกขอ) 
 
ทักษะและความชํานาญเกี่ยวกับ นอยมาก นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

4.1 Power 
4.1.1 สามารถปนไฟโดยใช 
Generator ไดอยางถูกวิธี 

     

4.1.2 สามารถตรวจสอบและปลี่ยน
Battery ที่เสียตามขั้นตอนไดอยาง
ถูกตอง 

     

4.1.3 สามารถตรวจสอบและปลี่ยน  
Rectifier ที่เสียตามขั้นตอนไดอยาง
ถูกตอง 

     

4.2 Switching 
4.2.1 สามารถวิเคราะหและเปลี่ยน
อุปกรณชุมสายที่เสียไดอยางถูกตอง 

     

4.2.2 สามารถใชคําสั่งในโปรแกรม 
WinFIOL เพื่อจัดการกับชุมสายได
อยางถูกตอง (Slomi, Sloci, แก
ชุมสายลมและอื่นๆ) 

     

4.3 Transmission 
4.3.1 PDH 
- สามารถวิเคราะหสัญญาณเหต ุ
เสียตางๆไดวาเกิดจากอุปกรณอะไร 
- สามารถเปลี่ยนอุปกรณที่เสียได 
อยางถูกตองตามขั้นตอน 
- สามารถตั้งคา (Configuration)  
ตางๆของอุปกรณไดอยางถูกตอง 
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ทักษะและความชํานาญเกี่ยวกับ นอยมาก นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
4.3 Transmission (ตอ) 
4.3.2 SDH 

   - สามารถวิเคราะหสัญญาณเหต ุ
เสียตางๆไดวาเกิดจากอุปกรณอะไร 
-สามารถเปลี่ยนอุปกรณที่เสยีได 

 อยางถูกตองตามขั้นตอน 
- สามารถตั้งคา (Configuration)  
ตางๆของอุปกรณไดอยางถูกตอง 

     

4.3.3 DWDM 
- สามารถวิเคราะหสัญญาณเหต ุ
เสียตางๆไดวาเกิดจากอุปกรณอะไร 
- สามารถเปลี่ยนอุปกรณที่เสียได
อยางถูกตองตามขั้นตอน 
- สามารถตั้งคา (Configuration)  
ตางๆของอุปกรณไดอยางถูกตอง 

     

4.3.4 FOM 
- สามารถวิเคราะหสัญญาณเหต ุ
เสียตางๆไดวาเกิดจากอุปกรณอะไร 
- สามารถเปลี่ยนอุปกรณที่เสียได
อยางถูกตองตามขั้นตอน 
- สามารถตั้งคา (Configuration)  
ตางๆของอุปกรณไดอยางถูกตอง 

     

4.3.5 เครื่องมืดวัด 
- สามารถใชเครื่อง BERT ในการหา   
Bit Error Rate และอานคาไดอยาง   
ถูกตอง 
- สามารถใชเครื่อง OTDR ในการ
หาจุดขาดของ Fiber Optic และอาน
คาไดอยางถูกตอง 
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ทักษะและความชํานาญเกี่ยวกับ นอยมาก นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
4.4. DCN&ADSL 
4.4.1 AS200 
- สามารถวิเคราะหสัญญาณเหตุเสีย 
ตางๆไดวาเกิดจากอุปกรณอะไร     
- สามารถเปลี่ยนอุปกรณที่เสียได
อยางถูกตองตามขั้นตอน 
- สามารถตั้งคา (Configuration)  
ตางๆของอุปกรณไดอยางถูกตอง 

     

4.4.2 Mainstreet 
- สามารถวิเคราะหสัญญาณเหตุเสีย 
ตางๆไดวาเกิดจากอุปกรณอะไร     
- สามารถเปลี่ยนอุปกรณที่เสียได
อยางถูกตองตามขั้นตอน 
- สามารถตั้งคา (Configuration)  
ตางๆของอุปกรณไดอยางถูกตอง 

     

4.4.3 HDSL,G.SHDSL 
- สามารถวิเคราะหสัญญาณเหตุเสีย 
ตางๆไดวาเกิดจากอุปกรณอะไร     
- สามารถเปลี่ยนอุปกรณที่เสียได
อยางถูกตองตามขั้นตอน 
- สามารถตั้งคา (Configuration)  
ตางๆของอุปกรณไดอยางถูกตอง 

     

4.4.4 IGX 
- สามารถวิเคราะหสัญญาณเหตุเสีย 
ตางๆไดวาเกิดจากอุปกรณอะไร     
- สามารถเปลี่ยนอุปกรณที่เสียได
อยาง ถูกตองตามขั้นตอน 
- สามารถตั้งคา (Configuration)  
ตางๆของอุปกรณไดอยางถูกตอง 
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ทักษะและความชํานาญเกี่ยวกับ นอยมาก นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

4.4 DCN&ADSL(ตอ) 
4.4.5 Metronet 
- สามารถวิเคราะหสัญญาณเหตุเสีย 
   ตางๆไดวาเกิดจากอุปกรณอะไร     
- สามารถเปลี่ยนอุปกรณที่เสียได  
   อยางถูกตองตามขั้นตอน 
- สามารถตั้งคา (Configuration)  
   ตางๆของอุปกรณไดอยางถูกตอง 

     

4.4.6 MPLS 
- สามารถวิเคราะหสัญญาณเหตุเสีย 
  ตางๆไดวาเกดิจากอุปกรณอะไร     
- สามารถเปลี่ยนอุปกรณที่เสียได   
  อยางถูกตองตามขั้นตอน 
- สามารถตั้งคา (Configuration)  
   ตางๆของอุปกรณไดอยางถูกตอง 

     

4.4.7 DSLAM 
- สามารถวิเคราะหสัญญาณเหตุเสีย 
  ตางๆไดวาเกดิจากอุปกรณอะไร     
- สามารถเปลี่ยนอุปกรณที่เสียได 
  อยางถูกตองตามขั้นตอน 
- สามารถตั้งคา (Configuration)  
  ตางๆของอุปกรณไดอยางถกูตอง 
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ตอนที่ 5: ความสําคัญขององคความรูและการแบงปน 
 

หัวขอ นอย
มาก 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. ทานคิดวาความรูเปนสวนสําคัญที่ทําใหทํางาน 
    ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

2. ทานคิดวาในฝายของตนเองแตละคนมคีวามรูที่ไม 
    เหมือนกนั 

     

3. การจะชํานาญในงานหนึ่งๆตองใชเวลาฝกฝนที่     
    ยาวนานหากขาดคนชี้แนะ 

     

4. หากมีการแลกเปลี่ยนความรูระหวางผูทีชํ่านาญในแต 
   ละดานจะทาํใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

     

5. หากมีการถายทอดความรูใหแกคนที่เขามาทํางานใหม 
   จะทําใหเรียนรูไดเร็วขึน้ 

     

6. หากมีแหลงความรูที่เขาถึงไดสําหรับผูที่อยากจะศึกษา 
   จะเปนการชวยพัฒนาศักยภาพการทํางานอีกทางหนึ่ง 

     

7. ทานอยากเห็นหนวยงานที่ทํางานอยูมีศกัยภาพการ 
   ทํางานที่ดีขึน้ไปเรื่อยๆ 

     

8. ทานไมกลัวหากถายทอดความรูไปแลวจะมีคนมา 
   ทํางานนั้นๆแทนตวัทานได 

     

9. ทานยินดีถายทอดความรูทีท่านมีหากทําใหหนวยงาน 
    สามารถพัฒนาศักยภาพของหนวยงานได 
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ตอนที่ 6: ความตองการดานเนื้อหาสวนทีต่ิดตอกับผูใชงานของเว็บไซต 
 

สวนประกอบของระบบการจัดการความรู ตองการ ไมตองการ 
1. ทานตองการแหลงรวบรวมความรูที่จําเปนตองการทํางาน   
2. ทานตองสืบคนความรูในการแกไขเหตุเสียตางๆโดยคนหาจาก 
   2.1 ชวงเวลาที่เกิดเหตุเสียขึน้ 
   2.2 ชุมสายที่เกิดเหตุเสียขึ้น 
   2.3 อุปกรณที่เกิดเหตุเสียขึน้ 
   2.4 สาเหตุของการเกิดเหตเุสีย 
   2.5 ระยะเวลาของการเกิดเหตุเสีย 

  

3. ทานตองการใหเวบ็ไซดมกีารแสดงเหตุเสียที่นาสนใจในแตละ 
    เดือนและแนวทางการแกไขเหตุเสียนั้นๆ 

  

4. ทานตองการใหมีเอกสารที่ใชในการอบรมคอรสตางๆของบริษัท 
    เพื่อที่จะเปนแนวทางในการศึกษาเพิ่มเติม 

  

5. ทานตองการใหมีการแยกความรูตางๆเกบ็ไวโดยแบงตามประเภท 
    ของอุปกรณหรือลักษณะของความรูๆนั้นๆอยางชัดเจนและเปน 
    ลําดับขั้นเพือ่งายตอการคนหา 

  

6. ทานตองการใหมีการนําเสนอขอมูลที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีใหมๆ  
    ทางการสื่อสารและโทรคมนาคมเพื่อพฒันาความรูของตนเอง 

  

7. ทานตองการใหมีการรวมรวมเบอรโทรศัพทติดตอกับหนวยงาน 
     ตางๆของบริษัทในเว็บไซตเพื่อความสะดวกในการทํางาน 

  

8. ทานตองการใหมีการรวบรวมเบอรโทรศัพทติดตอกับผูเชี่ยวชาญ 
    อุปกรณแตละประเภทจากสวนกลางเพือ่ติดตอขอความชวยเหลือ 

  

9. ทานตองการใหเวบ็ไซตมกีารรวบรวมจดุเชื่อมตอที่เพือ่ที่จะ 
    เชื่อมตอกับเว็บไซตอ่ืนๆในบริษัท 

  

10. มีเว็บบอรดในเว็บไซต  เพื่อเปนแหลงแลกเปลี่ยนความรูออนไลน   
11. ทานตองการเขาถึงเว็บไซตไดผานอินเตอรเน็ต   
12. มีระบบที่ทานสามารถแบงปนความรูที่ทานมีใหแกผูอ่ืนได   
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แบบสอบถามสําหรับฝายงานขายสายตอนนอก 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง การพัฒนาระบบตนแบบการบริหารจัดการองคความรูสําหรับฝายงาน
บริหารโครงขายจังหวัดลําปาง บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) 

สําหรับพนกังานฝายงานขายสายตอนนอก 
 
 

ตอนที่ 1 : ขอมูลสวนบุคคล 
1. ช่ือ ...........................................   นามสกุล ...........................    รหัสพนักงาน ………....….. 
 
2. อายุ   

  20 - 25    26 – 30    31-35  36 - 40  
   41- 45    46 – 50    51 – 55   56 – 60 

 
3. อายุงานในบริษัท ทีทีแอนดทีจํากัดมหาชน 
   นอยกวา 3 ป   3 – 5 ป    6 -  8 ป  
   9 – 11 ป    12 – 14 ป    15 – 17 ป 
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ตอนที่ 2 : ตําแหนงหนาที่และการทํางานในบริษัท 
 
4. ปจจุบันทํางานในฝายงานขายสายตอนนอกในของบรษิัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) มาแลวกีป่ 
   นอยกวา 3 ป   3 – 5 ป    6 -  8 ป  
   9 – 11 ป    12 – 14 ป    15 – 17 ป 
 
5. ทานมีทักษะและความรูความชํานาญในงานดานใดมากที่สุด(เลือกไดเพียงขอเดียวเทานั้น) 

  ความรูดานADSL      ความรูดานระบบชุมสายและระบบโทรศัพท 
  ความรูดานงานสายภายใน    ความรูดานงาน Drop Wire 
  ความรูดานงาน Cable    ความรูดานงาน Fiber Optic 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................................................................... 

 
ตอนที่ 3 : ทานคิดวาความรูในดานใดตอไปนี้ มีความจําเปนหรือมีความสําคัญตอการทํางานของ
ทานอยางไร ใหตอบโดยใสเครื่องหมาย   / ในชองที่ทานแสดงความคิดเห็นในหวัขอนั้นๆ (โปรด
ตอบทุกขอ) 
 

หัวขอความรูเกี่ยวกับ นอยมาก นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
3.1 ความรูเก่ียวกับ ADSL  และโทรศัพทบาน 
3.1.1 ความรูเกี่ยวกับระบบ ADSL       
3.1.2 ความรูเกี่ยวกับระบบชุมสาย      
3.1.5 ความรูเกี่ยวกับ ADSL Router       
3.2 สาย Drop wire 
3.2.1 ความรูเกี่ยวกับโครงสรางภายใน 
         ของสาย Drop wire 

     

3.3 สาย Cable 
3.3.1 ความรูเกี่ยวกับโครงสรางภายใน 
          ของสาย Cable 

     

3.4 สาย Fiber Optic 
3.4.1 ความรูเกี่ยวกับโครงสรางภายใน 
         ของสาย Fiber Optic 
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ตอนที่ 4 : ทานคิดวาทกัษะแลวความชํานาญในดานใดตอไปนี้ มีความจําเปนหรือมีความสําคัญตอ
การทํางานของทานอยางไร ใหตอบโดยใสเครื่องหมาย   / ในชองที่ทานแสดงความคิดเห็นในหัวขอ
นั้นๆ (โปรดตอบทุกขอ) 
 
ทักษะและความชํานาญเกี่ยวกับ นอยมาก นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

4.1 การติดตั้งและแกเหตุเสีย ADSL  และโทรศัพทบาน 
4.1.1 สามารถเชื่อมตอสัญญาณ 
       โทรศัพทไปยังบานของลูกคาได 

     

4.1.2 สามารถเชื่อมตอสัญญาณ  
        ADSL ไปยังบานของลูกคาได 

     

4.1.3 สามารถตั้งคา ADSL Router ได 
         อยางถูกตอง 

     

4.1.4 สามารถวิเคราะหเหตเุสียที่ 
         เกิดขึ้นไดวามาจากสาเหตุอะไร 

     

4.1.5 สามารถแกไขคูสายภายในบาน 
         ลูกคาไดหากเปนปญหาจากสาย 
         ภายใน 

     

4.2  สาย Drop wire 
4.2.1 สามารถติดตั้งสาย Drop wire ได      
4.2.2 สามารถหาจุดขาดของสาย  
         Drop wire ได 

     

4.2.3 สามารถตัดตอสาย Drop wireได      
4.3 สาย Cable 
4.3.1 สามารถติดตั้งสาย Cable ได      
4.3.2 สามารถหาจุดเสยีของสาย Cable 
        ได 

     

4.3.3 สามารถเปดหัวตอเพื่อทําการ 
         ซอมสาย Cable ได 

     

4.3.4 สามารถตัดตอสาย Cable เพื่อแก 
         เหตุเสียได 
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ทักษะทีจ่ําเปนในการทํางาน นอยมาก นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
4.3.5 สามารถปดจุดเชื่อมตอโดยใช 
        Slic 

     

4.3.6 สามารถปดจุดเชื่อมตอโดยใช 
         Saka 

     

4.4  สาย Fiber Optic 
4.4.1 สามารถปลอกสาย Fiber  
        Optic ได 

     

4.4.2 สามารถติดตั้งสาย Fiber Optic 
         ได 

     

4.4.3 สามารถตัดตอสาย Fiber  
         Optic ได 

     

4.4.4 สามารถเก็บจุดเชื่อมตอของ 
         สายFiber Optic ได 

     

4.4.5 สามาถแกไขเหตเุสียใน Core 
        ตางๆ  ของสาย Fiber Optic ได 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

152 

ตอนที่ 5 : ความสําคัญขององคความรูและการแบงปน 
 

หัวขอ นอย
มาก 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. ทานคิดวาความรูเปนสวนสําคัญที่ทําใหทํางาน 
    ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

2. ทานคิดวาในฝายของตนเองแตละคนมคีวามรูที่ไม 
    เหมือนกนั 

     

3. การจะชํานาญในงานหนึ่งๆ ตองใชเวลาฝกฝนที่     
    ยาวนาน  หากขาดคนชี้แนะ 

     

4. หากมีการแลกเปลี่ยนความรูระหวางผูทีชํ่านาญในแต 
   ละดานจะทาํใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

     

5. หากมีการถายทอดความรูใหแกคนที่เขามาทํางานใหม 
   จะทําใหเรียนรูไดเร็วขึน้ 

     

6. หากมีแหลงความรูที่เขาถึงไดสําหรับผูที่อยากจะศึกษา 
   จะเปนการชวยพัฒนาศักยภาพการทํางานอีกทางหนึ่ง 

     

7. ทานอยากเห็นหนวยงานที่ทํางานอยูมีศกัยภาพการ 
   ทํางานที่ดีขึน้ไปเรื่อยๆ 

     

8. ทานไมกลัวหากถายทอดความรูไปแลวจะมีคนมา 
   ทํางานนั้นๆแทนตวัทานได 

     

9. ทานยินดีถายทอดความรูทีท่านมีหากทําใหหนวยงาน 
    สามารถพัฒนาศักยภาพของหนวยงานได 
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ตอนที่ 6: ความตองการดานเนื้อหาสวนทีต่ิดตอกับผูใชงานของเว็บไซต 
 

สวนประกอบของระบบการจัดการความรู ตองการ ไมตองการ 
1. ทานตองการแหลงรวบรวมความรูที่จําเปนตองการทํางาน   
2. ทานตองสืบคนความรูในการแกไขเหตุเสียตางๆโดยคนหาจาก 
   2.1 ชวงเวลาที่เกิดเหตุเสียขึน้ 
   2.2 ชุมสายที่เกิดเหตุเสียขึ้น 
   2.3 อุปกรณที่เกิดเหตุเสียขึน้ 
   2.4 สาเหตุของการเกิดเหตเุสีย 
   2.5 ระยะเวลาของการเกิดเหตุเสีย 

  

3. ทานตองการใหเวบ็ไซดมกีารแสดงเหตุเสียที่นาสนใจในแตละ 
    เดือนและแนวทางการแกไขเหตุเสียนั้นๆ 

  

4. ทานตองการใหมีเอกสารที่ใชในการอบรมคอรสตางๆของบริษัท 
    เพื่อที่จะเปนแนวทางในการศึกษาเพิ่มเติม 

  

5. ทานตองการใหมีการแยกความรูตางๆเกบ็ไวโดยแบงตามประเภท 
    ของอุปกรณหรือลักษณะของความรูๆนั้นๆอยางชัดเจนและเปน 
    ลําดับขั้นเพือ่งายตอการคนหา 

  

6. ทานตองการใหมีการนําเสนอขอมูลที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีใหมๆ  
    ทางการสื่อสารและโทรคมนาคม  เพื่อพฒันาความรูของตนเอง 

  

7. ทานตองการใหมีการรวบรวมเบอรโทรศัพทติดตอกับหนวยงาน 
     ตางๆของบริษัทในเว็บไซต  เพื่อความสะดวกในการทาํงาน 

  

8. ทานตองการใหมีการรวบรวมเบอรโทรศัพทติดตอกับผูเชี่ยวชาญ 
    อุปกรณแตละประเภทจากสวนกลาง  เพื่อติดตอขอความชวยเหลือ 

  

9. ทานตองการใหเวบ็ไซตมกีารรวบรวมจดุเชื่อมตอ  เพือ่ที่จะ 
    เชื่อมตอกับเว็บไซตอ่ืนๆในบริษัท 

  

10. มีเว็บบอรดในเว็บไซต เพื่อเปนแหลงแลกเปลี่ยนความรูออนไลน   
11. ทานตองการเขาถึงเว็บไซตไดผานอินเตอรเน็ต   
12. มีระบบที่ทานสามารถแบงปนความรูที่ทานมีใหแกผูอ่ืนได   
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แบบสอบถามสําหรับฝายงานสนับสนุน 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง การพัฒนาระบบตนแบบการบริหารจัดการองคความรูสําหรับฝายงาน
บริหารโครงขายจังหวัดลําปาง บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) 

สําหรับพนกังานฝายงานสนับสนุน 
 
 

ตอนที่ 1 : ขอมูลสวนบุคคล 
1. ช่ือ ....................................   นามสกุล ...................................    รหัสพนักงาน …………. 
 
2. อายุ   

  20 - 25    26 – 30    31-35  36 - 40  
   41- 45    46 – 50    51 – 55   56 – 60 

 
3. อายุงานในบริษัท ทีทีแอนดที  จํากดั (มหาชน) 
   นอยกวา 3 ป   3 – 5 ป    6 -  8 ป  
   9 – 11 ป    12 – 14 ป    15 – 17 ป 
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ตอนที่ 2 : ตําแหนงหนาที่และการทํางานในบริษัท 
 
4. ปจจุบันทํางานในฝายงานสนับสนุนของบริษัท ทีทีแอนดที จํากดั (มหาชน) มาแลวกี่ป 
   นอยกวา 3 ป   3 – 5 ป    6 -  8 ป  
   9 – 11 ป    12 – 14 ป    15 – 17 ป 
 
5. ทานมีทักษะและความรูความชํานาญในงานดานใดมากที่สุด (เลือกไดเพียงขอเดียวเทานั้น) 

  ความรูดานอุปกรณตอนใน    ความรูดานขายสายตอนนอก  
  ความรูดานโปรแกรมประยุกตตางๆ   ความรูเกีย่วกับระบบฐานขอมูลตางๆของบริษัท  
  ขั้นตอนการติดตอประสานงาน  งานสรางและโครงการตางๆ 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................................................................... 

 
ตอนที่ 3 : ทานคิดวาความรูในดานใดตอไปนี้ มีความจําเปนหรือมีความสําคัญตอการทํางานของ
ทานอยางไร ใหตอบโดยใสเครื่องหมาย   / ในชองที่ทานแสดงความคิดเห็นในหวัขอนั้นๆ (โปรด
ตอบทุกขอ) 

หัวขอความรูเกี่ยวกับ นอยมาก นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
3.1 ความรูในระบบตางๆ 
3.1.1 ความรูทั่วไปในระบบโครงขาย 
        โดยรวมของบริษัท 

     

3.1.2 ความรูทั่วไปในระบบขายสาย 
         ทั้งหมด 

     

3.1.3 ความรูทั่วไปในระบบอุปกรณ 
         ตางๆของชุมสาย 

     

3.2 การติดตอประสานงาน 
3.2.1 โครงสรางของบริษัท      
3.2.2 การติดตอประสานงานกับ 
         ผูรับเหมา 

     

3.2.3 ลําดับการติดตอประสานงานใน 
         การเบิกอุปกรณขายสายตางๆ 
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ตอนที่ 4 : ทานคิดวาทกัษะและความชํานาญในดานใดตอไปนี้ มีความจําเปนหรือมีความสําคัญตอ
การทํางานของทานอยางไร ใหตอบโดยใสเครื่องหมาย   / ในชองที่ทานแสดงความคิดเห็นในหัวขอ
นั้นๆ (โปรดตอบทุกขอ) 
ทักษะและความชํานาญเกี่ยวกับ นอย

มาก 
นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

4.1 ทักษะในการใชโปรแกรมประยุกตท่ีจําเปนตางๆ 
4.1.1 การใชโปรแกรม MS-Word      
4.1.2 การใชโปรแกรม MS-Excel      
4.1.3 การใชโปรแกรม MS-Powerpoint      
4.1.4 การใชโปรแกรม AUTOCAD      
4.2   ทักษะในการสืบคนขอมูล 
4.2.1 สืบคนขอมูลจากADSL Database      
4.2.2 สืบคนขอมูลจากระบบ CSS      
4.2.3 สืบคนขอมูลจากDCN Database      
4.2.4สืบคนขอมูลจากฐานขอมูลขายสาย      
4.3 งานสราง 
4.3.1 ประสานงานทางดาน Demand   
         กับบริการลูกคา 

     

4.3.2 ทําการ Forecast Demand      
4.3.3 งานสํารวจ (Survey)      
4.3.4 งานออกแบบ (Design)      
4.3.5 งานวาดแบบ (Draft)      
4.4 การบริหารโครงการ 
4.4.1 สามารถวิเคราะหงานของแตละ 
        โครงการได 

     

4.4.2 กําหนดขั้นตอนกอน-หลังของ 
         งานในโครงการตางๆได 

     

4.4.3 จัดตารางเวลาการทํางานสําหรับ 
         งานโครงการตางๆได 
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ตอนที่ 5 : ความสําคัญขององคความรูและการแบงปน 
 

หัวขอ นอย
มาก 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. ทานคิดวาความรูเปนสวนสําคัญที่ทําใหทํางาน 
    ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

2. ทานคิดวาในฝายของตนเองแตละคนมคีวามรูที่ไม 
    เหมือนกนั 

     

3. การจะชํานาญในงานหนึ่งๆ  ตองใชเวลาฝกฝนที่     
    ยาวนาน  หากขาดคนชี้แนะ 

     

4. หากมีการแลกเปลี่ยนความรูระหวางผูทีชํ่านาญในแต 
   ละดานจะทาํใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

     

5. หากมีการถายทอดความรูใหแกคนที่เขามาทํางานใหม 
   จะทําใหเรียนรูไดเร็วขึน้ 

     

6. หากมีแหลงความรูที่เขาถึงไดสําหรับผูที่อยากจะศึกษา 
   จะเปนการชวยพัฒนาศักยภาพการทํางานอีกทางหนึ่ง 

     

7. ทานอยากเห็นหนวยงานที่ทํางานอยูมีศกัยภาพการ 
   ทํางานที่ดีขึน้ไปเรื่อยๆ 

     

8. ทานไมกลัวหากถายทอดความรูไปแลวจะมีคนมา 
   ทํางานนั้นๆแทนตวัทานได 

     

9. ทานยินดีถายทอดความรูทีท่านมีหากทําใหหนวยงาน 
    สามารถพัฒนาศักยภาพของหนวยงานได 
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ตอนที่ 6: ความตองการดานเนื้อหาสวนทีต่ิดตอกับผูใชงานของเว็บไซต 
 

สวนประกอบของระบบการจัดการความรู ตองการ ไมตองการ 
1. ทานตองการแหลงรวบรวมความรูที่จําเปนตองการทํางาน   
2. ทานตองสืบคนความรูในการแกไขเหตุเสียตางๆโดยคนหาจาก 
   2.1 ชวงเวลาที่เกิดเหตุเสียขึน้ 
   2.2 ชุมสายที่เกิดเหตุเสียขึ้น 
   2.3 อุปกรณที่เกิดเหตุเสียขึน้ 
   2.4 สาเหตุของการเกิดเหตเุสีย 
   2.5 ระยะเวลาของการเกิดเหตุเสีย 

  

3. ทานตองการใหเวบ็ไซดมกีารแสดงเหตุเสียที่นาสนใจในแตละ 
    เดือนและแนวทางการแกไขเหตุเสียนั้นๆ 

  

4. ทานตองการใหมีเอกสารที่ใชในการอบรมคอรสตางๆของบริษัท 
    เพื่อที่จะเปนแนวทางในการศึกษาเพิ่มเติม 

  

5. ทานตองการใหมีการแยกความรูตางๆเกบ็ไวโดยแบงตามประเภท 
    ของอุปกรณหรือลักษณะของความรูๆนั้นๆอยางชัดเจนและเปน 
    ลําดับขั้นเพือ่งายตอการคนหา 

  

6. ทานตองการใหมีการนําเสนอขอมูลที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีใหมๆ  
    ทางการสื่อสารและโทรคมนาคมเพื่อพฒันาความรูของตนเอง 

  

7. ทานตองการใหมีการรวบรวมเบอรโทรศัพทติดตอกับหนวยงาน 
     ตางๆของบริษัทในเว็บไซตเพื่อความสะดวกในการทํางาน 

  

8. ทานตองการใหมีการรวบรวมเบอรโทรศัพทติดตอกับผูเชี่ยวชาญ 
    อุปกรณแตละประเภทจากสวนกลางเพือ่ติดตอขอความชวยเหลือ 

  

9. ทานตองการใหเวบ็ไซตมกีารรวบรวมจดุเชื่อมตอ  เพือ่ที่จะ 
    เชื่อมตอกับเว็บไซตอ่ืนๆในบริษัท 

  

10. มีเว็บบอรดในเว็บไซตเพื่อเปนแหลงแลกเปลี่ยนความรูออนไลน   
11. ทานตองการเขาถึงเว็บไซตไดผานอินเตอรเน็ต   
12. มีระบบที่ทานสามารถแบงปนความรูที่ทานมีใหแกผูอ่ืนได   
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ภาคผนวก ง 
 

แบบประเมนิเว็บไซตระบบตนแบบการจัดการความรูสําหรบัฝายงานบริหารโครงขาย
จังหวัดลําปาง บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) 
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แบบประเมินผล 

ระบบตนแบบการจัดการความรูสําหรับฝายงานบริหารโครงขายจังหวัด
ลําปาง บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) 

 
 

ตอนที่ 1 : ขอมูลสวนบุคคล 
1. ช่ือ .........................................   นามสกุล ................................    รหัสพนักงาน ………....…. 
 
2. อายุ   

  20 - 25    26 – 30    31-35  36 - 40  
   41- 45    46 – 50    51 – 55   56 – 60 

 
3. อายุงานในบริษัท ทีทีแอนดทีจํากัดมหาชน 
   นอยกวา 3 ป   3 – 5 ป    6 -  8 ป  
   9 – 11 ป    12 – 14 ป    15 – 17 ป 
 
4. ตําแหนงหนาที่ปจจุบันในบริษัท.................................................................................................. 
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ตอนที่ 2 : ประเมินผลการออกแบบและคุณภาพการนําเสนอของเว็บไซตโดยรวม 
 

หัวขอการประเมิน 
นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

ดี ดีมาก 

1. หนา Homepage มีสีสันสวยงาม      
2. การแบงหมวดหมูของเนื้อหาทําไดอยาง 
     เหมาะสมและงายตอการคนหา 

     

4. การจัดลําดบัของเนื้อหาจากหมวดใหญไปหา 
     เล็กทําใหมคีวามสะดวกในการเขาถึงขอมูล 

     

5. การใชงานเรียบงายไมซับซอน      
6. รูปแบบหนาเว็บไซตที่คลายกันในทกุๆหนาทํา 
    ใหไมเกิดความสับสน 

     

7. Logo ของบริษัทวางอยูในตําแหนงทีเ่หมาะสม      
8. การออกแบบเมนูตางๆทําไดเหมาะกับการใช 
    งานและการเขาถึงขอมูลตางๆ 

     

9. การจัดวางตาํแหนงของเนือ้หาทําไดเหมาะสม      
10. ขนาด สี และลักษณะของตัวอักษรอานงาย      
11. องคประกอบโดยรวมของหนา Webpage มี 
      การออกแบบที่ดี 

     

 
12 . ทานมีคําแนะนําในการออกแบบเว็บไซตเพิ่มเติมอยางไรบาง  เพื่อใหตัวเว็บไซตสามารถ
นําเสนอตอผูใชไดเปนอยางดีที่สุด 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ตอนที่ 3: ประเมินประสิทธิภาพการใชงานและการเขาถึงองคความรู 
 

หัวขอการประเมิน 
นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

ดี ดีมาก 

1. ระบบสมาชิกสามารถบริหารจัดการผูที่จะ 
    เขามาใชงานไดเปนอยางดี 

     

2. เครื่องมือการสืบคน (Search Engine) มี 
ประสิทธิภาพสามารถหาขอมูลที่ตองการได 

     

3. เนื้อหาความรูมีความหลากหลาย      
4. ขอมูลเหตุเสียที่นาสนใจประจําเดือนมกีาร 
     นําเสนออยางนาสนใจ 

     

5. ฐานขอมูลเหตุเสียอาจจะชวยเปนแนวทาง 
    ในการแกไขเหตุเสียที่เกิดขึ้นได 

     

6.ระบบชุมชนออนไลน (Community of  
    Practice) เพื่อถาม- ตอบปญหาดานตางๆ 
    นาจะมีประโยชนในการแลกเปลี่ยนความรู 

     

7. การนําเสนอขอมูลเทคโนโลยีใหมๆทําให 
    ไดพัฒนาความรูอยางสม่าํเสมอ 

     

8. เอกสารตางๆใหดาวนโหลดไดตามที ่
      ตองการ 

     

9.ฐานขอมูลวงจรเชาใหดาวนโหลดอาจจะ 
     ชวยใหแกเหตุเสียไดรวดเร็ว 

     

10. ฐานขอมูลผูเชี่ยวชาญในดานตางๆอาจจะ 
      ชวยใหคําปรึกษาไดในยามฉุกเฉิน 

     

11. รายการ Web Link ภายในของบริษัทเพื่อ 
      ชวยใหงายตอการทํางาน 

     

12. รายการติดตอของทุกคนในสวนงานทําให 
      งายตอการติดตอประสานงาน 
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13. ทานคิดวาควรเพิ่มเติม สวนใดของตัวเว็บไซตบาง อยางไร เพื่อที่จะเพิ่มประสิทธภิาพของตัว
เว็บไซต สรางความนาสนใจใหกับผูใชและชวยใหผูใชเขาถึงความรูตางๆไดงายขึ้น 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ตอนที่ 4: ประเมินเกีย่วกับโอกาสและแนวทางในการพัฒนาตอ 
 

หัวขอการประเมิน 
นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

ดี ดีมาก 

1. ทานคิดวาเวบ็ไซตนาจะมปีระโยชนใน 
     การพัฒนาความรูของพนกังาน 

     

2. ทานคิดวาเวบ็ไซตนาจะชวยใหพนักงานมี 
    ประสิทธิภาพการทํางานทีด่ีขึ้น 

     

3. ทานคิดวานาจะนําไปเปนแนวทางในการ 
     พัฒนาระบบการจัดการความรูของบริษทั  
     ทีทีแอนดท ีจํากัด (มหาชนได) 

     

4. หากมีการรวบรวมความรูจากทุกสวนของ 
    บริษัทนาจะพัฒนาประสิทธภาพการทํางาน 
    ของพนักงานไดมากขึน้ 

     

5. ควรจะมกีารจูงใจพนักงานใหเห็นความ 
    สําคัญของความรูและการพัฒนาตัวเองมาก 
    ขึ้น  เพื่อใหระบบจัดการความรูทํางานได 
    อยางมีประสิทธิภาพ 

     

 
6. ทานมีคําชี้แนะอยางไรในการพัฒนาระบบการจัดการความรูตอไปรวมไปถึงการนาํมาปรับใช
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
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ประวัติผูเขียนประวัติผูเขียน  
 
 

ช่ือ-สกุล นาย ภคณัฐ   ฌายีเนตร 
 
วัน เดือน ปเกดิ 19 กรกฎาคม 2527 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนปรินสรอยแยลสวิทยาลัย 
                                   จังหวัดเชียงใหม 
 
 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีวิศวกรรมศาสตรบัณฑติ   
                    คณะวิศวกรรมศาสตร สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร  

 มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ปการศึกษา  2548 
 

สถานที่ทํางาน บริษัท ทีทีแอนดที จํากดั(มหาชน) จังหวดัลําปาง 
 
ตําแหนง วิศวกรควบคมุดูแลโครงขาย 
 
 


