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กิตติกรรมประกาศ 
 
  การคนควาแบบอิสระเรื่องการพัฒนาระบบตนแบบการจัดการความรูสําหรับฝาย
งานบริหารโครงขายจังหวัดลําปาง บริษัท ทีทีแอนดที จาํกัด (มหาชน) สามารถสําเร็จลุลวงไดดวย
ความกรุณาจาก รองศาสตราจารย ดร. นติยา   เจรียงประเสริฐ ประธานที่ปรึกษาการคนควาแบบ
อิสระและอาจารยดํารงศักดิ ์   นภารัตน กรรมการที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระที่ไดกรุณาให
ความรู คําปรึกษา คําแนะนํา ตลอดจนการตรวจสอบและแกไขขอบกพรองตางๆ จนกระทั่งการ
คนควาแบบอสิระนี้ เสร็จสมบูรณไปไดดวยดี ผูเขยีนจึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ 
โอกาสนี้ 
  ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย เขมกร   ไชยประสิทธิ์ กรรมการสอบการคนควา
แบบอิสระที่รับเปนกรรมการสอบ และใหคําแนะนําเปนอยางดีตอการคนควาอิสระนี้ 
  ขอขอบคุณพนักงานในฝายงานบํารุงรักษาโครงขายจังหวัดลําปาง บริษัท  ทีที
แอนดที จํากัด (มหาชน) ทั้งหมด   ที่ใหความรวมมือและเสียสละเวลาในการกรอกแบบสอบถาม 
แบบประเมิน และใหขอมูลที่เปนประโยชนอยางยิ่งในการศึกษาครั้งนี้ โดยเฉพาะผูบริหารและ
ทีมวิศวกรที่ใหความรวมมือในการเขารวมการนําเสนอเชิงสัมภาษณ เพื่อชวยกันกําหนดทิศทาง 
รวมไปจนถึงผูเชี่ยวชาญตางๆ ที่รวมกันแบงประเภทขององคความรู จนพัฒนาระบบตนแบบการ
จัดการความรูออกมาไดอยางสมบูรณแบบ 
  ขอขอบคุณทุกทานที่มีสวนชวยเหลือใหการคนควาแบบอิสระครั้งนี้สมบูรณ ซ่ึง
มิไดกลาวนามในที่นี้ทั้งหมด 
  ทายสุดนี้หากมีส่ิงใดขาดตกบกพรองหรือขอผิดพลาดประการใด ผูเขยีนขออภยั
เปนอยางสูงในขอบกพรองและความผิดพลาดนั้น และหวังวาการคนควาแบบอิสระฉบับนี้จะเปน
ประโยชนบางไมมากกน็อยสําหรับผูที่สนใจจะศึกษารายละเอียดตอไป 
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