
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่ผลตอการเลือกใชบริการ

สินเชื่อ Micro Loan ของลูกคา บมจ.ธนาคาร กสิกรไทย ในจังหวัดนครปฐม ไดทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จํานวน 300 ชุด และนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหและแปลผล โดยแบง
ออกเปน 5 สวน ดังนี้   
 

สวนที่ 1. ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา ตําแหนงในกิจการ ประเภทของกจิการ ระยะเวลาประกอบกจิการ ลักษณะการจดทะเบียนธุรกจิ 
มูลคาสินทรัพยถาวรสุทธิ จํานวนพนักงาน ยอดขายเฉลี่ยตอป สถานที่ตั้งกิจการ ประเภทสนิเชื่อ ระยะเวลา
เปนลูกคาสินเชือ่ วงเงนิสินเชือ่รวม วตัถุประสงคในการใชบริการสินเชื่อ แหลงขอมูลบริการดานสินเชื่อ 
(ตารางที่ 1 – 17) 

สวนที่ 2. ปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ Micro 
Loan ของลูกคา บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดนครปฐม ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดาน
ราคา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจยัดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานกระบวนการของการใหบริการ (ตารางที่ 18 – 25) 

สวนที่ 3.  ปญหาและขอเสนอแนะที่มตีอการใหบริการสินเชื่อ Micro Loan ของ บมจ.ธนาคารกสิกร
ไทย ในจังหวัดนครปฐม ประกอบดวย ปจจยัดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจยัดานบุคลากร ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
ปจจยัดานกระบวนการของการใหบริการ (ตารางที่ 26 – 33) 

สวนที ่4.   ปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ ที่มีผลตอการตดัสินใจเลอืกใชบริการสนิเชื่อ Micro 
Loan ของลกูคา บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจงัหวัดนครปฐม จําแนกตาม  ประเภทธุรกจิ วงเงินสนิเชื่อรวม 
และยอดขายเฉลี่ยตอป  (ตารางที่ 34 -  57) 

สวนที ่5. ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลอืกใชบริการสินเชื่อ Micro Loan ของลูกคา บมจ.
ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวดันครปฐม จําแนกตาม ประเภทธุรกิจ วงเงนิสินเชื่อรวม และยอดขาย
เฉลี่ยตอป (ตารางที่ 58-81) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 168 56.0 
หญิง 132 44.0 

รวม 300 100.0 
 
 จากตารางที ่1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ 56.0 และ
เพศหญิง  คิดเปนรอยละ 44.0  
 
ตารางที่ 2  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุระหวาง จํานวน รอยละ 
20-29 ป 54             18.0 
30-39 ป 85             28.3 
40-49 ป 107             35.7 
50-59 ป 42            14.0 
60 ป ขึ้นไป 12              4.0 

รวม 300           100.0 
 
 จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 40 – 49 ป  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 35.7 
รองลงมา  อายุ 30 – 39 ป  คิดเปนรอยละ 28.3  อายุ 20-29 ป  คิดเปนรอยละ 18.0 อายุ 50 – 59 ป  คิดเปน
รอยละ 14.0  และ อายุ 60 ปขึ้นไป   คิดเปนรอยละ 4.0  
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ตารางที่ 3  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด  83 27.7 

สมรส 164 54.7 

หยา/หมาย/แยกกันอยู  53 17.6 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางที ่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรสมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 54.7 
รองลงมาคือสถานภาพโสดคิดเปนรอยละ 27.7  และสถานภาพหยา/หมาย/แยกกันอยู  คดิเปนรอยละ 17.6 
 
ตารางที่ 4  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 39 13.0 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 63 21.0 

ประกาศนยีบตัร/อนุปริญญา 52 17.3 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 129 43.0 

สูงกวาปริญญาตรี 17 5.7 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางที ่4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดบัการศกึษาปริญญาตรหีรือเทยีบเทามากที่สุด  คิด
เปนรอยละ 43.0 รองลงมาคือระดบัการศึกษามัธยมศกึษาตอนปลายคดิเปนรอยละ 21.0 ระดับ
ประกาศนยีบตัร คิดเปนรอยละ 17.3 ระดับประถมศกึษา คดิเปนรอยละ 13.0  และระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี คดิเปนรอยละ 5.7 
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงในกจิการ 
 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 
เจาของกิจการ 210 70.0 
กรรมการผูจัดการ 33 11.0 
หุนสวนผูจดัการ 24 8.0 
ผูจัดการฝายบญัชีและการเงนิ 20 6.7 
อ่ืนๆ ไดแก พนักงานฝายบญัชีและการเงนิ 13 4.3 

รวม 300                     100.0 
 
จากตารางที่ 5 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีตําแหนงในกิจการเปนเจาของกิจการมากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 70.0 รองลงมาคือกรรมการผูจัดการ คิดเปนรอยละ 11.0 หุนสวนผูจดัการ คิดเปน
รอยละ 8.0  ผูจัดการฝายบญัชีและการเงนิ คิดเปนรอยละ 6.7 และอื่นๆ ไดแก พนักงานฝายบญัชี
และการเงนิ คิดเปนรอยละ 4.3 
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทกิจการ 
 

ประเภทกิจการ จํานวน รอยละ 
อุตสาหกรรมการผลิต 61 20.3 
กิจการบริการ 50 16.7 
การพาณิชย คาสง/คาปลีก 82 27.3 
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย 15 5.0 
การแปรรูปอาหารทะเล 14 4.7 

ธุรกิจรับเหมากอสราง 17 5.7 
การเกษตร/เล้ียงสัตว 55 18.3 
อ่ืน ๆ  ไดแก อพารทเมนท และบานเชาฯ 6 2.0 

รวม 300                    100.0 
 
จากตารางที่ 6 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ประกอบธุรกจิการพาณิชย คาสง/คาปลีก มาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ 27.3 รองลงมาคือธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต คิดเปนรอยละ 20.3 อุตสาหกรรม
การเกษตร/เล้ียงสัตว คิดเปนรอยละ 18.3 กิจการบริการ คิดเปนรอยละ 16.7  ธุรกิจรับเหมากอสราง 
คิดเปนรอยละ 5.7 ธุรกิจอสังหาริมทรัพย คิดเปนรอยละ 5.0 อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหารทะเล 
คิดเปนรอยละ 4.7 และธุรกิจอื่นๆ ไดแก อพารทเมนท และบานเชาฯ คดิเปนรอยละ 2.0 
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาทีป่ระกอบกิจการ 
 

ระยะเวลาที่ประกอบกิจการ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 3 ป 74 24.7 
4 - 5 ป 94 31.3 
6 - 10 ป 70 23.3 

มากกวา 10 ป  62 20.7 
รวม 300 100.0 

 
จากตารางที่ 7 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระยะเวลาทีป่ระกอบกิจการ 4 - 5 ป มากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 31.3 รองลงมาคือ ไมเกิน 3 ป คิดเปนรอยละ 24.7 ระยะเวลา 6 - 10 ป คิดเปนรอยละ 
23.3 และมากกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 20.7 

 
ตารางที่ 8  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนธุรกิจ 
 

ลักษณะการจดทะเบียนธุรกิจ จํานวน รอยละ 

บุคคลธรรมดา 205 68.3 
หางหุนสวนจาํกัด 47 15.7 
บริษัทจํากัด 45 15.0 

อ่ืนๆ ไดแก คณะบุคคล. หุนสวนสามัญ ฯ 3 1.0 
รวม 300                   100.0 

 
จากตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะการจดทะเบียนธุรกิจแบบบคุคล

ธรรมดา มากที่สุด คิดเปนรอยละ 68.3 รองลงมาคือ หางหุนสวนจํากดั คิดเปนรอยละ 15.7 บริษัท
จํากัด คิดเปนรอยละ 15.0 และอื่นๆ ไดแก คณะบุคคล. หุนสวนสามัญ ฯ คิดเปนรอยละ 1.0 
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามมูลคาสินทรัพยถาวรสุทธิ 
 

มูลคาสินทรัพยถาวรสุทธิ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 1 ลานบาท 54 18.0 
1 - 3 ลานบาท 124 41.3 

มากกวา 3 - 5 ลานบาท 38 12.7 

มากกวา 5 ลานบาท 84 28.0 

รวม 300             100.0 
 

จากตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีมูลคาสินทรัพยถาวรสุทธิ 1 – 3 ลานบาท มาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 41.3 รองลงมาคือ มูลคาสินทรัพยถาวรสุทธิมากกวา 5 ลานบาท คิดเปนรอยละ 
28.0 มูลคาสินทรัพยถาวรสุทธิไมเกิน 1 ลานบาท คิดเปนรอยละ 18.0 และมูลคาสินทรัพยถาวรสุทธ ิ
มากกวา 3 - 5 ลานบาท คิดเปนรอยละ 12.7  

 
ตารางที่ 10 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนพนกังานในกิจการ 
 

จํานวนพนักงานในกิจการ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 3 คน 124 41.3 
3 – 5 คน 83 27.7 

5 – 20 คน 44 14.7 
มากกวา 20 คน 49 16.3 

รวม 300            100.0 
 

จากตารางที่ 10 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีจํานวนพนกังานในธุรกิจไมเกิน 3 คน มากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 41.3 รองลงมาคือ จํานวนพนกังาน 3 – 5 คน คิดเปนรอยละ 27.7 จํานวนพนักงานมากกวา 
20  คน คิดเปนรอยละ 16.3 และจํานวนพนกังาน 5 – 20  คน คิดเปนรอยละ 14.7   
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ตารางที่ 11  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายเฉลี่ยตอป 
 

ยอดขายเฉลี่ยตอป จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 1 ลานบาท 66 22.0 
1 – 3 ลานบาท 84 28.0 
มากกวา 3 – 5 ลานบาท 55 18.3 

มากกวา 5 ลานบาท 95 31.7 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางที ่11 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มยีอดขายเฉลีย่ตอปมากกวา 5 ลานบาท มากที่สุด คิด
เปนรอยละ 31.7 รองลงมา คือ มียอดขายเฉลีย่ตอป 1-3 ลานบาท คิดเปนรอยละ 28.0 มียอดขายเฉลีย่ตอป  
ต่ํากวา 1 ลานบาท คิดเปนรอยละ 22.0  และมยีอดขายเฉลีย่ตอป มากกวา 3-5 ลานบาท คิดเปนรอยละ 18.3 
ตามลําดับ      
 

ตารางที่ 12  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่ตั้งกิจการ 
 

สถานที่ตัง้กิจการ จํานวน รอยละ 

อําเภอเมืองนครปฐม 81 27.0 
อําเภอสามพราน 112 37.3 

อําเภอนครชัยศรี 35 11.7 
อําเภอดอนตูม 25 8.3 
อําเภอบางเลน 18 6.0 
อําเภอกําแพงแสน 7 2.3 
อําเภอพุทธมณฑล 22 7.4 

รวม 300 100.0 
 
จากตารางที่ 12 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีสถานที่ตั้งกิจการอยูในอําเภอสามพราน มาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาคือ อําเภอเมืองนครปฐม คิดเปนรอยละ 27.0 อําเภอนครชัยศรี 
คิดเปนรอยละ 11.7  อําเภอดอนตูม คิดเปนรอยละ 8.3 อําเภอพุทธมณฑล คิดเปนรอยละ 7.4 อําเภอ
บางเลนคิดเปนรอยละ 6.0 และอําเภอกําแพงแสน คิดเปนรอยละ 2.3 



 21 

ตารางที่ 13  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทสินเชื่อ 
 

ประเภทสินเชื่อ จํานวน รอยละ 

กูเบิกเงนิเกนิบญัชี 218 72.7 
เงินกู 207 69.0 

ตั๋วสัญญาใชเงนิ 43 14.3 
หนังสือค้ําประกัน 48 16.0 
วงเงินเพื่อการคาระหวางประเทศ 17 5.7 
อ่ืนๆ ไดแก หนังสือรับรองฐานะการเงนิ ฯ 1 0.3 
หมายเหต ุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย 
 

จากตารางที่ 13 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใชบริการสินเชื่อประเภทกูเบิกเงนิเกนิบัญชี
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 72.7 รองลงมาคือ เงินกู คิดเปนรอยละ 69.0 หนังสือค้ําประกนั คิดเปนรอย
ละ 16.0  ตั๋วสัญญาใชเงิน คดิเปนรอยละ 14.3 วงเงินเพือ่การคาระหวางประเทศ คิดเปนรอยละ 5.7 
และอื่นๆ ไดแก หนังสือรับรองฐานะการเงนิ ฯ คิดเปนรอยละ 0.3 
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ตารางที่ 14  แสดงจํานวนและ รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาที่เปนลูกคาสินเชือ่ 
 

ระยะเวลาที่เปนลูกคาสินเชื่อ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 1 ป 84 28.0 
2 - 5 ป 124 41.3 
6 - 10 ป 37 12.3 

มากกวา 10 ป  55 18.4 
รวม 300                   100.0 

 
จากตารางที่ 14 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระยะเวลาทีท่ี่เปนลูกคาสินเชื่อ 2 - 5 ป มาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ 41.3 รองลงมาคือ ระยะเวลาไมเกิน 1 ป คิดเปนรอยละ 28.0 ระยะเวลามากกวา 
10 ป คิดเปนรอยละ 18.4 และระยะเวลา 6 - 10 ป คิดเปนรอยละ 12.3 
 
ตารางที่ 15  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงนิสินเชื่อรวม 
 

วงเงินสนิเชื่อรวม จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 0.5 ลานบาท 56 18.7 
0.51 – 1.00 ลานบาท 87 29.0 
1.01 – 1.50 ลานบาท 45 15.0 

1.51 – 2.00 ลานบาท  32 10.7 
2.01 – 2.50 ลานบาท 15 5.0 
มากกวา 2.50 ลานบาท 65 21.6 

รวม 300                   100.0 
 

จากตารางที่ 15 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีวงเงินสินเชื่อรวม 0.51 – 1.00 ลานบาทมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 29.0 รองลงมาคือ มากกวา 2.50 ลานบาท คดิเปนรอยละ 21.6 ไมเกนิ 0.5 ลานบาท คิดเปน
รอยละ 18.7 วงเงินสินเชื่อรวม 1.01 – 1.50 ลานบาท คิดเปนรอยละ 15.0 วงเงินสินเชื่อรวม 1.51 – 2.00 
ลานบาท คิดเปนรอยละ 10.7 และวงเงินสินเชื่อรวม 2.01 – 2.50 ลานบาท คิดเปนรอยละ 5.0 
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ตารางที ่ 16 แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวตัถุประสงคในการใชบริการ    
สินเชื่อ 

 

วัตถุประสงคในการใชบริการสินเชื่อ จํานวน รอยละ 

เพื่อลงทุนในกจิการใหม 64 21.3 
เพื่อลงทุนขยายกิจการเดิม 103 34.3 

เพื่อไถถอนหนี้จากสถาบันการเงินอื่น 49 16.3 
เพื่อนําไปใชเปนเงินทุนหมนุเวยีนในกจิการ 206 68.7 
เพื่อใหธนาคารออกหนังสือค้ําประกัน 44 14.7 
เพื่อการลงทุนในสินทรัพยถาวร เชน ที่ดนิ อาคาร 
เครื่องจักร อุปกรณ 

31 10.3 

เพื่อนําเขาหรือสงออกสินคาไปจําหนาย
ตางประเทศ 

16 5.4 

หมายเหต ุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย 
 

จากตารางที่ 16 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีวัตถุประสงคในการใชบริการสินเชื่อเพื่อ
นําไปใชเปนเงนิทุนหมนุเวยีนในกิจการมากที่สุด คิดเปนรอยละ 68.7 รองลงมาคือ เพื่อลงทุนขยาย
กิจการเดิม คิดเปนรอยละ 34.3 เพื่อลงทุนในกิจการใหม คิดเปนรอยละ 21.3 เพื่อไถถอนหนี้จาก
สถาบันการเงินอื่น คิดเปนรอยละ 16.3 เพื่อใหธนาคารออกหนังสือค้าํประกัน คิดเปนรอยละ 14.7 
เพื่อการลงทุนในสินทรัพยถาวร เชน ที่ดนิ อาคาร เครื่องจักร อุปกรณ คิดเปนรอยละ 10.3 และเพื่อ
นําเขาหรือสงออกสินคาไปจําหนายตางประเทศ คิดเปนรอยละ 5.4 
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ตารางที่ 17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูลบริการดานสินเชื่อ 
 

แหลงขอมูลบริการดานสินเชื่อ จํานวน รอยละ 

พนักงานธนาคาร 273 91.0 
ส่ือโทรทัศน/วิทย ุ 136 45.3 

หนังสือพิมพ/นิตยสาร 105 35.0 
Web Site ของธนาคาร 46 15.3 
Call Center ของธนาคาร 27 9.0 
อ่ืนๆ ไดแก ญาติพี่นอง ฯ 2 0.7 
หมายเหต ุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย 
 

จากตารางที่ 17 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ทราบแหลงขอมูลบริการดานสินเชื่อจาก
พนักงานธนาคารมากที่สุด คิดเปนรอยละ 91.0 รองลงมาคือ ส่ือโทรทัศน/วิทยุ คิดเปนรอยละ 45.3 
หนังสือพิมพ/นิตยสาร คิดเปนรอยละ 35.0  Web Site ของธนาคาร คิดเปนรอยละ 15.3 Call Center 
ของธนาคาร คิดเปนรอยละ 9.0 และจากแหลงอื่นๆ ไดแก ญาติพี่นอง ฯ คิดเปนรอยละ 0.7 
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สวนท่ี 2  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสนิใจเลือกใชบริการสินเชื่อ Micro 
Loan ของลูกคา บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดนครปฐม ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางที่ 18 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญของ

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ Micro Loan 
 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการเลอืก 

นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ลําดับ
ท่ี 

- 7 60 144 89 300 4.05 มีประเภทสินเชื่อทีใ่หบริการหลาย
ประเภทใหเลือก - (2.3) (20.0) (48.0) (29.7) (100.0) (มาก) 

4 

- 2 28 125 145 300 4.38 
วงเงินสินเชื่อที่ไดรับอนุมัติ 

- (0.7) (9.3) (41.7) (48.3) (100.0) (มาก) 
1 

2 15 73 137 73 300 3.88 การใหบริการเสริมผลิตภัณฑสิน 
เชื่อมีหลากหลาย  (0.7) (5.0) (24.3) (45.7) (24.3) (100.0) (มาก) 

6 

- 4 60 141 95 300 4.09 
ระยะเวลาการผอนชําระ 

- (1.3) (20.0) (47.0) (31.7) (100.0) (มาก) 
3 

- 2 63 133 102 300 4.12 
หลักประกันและภาระการค้ําประกัน 

- (0.7) (21.0) (44.3) (34.0) (100.0) (มาก) 
2 

- 9 72 142 77 300 3.96 
มีการบริการที่ครบวงจร 

- (3.0) (24.0) (47.3) (25.7) (100.0) (มาก) 
5 

คาเฉลี่ยรวม 
4.08 

 (มาก) 
 

 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลีย่ 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, 
คาเฉลีย่ 4.50-5.00 = มากที่สุด   

 
จากตารางที่ 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวม

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.08 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับดงันี้ วงเงินสินเชื่อที่ไดรับอนมุัติ มีคาเฉลี่ย 4.38 หลักประกันและภาระ
การค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย 4.12 ระยะเวลาการผอนชําระ มคีาเฉลี่ย 4.09 มีประเภทสินเชื่อที่ใหบริการ
หลายประเภทใหเลือก มีคาเฉลี่ย 4.05 มีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ย 3.96 และการใหบริการเสริม
ผลิตภัณฑสินเชื่อมีหลากหลาย มีคาเฉลี่ย 3.88  
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ตารางที่ 19   แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญของ
ปจจยัดานราคา  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ Micro Loan 

 
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการเลอืก 

นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปจจัยดานราคา 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ลําดับ
ท่ี 

- - 44 93 163 300 4.40 
อัตราดอกเบี้ย 

- - (14.7) (31.0) (54.3) (100.0) (มาก) 
1 

- 2 62 125 111 300 4.15 
คาธรรมเนียมในการจัดการเงินกู 

- (0.7) (20.7) (41.6) (37.0) (100.0) (มาก) 
2 

- 2 79 115 104 300 4.07 
คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพย 

- (0.7) (26.3) (38.3) (34.7) (100.0) (มาก) 
3 

- 8 72 126 94 300 4.02 คาธรรมเนียมการชําระหนี้คืนกอน
กําหนด - (2.7) (24.0) (42.0) (31.3) (100.0) (มาก) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
4.16 

(มาก) 
 

 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลีย่ 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, 
คาเฉลีย่ 4.50-5.00 = มากที่สุด   

 
จากตารางที่ 19 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคญัตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยู

ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.16 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดบั
มาก เรียงตามลําดับดังนี้ อัตราดอกเบี้ย มคีาเฉลี่ย 4.40 คาธรรมเนียมในการจดัการเงินกู มีคาเฉลีย่ 
4.15  คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพย มีคาเฉลี่ย 4.07 และคาธรรมเนียมการชําระหนี้คืนกอน
กําหนด มีคาเฉลี่ย 4.02  
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ตารางที่ 20  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญของ
ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ Micro Loan 

 
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการเลอืก 

นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
(รอย
ละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ลําดับ
ท่ี 

- 2 25 112 161 300 4.44 
มีพนักงานใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา 

- (0.7) (8.3) (37.3) (53.7) (100.0) (มาก) 
1 

2 24 77 142 55 300 3.75 
ใหสิทธิพิเศษโครงการเสริมของธนาคาร 

(0.7) (8.0) (25.7) (47.3) (18.3) (100.0) (มาก) 
5 

- 8 58 137 97 300 4.08 
ใหสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม 

- (2.7) (19.3) (45.7) (32.3) (100.0) (มาก) 
2 

- 16 64 149 71 300 3.92 ใหสิทธิพิเศษลูกคาธนาคารโดยไมคิด
คาธรรมเนียมในบริการเสริมตางๆ - (5.3) (21.3) (49.7) (23.7) (100.0) (มาก) 

4 

- 10 67 117 106 300 4.06 
โฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ 

- (3.3) (22.3) (39.0) (35.4) (100.0) (มาก) 
3 

คาเฉลี่ยรวม 
4.05 

(มาก) 
 

 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลีย่ 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, 
คาเฉลีย่ 4.50-5.00 = มากที่สุด   

 
จากตารางที ่ 20 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการ 

ตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.05 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี้ มีพนักงานใหคําแนะนาํ ใหคําปรึกษา มีคาเฉลี่ย 4.44 
ใหสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 4.08 โฆษณาประชาสมัพันธผานสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย 
4.06 ใหสิทธพิิเศษลูกคาธนาคารโดยไมคดิคาธรรมเนียมในบริการเสริมตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.92 และ
ใหสิทธิพิเศษโครงการเสริมของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.75  
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ตารางที่ 21 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญของ
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ Micro Loan 

 
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการเลอืก 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

- 2 51 136 111 300 4.19 ทําเลที่ตั้งของสาขาที่ใชบริการอยูใกล 
สะดวกในการติดตอ - (0.7) (17.0) (45.3) (37.0) (100.0) (มาก) 

1 

1 8 93 121 77 300 3.88 
มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 

(0.3) (2.7) (31.0) (4.03) (25.7) (100.0) (มาก) 
4 

- 4 60 149 87 300 4.06 
มีสาขาที่ใหบริการจํานวนมาก 

- (1.3) (20.0) (49.7) (29.0) (100.0) (มาก) 
3 

- 3 57 149 91 300 4.09 สามารถใชบริการไดทุกสาขาทั่ว
ประเทศไทย - (1.0) (19.0) (49.7) (30.3) (100.0) (มาก) 

2 

1 9 96 118 76 300 3.86 
สามารถใชบริการผานโทรศัพท 

(0.3) (3.0) (32.0) (39.3) (25.4) (100.0) (มาก) 
5 

9 22 96 135 38 300 3.57 
สามารถใชบริการผานอินเตอรเนต 

(3.0) (7.3) (32.0) (45.0) (12.7) (100.0) (มาก) 
6 

คาเฉลี่ยรวม 
3.94 

(มาก) 
 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลีย่ 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, 
คาเฉลีย่ 4.50-5.00 = มากที่สุด   

 
จากตารางที่ 21 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย โดยรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.94 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี้ ทําเลที่ตัง้ของสาขาอยูใกล สะดวกในการติดตอ มี
คาเฉลี่ย 4.19 สามารถใชบริการไดทุกสาขาทั่วประเทศไทย มีคาเฉลีย่ 4.09 มีสาขาที่ใหบริการ
จํานวนมาก มคีาเฉลี่ย 4.06 มีสถานที่จอดรถเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.88 สามารถใชบริการผานโทรศัพท 
มีคาเฉลี่ย 3.86 และ สามารถใชบริการผานอินเตอรเนต มคีาเฉลี่ย 3.57  
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ตารางที่ 22  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญของ
ปจจัยดานบุคลากร ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ Micro Loan 

 
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการเลอืก 

นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ปจจัยดานบุคลากร 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

- 1 25 90 184 300 4.52 พนักงานมีมนุษยสัมพันธ มีความ
พรอมเต็มใจใหบริการ - (0.3) (8.3) (30.0) (61.4) (100.0) (มากที่สุด) 

1 

- 5 27 141 127 300 4.30 พนักงานแตงกายดี มีบุคลิกภาพ
นาเชื่อถือ - (1.7) (9.0) (47.0) (42.3) (100.0) (มาก) 

2 

- 4 45 114 137 300 4.28 
มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ 

- (1.3) (15.0) (38.0) (45.7) (100.0) (มาก) 
3 

- 3 31 140 126 300 4.30 พนักงานมีความเชีย่วชาญ รอบรู 
งานสินเชื่อ    - (1.0) (10.3) (46.7) (42.0) (100.0) (มาก) 

2 

1 8 82 153 56 300 3.85 พนักงานไปเยี่ยมเยยีนดูแล ให
คําปรึกษาอยางถูกตอง แนะนําขอมูล
ที่เปนประโยชนอยางสม่ําเสมอ 

(0.3) (2.7) (27.3) (51.0) (18.7) (100.0) (มาก) 
4 

คาเฉลี่ยรวม 
4.25 

(มาก) 
 

 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลีย่ 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, 
คาเฉลีย่ 4.50-5.00 = มากที่สุด   

 
จากตารางที่ 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอปจจัยดานบุคลากร โดยรวม

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.25 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมากที่สุด คือ พนกังานมีมนุษยสัมพันธ มีความพรอมเต็มใจใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.52 ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัในระดับมาก เรียงตามลาํดับดังนี้ พนักงานแตงกายดี มีบุคลิกภาพ
นาเชื่อถือ และพนกังานมีความเชี่ยวชาญ รอบรู งานสินเชื่อ มีคาเฉลี่ยเทากนั คือ 4.30 มีพนักงาน
ใหบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 4.28 ความรู และพนักงานไปเยีย่มเยียนดูแล ใหคําปรึกษาอยาง
ถูกตอง แนะนาํขอมูลที่เปนประโยชนอยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ย 3.85  
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ตารางที่ 23  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญของ
ปจจยัดานการสรางและการนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ ทีม่ีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ 
Micro Loan 

 
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการเลอืก 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ปจจัยดานการสรางและการ
นําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

- 3 61 129 107 300 4.13 ภายในธนาคารมีการตกแตง
ทันสมัย สะอาด กวางขวาง - (1.0) (20.3) (43.0) (35.7) (100.0) (มาก) 

2 

- 8 64 155 73 300 3.98 ภายในธนาคารมีอปุกรณ
เคร่ืองมือที่ทันสมัย - (2.7) (21.3) (51.7) (24.3) (100.0) (มาก) 

3 

- 4 79 168 49 300 3.87 ภายในธนาคารมีการจัดวาง
เอกสาร อุปกรณเปนระเบียบ - (1.3) (26.3) (56.0) (16.4) (100.0) (มาก) 

4 

- 4 41 122 133 300 4.28 ความมีชื่อเสยีงและภาพพจน
ของธนาคาร - (1.3) (13.7) (40.7) (44.3) (100.0) (มาก) 

1 

- 11 85 162 42 300 3.78 มีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน 
โทรทัศน น้ําดื่ม หองน้ํา - (3.7) (28.3) (54.0) (14.0) (100.0) (มาก) 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
4.01 

(มาก) 
 

 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลีย่ 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, 
คาเฉลีย่ 4.50-5.00 = มากที่สุด   

  
จากตารางที่ 23 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคญัตอปจจัยดานการสรางและการ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.01 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดบัมาก เรียงตามลําดับดังนี ้ ความมีช่ือเสียงและภาพพจน
ของธนาคาร โดยมีคาเฉลี่ย 4.28 ภายในธนาคารมีการตกแตงทันสมยั สะอาด กวางขวาง มีคาเฉลี่ย 
4.13 ภายในธนาคารมีอุปกรณเครื่องมือที่ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.98 ภายในธนาคารมีการจัดวาง
เอกสาร อุปกรณเปนระเบียบ มีคาเฉลี่ย 3.87 และ มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน น้ําดืม่ 
หองน้ํา มีคาเฉลี่ย 3.78 
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ตารางที่ 24  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญของ
ปจจัยดานกระบวนการของการใหบริการ ทีม่ีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ Micro Loan 

 
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการเลอืก  

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ปจจัยดานกระบวนการของ
การใหบริการ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

- 2 32 104 162 300 4.42 การใหคําตอบที่รวดเร็วในการ
อนุมัติสินเชื่อ - (0.7) (10.7) (34.6) (54.0) (100.0) (มาก) 

1 

- 6 38 147 109 300 4.20 เอกสารการขอสินเชื่อและทํา
นิติกรรม เหมาะสม ไมยุงยาก  - (2.0) (12.7) (49.0) (36.3) (100.0) (มาก) 

4 

- 3 36 129 132 300 4.30 มีระบบการทํางานที่ถูกตอง 
แมนยํา เชื่อถือได - (1.0) (12.0) (43.0) (44.0) (100.0) (มาก) 

2 

- 3 39 133 125 300 4.27 ขั้นตอนตางๆ ในการขออนุมัติ
สินเชื่อไมยุงยากซบัซอน - (1.0) (13.0) (44.3) (41.7) (100.0) (มาก) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
4.30 

(มาก) 
 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลีย่ 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, 
คาเฉลีย่ 4.50-5.00 = มากที่สุด   

 
จากตารางที่ 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอปจจัยดานกระบวนการของ

การใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.30 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคญัในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี ้ การใหคําตอบที่รวดเรว็ในการอนุมัติสินเชื่อ มี
คาเฉลี่ย 4.42 มีระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยํา เชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 4.30 ขั้นตอนตางๆในการขอ
อนุมัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ย 4.27 และเอกสารการขอสินเชื่อและทํานิตกิรรมเหมาะสม
ไมยุงยาก มีคาเฉลี่ย 4.20  
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ตารางที่ 25  แสดงสรุปคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ MicroLoan ของลูกคาบมจ.ธนาคารกสิกรไทย  ในจังหวัด
นครปฐม 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉล่ีย แปลผล ลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.08 มาก 4 
ปจจัยดานราคา 4.16 มาก 3 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 4.05 มาก 5 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.94 มาก 7 
ปจจัยดานบุคลากร 4.25 มาก 2 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

4.01 มาก 6 

ปจจัยดานกระบวนการของการใหบริการ 4.30 มาก 1 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลีย่ 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, 
คาเฉลีย่ 4.50-5.00 = มากที่สุด   

 
จากตารางที่ 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการโดยรวมในระดบัมาก ซ่ึงใยรายละเอยีดพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญลําดับแรก ไดแก 
ปจจัยดานกระบวนการของการใหบริการมาก มีคาเฉลี่ย 4.30 รองลงมาคือ ปจจัยดานบคุลากร มีคาเฉลี่ย 
4.25 ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 4.16 ปจจยัดานผลิตภัณฑมคีาเฉลี่ย 4.08 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มีคาเฉลี่ย 4.05 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 4.01 และปจจยัดานชอง
ทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 3.94 
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สวนท่ี 3 ปญหา ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ Micro Loan ของลูกคา บมจ.ธนาคาร
กสิกรไทย ในจังหวัดนครปฐม ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางที่ 26   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับปญหาของปจจัย

ดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ Micro Loan 
 

ระดับความสําคัญของปญหา  
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับ
ที่ 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ปญหาดานผลิตภณัฑ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
  

22 176 50 43 9 300 2.47 ประเภทสินเชื่อมีใหเลือกนอย ไม
หลากหลาย (7.3) (58.7) (16.7) (14.3) (3.0) (100.0) (นอย) 

5 

11 136 98 47 8 300 2.68 วงเงินสินเชื่อที่ไดรับอนุมัติไม
สอดคลองกับความตองการ (3.7) (45.3) (32.7) (15.7) (2.6) (100.0) (ปานกลาง) 

3 

25 126 106 38 5 300 2.57 การใหบริการเสริมผลิตภัณฑสินเชือ่
ตาง  ๆเชน ที่ปรึกษาการเงิน บริการทาง 
Internet , Cash Management ฯ มีนอย 

(8.3) (42.0) (35.3) (12.7) (1.7) (100.0) 
(ปานกลาง) 4 

10 112 115 53 10 300 2.80 ระยะเวลาการผอนชําระสั้น 

(3.3) (37.3) (38.3) (17.7) (3.4) (100.0) (ปานกลาง) 
2 

10 118 106 52 14 300 2.81 หลักประกันและภาระค้ําประกันมาก
เกินไป (3.3) (39.3) (35.3) (17.3) (4.8) (100.0) (ปานกลาง) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
2.67 

(ปานกลาง) 
 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลีย่ 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, 
คาเฉลีย่ 4.50-5.00 = มากที่สุด   

 
จากตารางที่ 26 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยู

ในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.67 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหา
ในระดบัปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ หลักประกันและภาระค้ําประกนัมากเกนิไป มีคาเฉลี่ย 2.81  
ระยะเวลาการผอนชําระส้ัน มคีาเฉลี่ย 2.80 วงเงินสินเชื่อที่ไดรับอนุมัติไมสอดคลองกับความตองการ มี
คาเฉลี่ย 2.68 และการใหบริการเสริมผลิตภัณฑสินเชื่อตางๆ เชน ที่ปรึกษาการเงนิ บริการทาง Internet, 
Cash Management ฯ มีนอย มีคาเฉลี่ย 2.57 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาในระดับปาน
นอย คือ ประเภทสินเชื่อมีใหเลือกนอย ไมหลากหลาย มีคาเฉลี่ย 2.47 
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ตารางที่ 27 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับปญหาของปจจัย
ดานราคา ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ Micro Loan 

 
ระดับความสําคัญของปญหา  

นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ปญหาดานราคา 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

61 106 79 38 16 300 2.47 อัตราดอกเบี้ยสูง กวาธนาคารอื่น 
(20.3) (35.3) (26.3) (12.7) (5.4) (100.0) (นอย) 

3 

20 102 121 40 17 300 2.77 คาธรรมเนียมในการจัดการเงินกู
สูงกวาธนาคารอื่น (6.7) (34.0) (40.3) (13.3) (5.7) (100.0) (ปานกลาง) 

1 

18 102 132 37 11 300 2.74 คาธรรมเนียมประเมินราคา
หลักทรัพยสูงกวาธนาคารอื่น (6.0) (34.0) (44.0) (12.3) (3.7) (100.0) (ปานกลาง) 

2 

13 103 134 39 11 300 2.77 คาธรรมเนียมการชําระหนี้คืน
กอนกําหนดสูงกวาธนาคารอื่น (4.3) (34.3) (44.7) (13.0) (3.7) (100.0) (ปานกลาง) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
2.69 

(ปานกลาง) 
 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลีย่ 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, 
คาเฉลีย่ 4.50-5.00 = มากที่สุด   

 
 จากตารางที่ 27 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปญหาดานราคาโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.69 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาใน
ระดับปานกลาง คือ คาธรรมเนียมในการจดัการเงินกูสูงกวาธนาคารอื่น และคาธรรมเนียมการชําระหนี้
คืนกอนกําหนดสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ยเทากนัคือ 2.77 และ คาธรรมเนียมประเมินราคา
หลักทรัพย สูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.74 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาใน
ระดับนอย คือ อัตราดอกเบี้ยสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.47   
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ตารางที่ 28 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับปญหาของปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ Micro Loan 

 

ระดับความสําคัญของปญหา  
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ลําดับ
ที่ 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
  

86 118 49 37 10 300 2.22 ไมมีพนักงานใหคําแนะนํา ให
คําปรึกษา (28.7) (39.3) (16.3) (12.3) (3.4) (100.0) (นอย) 

4 

22 126 102 43 7 300 2.62 ไมไดรับสิทธิพิเศษโครงการเสริม
ตางๆ ของธนาคารเชน โครงการ 
SME care 

(7.3) (42.0) (34.0) (14.3) (2.4) (100.0) (ปานกลาง) 
3 

12 68 143 57 20 300 3.02 ไมมีสวนลดหรือยกเวน
คาธรรมเนียม (4.0) (22.7) (47.7) (19.0) (6.6) (100.0) (ปานกลาง) 

1 

26 106 123 38 7 300 2.65 การโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อ
ตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ 
หนังสือพิมพ ฯลฯ มีนอยและไม
สม่ําเสมอ 

(8.7) (35.3) (41.0) (12.7) (2.3) (100.0) 
(ปานกลาง) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
2.63 

(ปานกลาง) 
 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลีย่ 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, 
คาเฉลีย่ 4.50-5.00 = มากที่สุด   

 
                จากตารางที่ 28 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสาํคัญตอปญหาดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดบัปานกลางมคีาเฉลี่ย 2.63 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคญัตอปญหาในระดับปานกลางคือ ไมมีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 3.02  
การโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ ฯลฯ มีนอยและไม
สม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ย 2.65  และไมไดรับสิทธิพิเศษโครงการเสริมตางๆ ของธนาคารเชน โครงการ 
SME care มีคาเฉลี่ย 2.62  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาในระดบันอย คือ ไมมี
พนักงานใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา มีคาเฉลี่ย 2.22     
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ตารางที่ 29 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับปญหาของปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ Micro Loan 

 
ระดับความสําคัญของปญหา  

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปญหาดานชองทางการจัด
จําหนาย 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ
ที่ 

58 135 64 38 5 300 2.32 ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูไกล
ไมสะดวกในการติดตอ (19.3) (45.0) (21.3) (12.7) (1.7) (100.0) (นอย) 

5 

13 124 110 44 9 300 2.71 สถานที่จอดรถคับแคบไม
เพียงพอ (4.3) (41.3) (36.7) (14.7) (3.0) (100.0) (ปานกลาง) 

1 

60 120 82 31 7 300 2.35 จํานวนสาขาของธนาคารมี
นอย ไมเพยีงพอใชบริการ (20.0) (40.0) (27.3) (10.3) (2.4) (100.0) (นอย) 

4 

96 92 73 32 7 300 2.21 ไมสามารถใชบริการไดทุก
สาขาทั่วประเทศไทย (32.0) (30.7) (24.3) (10.7) (2.3) (100.0) (นอย) 

6 

60 106 97 31 6 300 2.39 ไมสามารถใชบริการผาน
โทรศัพทได (20.0) (35.3) (32.3) (10.3) (2.1) (100.0) (นอย) 

3 

35 95 130 34 6 300 2.60 ไมสามารถใชบริการผาน
อินเตอรเน็ตได (11.7) (31.7) (43.3) (11.3) (2.0) (100.0) (ปานกลาง) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
2.43 

(นอย) 
 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลีย่ 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, 
คาเฉลีย่ 4.50-5.00 = มากที่สุด   

 
จากตารางที่ 29 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานชองทางการจัด

จําหนาย โดยรวมอยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.43 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปญหาในระดบัปานกลาง คอื สถานที่จอดรถคับแคบไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.71 และไม
สามารถใชบริการผานอินเตอรเน็ตได มีคาเฉลี่ย 2.60 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาใน
ระดับนอย ตามลําดับดังนี้ คือไมสามารถใชบริการผานโทรศัพทได มีคาเฉลี่ย 2.39 จํานวนสาขาของ
ธนาคารมีนอย ไมเพียงพอใชบริการ มีคาเฉลี่ย 2.35 ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูไกลไมสะดวกในการ
ติดตอ มีคาเฉลี่ย 2.32 และไมสามารถใชบริการไดทุกสาขาทั่วประเทศไทย มีคาเฉลี่ย 2.21  
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ตารางที่ 30 แสดงจาํนวน รอยละ และคาเฉลีย่ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับปญหาของปจจัย
ดานบคุลากร ทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ Micro Loan 

 
ระดับความสําคัญของปญหา  

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปญหาดานบุคลากร 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับที่ 

116 108 34 30 12 300 2.05 พนักงานไมมีมนุษยสัมพันธ 
ไมเต็มใจใหบริการ (38.7) (36.0) (11.3) (10.0) (4.0) (100.0) (นอย) 

5 

50 143 63 34 10 300 2.37 พนักงานงานมีบุคลกิภาพไม
นาเชื่อถือ (16.7) (47.7) (21.0) (11.3) (3.3) (100.0) (นอย) 

4 

34 121 89 40 16 300 2.61 มีบุคลากรดานสินเชื่อไม
เพียงพอ (11.3) (40.3) (29.7) (13.3) (5.4) (100.0) (ปานกลาง) 

3 

19 125 100 43 13 300 2.69 พนักงานขาดความรอบรูใน
ทักษะงานสินเชื่อ (6.3) (41.7) (33.3) (14.3) (4.4) (100.0) (ปานกลาง) 

2 

26 86 91 73 24 300 2.94 ขาดพนักงานไปเยี่ยมนอก
สถานที่ (8.7) (28.7) (30.3) (24.3) (8.0) (100.0) (ปานกลาง) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
2.53 

(ปานกลาง) 
 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลีย่ 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, 
คาเฉลีย่ 4.50-5.00 = มากที่สุด   

 
จากตารางที่ 30 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคญัตอปญหาดานบุคลากร โดยรวม

อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.53 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ
ปญหาในระดบัปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ ขาดพนกังานไปเยี่ยมนอกสถานที่ มีคาเฉลี่ย 2.94 
พนักงานขาดความรอบรูในทักษะงานสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 2.69 และมีบุคลากรดานสินเชื่อไมเพียงพอ 
มีคาเฉลี่ย 2.61 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาในระดับนอย คือ พนักงานงานมี
บุคลิกภาพไมนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 2.37 และพนกังานไมมีมนุษยสัมพันธ ไมเต็มใจใหบริการ มี
คาเฉลี่ย 2.05 
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ตารางที่ 31 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับปญหาของปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเชื่อ Micro Loan                                                                                       

 
ระดับความสําคัญของปญหา  

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปญหาดานการสรางและ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับที่ 

78 116 68 29 9 300 2.25 บรรยากาศภายในธนาคาร ตกแตง
ไมทันสมัย ไมสวยงาม (26.0) (38.7) (22.7) (9.6) (3.0) (100.0) (นอย) 

4 

43 129 86 35 7 300 2.45 ธนาคารขาดเครื่องมือและอุปกรณ
สํานักงานที่ทันสมัย (14.3) (43.0) (28.7) (11.7) (2.3) (100.0) (นอย) 

3 

19 134 102 37 8 300 2.60 การจัดวางเอกสารและอุปกรณ
สํานักงานไมเปนระเบียบ (6.3) (44.7) (34.0) (12.3) (2.7) (100.0) (ปานกลาง) 

2 

107 89 64 28 12 300 2.16 ชื่อเสียงและภาพพจนของธนาคาร
ไมนาสนใจ (35.7) (29.7) (21.3) (9.3) (4.0) (100.0) (นอย) 

5 

17 113 123 39 8 300 2.69 ขาดสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 
ภายในธนาคาร เชนโทรทัศน น้ํา
ดื่ม หองน้ํา เปนตน 

(5.7) (37.7) (41.0) (13.0) (2.6) (100.0) (ปานกลาง) 
1 

คาเฉลี่ยรวม 
2.43 

(นอย) 
 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลีย่ 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, 
คาเฉลีย่ 4.50-5.00 = มากที่สุด   

 
จากตารางที่ 31 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปญหาดานการสรางและ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.43 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลาง คือ ขาดสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ภายใน
ธนาคาร เชนโทรทัศน น้ําดืม่ หองน้ํา เปนตน มีคาเฉลี่ย 2.69  และการจัดวางเอกสารและอุปกรณ
สํานักงานไมเปนระเบียบ มคีาเฉลี่ย 2.60 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาในระดับนอย 
เรียงตามลําดับดังนี้ คือ ธนาคารขาดเครื่องมือและอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย มคีาเฉลี่ย 2.45 
บรรยากาศภายในธนาคาร ตกแตงไมทันสมยั ไมสวยงาม มีคาเฉลี่ย 2.25  และชื่อเสียงและภาพพจนของ
ธนาคารไมนาสนใจมีคาเฉลี่ย 2.16  
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ตารางที่ 32 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับปญหาของปจจัย
ดานกระบวนการของการใหบริการ ที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ Micro 
Loan                                                                                        

 
ระดับความสําคัญของปญหา  

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปญหาดานกระบวนการของ
การใหบริการ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ
ที่ 

120 93 37 41 9 300 2.09 การใหคําตอบในการ 
อนุมัติสินเชื่อลาชา (40) (31.0) (12.3) (13.7) (3.0) (100.0) (นอย) 

4 

76 123 56 38 7 300 2.26 เอกสารในการขอสินเชื่อและ
ทํานิติกรรมยุงยาก (25.3) (41.0) (18.7) (12.7) (2.3) (100.0) (นอย) 

2 

79 122 56 30 13 300 2.25 มีการทํางานที่ไมเปนระบบ มี
ผิดพลาด (26.3) (40.7) (18.7) (10.0) (4.3) (100.0) (นอย) 

3 

78 121 56 31 14 300 2.27 ขั้นตอนตางๆ ในการขออนุมัติ 
สินเชื่อยุงยาก ซับซอน (26.0) (40.3) (18.7) (10.3) (4.7) (100.0) (นอย) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
2.22 

(นอย) 
 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลีย่ 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, 
คาเฉลีย่ 4.50-5.00 = มากที่สุด   

 
                 จากตารางที่ 32 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปญหาดานกระบวนการของ
การใหบริการ โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.22 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคญัตอปญหาในระดับนอย เรียงตามลําดับดงันี้ ขั้นตอนตางๆ ในการขออนุมัติสินเชือ่
ยุงยาก ซับซอน มีคาเฉลี่ย 2.27  เอกสารในการขอสินเชือ่และทํานิตกิรรมยุงยาก มคีาเฉลี่ย 2.26 มี
การทํางานที่ไมเปนระบบ มผิีดพลาด มีคาเฉลี่ย 2.25  และการใหคําตอบในการอนมุัติสินเชื่อลาชา 
มีคาเฉลี่ย 2.09 
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ตารางที่ 33 แสดงสรุปคาเฉลี่ยความสําคัญของปญหาปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอการใช
บริการสินเชื่อ Micro Loan กับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย  ในจังหวดันครปฐม 

 
ปญหาสวนประสมการตลาด คาเฉล่ีย แปลผล อันดับ 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 2.67 ปานกลาง 2 
ปญหาดานราคา 2.69 ปานกลาง 1 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 2.63 ปานกลาง 3 
ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 2.43 นอย 5 
ปญหาดานบุคลากร 2.53 ปานกลาง 4 
ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

2.43 นอย 5 

ปญหาดานกระบวนการของการใหบริการ 2.22 นอย 6 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลีย่ 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, 
คาเฉลีย่ 4.50-5.00 = มากที่สุด   

 
จากตารางที่ 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาในระดับปานกลาง 

เรียงตามลําดับดังนี้ ปญหาดานราคา มีคาเฉลี่ย 2.69 ปญหาดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย  2.67 ปญหา
ดานสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 2.63 และปญหาดานบคุลากร มีคาเฉลี่ย 2.53 ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคญัตอปญหาในระดับนอย คอื ปญหาดานชองทางการจดัจําหนาย และปญหาดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ยเทากนั คือ 2.43 และปญหาดานกระบวนการของ
การใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.22  
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สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตดัสินใจเลือกใชบริการสนิเชื่อ Micro Loan 
ของลูกคา บมจ.ธนาคารกสกิรไทย ในจงัหวดันครปฐม จําแนกตาม ประเภทธุรกิจ วงเงนิสินเชื่อ
รวม และ ยอดขายเฉลี่ยตอป   

 
ตารางที่ 34 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจยัดานผลิตภณัฑ  ทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการของผูตอบแบบ สอบถาม  จาํแนกตามประเภทธุรกจิ 
 

ประเภทธุรกจิ 

อุตสาห 
กรรม 
การผลติ 

กิจการ 
บริการ 

การพาณิชย 
(คาสง/ 
คาปลีก) 

ธุรกิจ
อสังหา 
ริมทรัพย 

แปรรูป
อาหาร
ทะเล 

รับเหมา
กอสราง 

การเกษตร
/เลี้ยงสตัว 

 
อื่นๆ ปจจัยดาน

ผลิตภณัฑ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่
(แปลผล) 

คาเฉลีย่
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

มีประเภทสินเชื่อ
ที่ใหบริการหลาย
ประเภทใหเลือก 

4.38 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

วงเงินสินเชื่อที่
ไดรับอนุมัติ 

4.69 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

การใหบริการ
เสริมผลิตภัณฑ
สินเชื่อมี
หลากหลาย 

4.11 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.41 
(ปาน
กลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

ระยะเวลาการ
ผอนชําระ 

4.31 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

หลักประกันและ
ภาระการค้ํา
ประกัน 

4.33 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

มีการบริการที่
ครบวงจร 

4.34 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.36 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลีย่ 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, 
คาเฉลีย่ 4.50-5.00 = มากที่สุด   
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จากตารางที่ 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ ประกอบธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมการ
ผลิต ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.36 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวาปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย เรียง
ตามลําดับดังนี ้ วงเงินสินเชือ่ที่ไดรับอนุมตัิ มีคาเฉลี่ย 4.69 รองลงมาคือ มีประเภทสินเชื่อที่
ใหบริการหลายประเภทใหเลือก มีคาเฉลี่ย 4.38 มกีารบริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ย 4.34 
หลักประกนัและภาระการค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย 4.33 ระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉลี่ย 4.31 และ
การใหบริการเสริมผลิตภัณฑสินเชื่อมีหลากหลาย มีคาเฉลี่ย 4.11  

 
ประเภทธุรกิจการบริการ ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดบัมาก 

มีคาเฉลี่ย 4.11 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัในระดับมาก
ทุกปจจยั เรียงตามลําดับดังนี ้วงเงินสินเชื่อที่ไดรับอนุมัต ิมีคาเฉลี่ย 4.34 รองลงมาคือ หลักประกัน
และภาระการค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย 4.16 ระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉลี่ย 4.08 มีประเภทสินเชื่อที่
ใหบริการหลายประเภทใหเลือกและ การใหบริการเสริมผลิตภัณฑสินเชื่อมีหลากหลาย โดยมี
คาเฉลี่ยเทากัน คือ 4.04 และ มีการบริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ย 4.02 

ประเภทธุรกิจการพาณิชย คาสง/คาปลีก ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.02 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากทกุปจจยั เรียงตามลําดับดังนี้ วงเงินสินเชื่อที่ไดรับอนุมัต ิ มีคาเฉลี่ย 4.38 
รองลงมาคือ มีประเภทสินเชื่อที่ใหบริการหลายประเภทใหเลือก มีคาเฉลี่ย 4.00 หลักประกันและ
ภาระการค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย 3.98 ระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉลี่ย 3.95 และมกีารบริการที่ครบ
วงจรและการใหบริการเสริมผลิตภัณฑสินเชื่อมีหลากหลาย โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.91 

ประเภทธุรกิจอสังหาริมทรัพย ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.02 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญั
ในระดบัมากทุกปจจยั เรียงตามลําดับดังนี ้วงเงินสินเชื่อที่ไดรับอนุมัต ิและระยะเวลาการผอนชําระ 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.13 รองลงมาคือ มีประเภทสินเชื่อที่ใหบริการหลายประเภทใหเลือก และ
หลักประกนัและภาระการค้ําประกัน โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.07 การใหบริการเสริมผลิตภัณฑ
สินเชื่อมีหลากหลาย มีคาเฉลี่ย 4.00 และมกีารบริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ย 3.73 

ประเภทธุรกิจการแปรรูปอาหารทะเล ใหความสําคัญตอปจจยัดานผลิตภณัฑ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.76 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมากทกุปจจัย เรียงตามลําดับดังนี้ วงเงินสินเชื่อทีไ่ดรับอนุมัติ มีคาเฉลี่ย 4.14 รองลงมาคือ 
ระยะเวลาการผอนชําระ และหลักประกนัและภาระการค้ําประกัน โดยมีคาเฉลี่ยเทากนัคือ 3.79 มี
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ประเภทสินเชือ่ที่ใหบริการหลายประเภทใหเลือก มีคาเฉลี่ย 3.71 การใหบริการเสริมผลิตภัณฑสินเชื่อมี
หลากหลาย และมีการบริการที่ครบวงจร โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.57 

ประเภทธุรกิจรับเหมากอสราง ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.90 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญั
ในระดบัมาก เรียงตามลําดับดังนี้ วงเงินสินเชื่อที่ไดรับอนุมัติ มคีาเฉลี่ย 4.12 รองลงมาคือ 
หลักประกนัและภาระการค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย 4.06 มีประเภทสินเชือ่ที่ใหบริการหลายประเภทให
เลือก ระยะเวลาการผอนชําระ และมีการบริการที่ครบวงจร โดยมคีาเฉลี่ยเทากันคือ 3.94 ให
ความสําคัญในระดับปานกลางคือ การใหบริการเสริมผลิตภัณฑสินเชือ่มีหลากหลาย มีคาเฉลี่ย 3.41 

ประเภทธุรกิจการเกษตร/เล้ียงสัตว ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมากทกุปจจัย เรียงตามลําดับดังนี้ วงเงินสินเชื่อทีไ่ดรับอนุมัติ มีคาเฉลี่ย 4.35 รองลงมาคือ 
หลักประกนัและภาระการค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย 4.22 ระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉลี่ย 4.18 มีประเภท
สินเชื่อที่ใหบริการหลายประเภทใหเลือก มคีาเฉลี่ย 3.91 มีการบริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ย 3.69 และ
การใหบริการเสริมผลิตภัณฑสินเชื่อมีหลากหลาย มีคาเฉลี่ย 3.64 

ประเภทธุรกจิอื่นๆ ไดแก อพารทเมนท และบานเชาฯ  ใหความสําคัญตอปจจยัดาน
ผลิตภณัฑ โดยรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉลีย่ 3.81 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัในระดับมากทกุปจจัย เรียงตามลําดับดงันี้ ระยะเวลาการผอนชําระและ
มีการบริการทีค่รบวงจร โดยมีคาเฉลีย่เทากนัคือ 4.00 รองลงมาคือ มปีระเภทสินเชื่อทีใ่หบริการหลาย
ประเภทใหเลือก มีคาเฉลี่ย 3.83 วงเงินสนิเชือ่ที่ไดรับอนุมตัิ หลักประกนัและภาระการค้าํประกนั และ
การใหบริการเสริมผลิตภณัฑสินเชื่อมหีลากหลาย โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.67 
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ตารางที่ 35 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญั ของปจจยัดานราคา ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทธุรกิจ 

 

ประเภทธุรกจิ 

อุตสาห 
กรรม 
การ
ผลิต 

กิจการ 
บริการ 

การ
พาณิชย 
(คาสง/ 
คาปลีก) 

ธุรกิจ
อสังหา 
ริม

ทรัพย 

แปรรูป
อาหาร
ทะเล 

รับเหมา
กอสราง 

การเกษตร/
เลี้ยงสัตว 

 
อื่นๆ 

ปจจัยดานราคา 

คาเฉลีย่ 
(แปล
ผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปล
ผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปล
ผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปล
ผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่(แปล
ผล) 

คาเฉลีย่
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

อัตราดอกเบี้ย 
4.57 
(มาก
ที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

คาธรรมเนียมใน
การจัดการเงินกู 

4.38 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

คาธรรมเนียม
ประเมินราคา
หลักทรัพย 

4.31 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

คาธรรมเนียมการ
ชําระหนี้คืนกอน
กําหนด 

4.30 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.39 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลีย่ 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, 
คาเฉลีย่ 4.50-5.00 = มากที่สุด   
  

จากตารางที่ 35 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ประกอบธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมการผลิต 
ใหความสําคญัตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลีย่ 4.39 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุดคือ อัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 4.57 
ใหความสําคญัในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี้ คาธรรมเนียมในการจัดการเงินกู มีคาเฉลี่ย 4.38 
รองลงมาคือ คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพย มคีาเฉลี่ย 4.31 และคาธรรมเนียมการชําระหนี้
คืนกอนกําหนด มีคาเฉลี่ย 4.30  

ประเภทธุรกิจการบริการ ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 4.19 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัในระดับมาก
ทุกปจจยั เรียงตามลําดับดังนี ้อัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 4.44 รองลงมาคือ คาธรรมเนียมในการจดัการ
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เงินกู มีคาเฉลีย่ 4.16 คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพย มีคาเฉลี่ย 4.08 และคาธรรมเนียมการ
ชําระหนี้คืนกอนกําหนด มคีาเฉลี่ย 4.06  

ประเภทธุรกิจการพาณิชย คาสง/คาปลีก ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.14 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญั
ในระดบัมากทุกปจจยั เรียงตามลําดบัดังนี ้อัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 4.35 รองลงมาคือ คาธรรมเนียม
ในการจดัการเงินกู มีคาเฉลี่ย 4.20 คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพย มีคาเฉลี่ย 4.09 และ
คาธรรมเนียมการชําระหนี้คนืกอนกําหนด มีคาเฉลี่ย 3.91  

ประเภทธุรกิจอสังหาริมทรัพย ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดบัมาก 
มีคาเฉลี่ย 4.03 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัในระดับมาก
ทกุปจจยั เรียงตามลําดับดังนี ้อัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 4.20 รองลงมาคือ คาธรรมเนียมในการจดัการ
เงินกู มีคาเฉลีย่ 4.07 และคาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพยและคาธรรมเนียมการชําระหนี้คนื
กอนกําหนด โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ  3.93  

ประเภทธุรกิจการแปรรูปอาหารทะเล ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.82 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญั
ในระดบัมากทุกปจจยั เรียงตามลําดับดังนี ้อัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 4.21 รองลงมาคือ คาธรรมเนียม
ในการจดัการเงินกู มีคาเฉลี่ย 3.79 และคาธรรมเนียมประเมินราคาหลกัทรัพยและคาธรรมเนียมการ
ชําระหนี้คืนกอนกําหนด โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ  3.64 

ประเภทธุรกิจรับเหมากอสราง ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ย 3.85 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัในระดับมาก
ทุกปจจยั เรียงตามลําดับดังนี ้อัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 4.12 รองลงมาคือ คาธรรมเนียมการชําระหนี้
คืนกอนกําหนด มีคาเฉลี่ย 3.82 คาธรรมเนียมในการจัดการเงินกู มีคาเฉลี่ย 3.76 และคาธรรมเนียม
ประเมินราคาหลักทรัพย มคีาเฉลี่ย 3.71  

ประเภทธุรกิจการเกษตร/เล้ียงสัตว ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 4.17 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมากทกุปจจัย เรียงตามลําดับดังนี้ อัตราดอกเบี้ย มคีาเฉลี่ย 4.49 รองลงมาคือ คาธรรมเนียมใน
การจัดการเงนิกู มีคาเฉลี่ย 4.09 คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพย มีคาเฉลี่ย 4.07 และ
คาธรรมเนียมการชําระหนี้คนืกอนกําหนด มีคาเฉลี่ย 4.04  

ประเภทธุรกิจอื่นๆ ไดแก อพารทเมนท และบานเชาฯ ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.75  ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคญัในระดับมากทุกปจจัย เรียงตามลําดับดงันี้ คาธรรมเนียมในการจดัการเงินกู และ
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คาธรรมเนียมการชําระหนี้คนืกอนกําหนด โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.83 รองลงมาคืออัตราดอกเบีย้ 
และคาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพย โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.67 

 
ตารางที่ 36 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญั ของปจจยัดานการสงเสริมการตลาด  ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทธุรกจิ 
 

ประเภทธุรกจิ 

อุตสาห 
กรรม 
การผลติ 

กิจการ 
บริการ 

การพาณิชย 
(คาสง/ 
คาปลีก) 

ธุรกิจ
อสังหา 
ริมทรัพย 

แปรรูป
อาหาร
ทะเล 

รับเหมา
กอสราง 

การเกษตร
/เลี้ยงสตัว 

 
อื่นๆ ปจจัยดานสงเสริม

การตลาด 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่
(แปลผล) 

คาเฉลีย่
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีพนักงานใหคําแนะนํา 
ใหคําปรึกษา 

4.57 
(มาก
ที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.17 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

ใหสิทธิพิเศษโครงการ
เสริมของธนาคาร เชน 
SME CARE 

3.90 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.42 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

ใหสวนลดหรือยกเวน
คาธรรมเนียม 

4.26 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

ใหสิทธิพิเศษลูกคา
ธนาคารโดยไมคิด
คาธรรมเนียมในบริการ
เสริมตางๆ  เชนบริการ 
Cash Management 

4.07 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

โฆษณาประชาสัมพันธ
ผานสื่อตางๆ เชน
โทรทัศน วิทยุ 
หนังสือพิมพ นิตยสาร
ตางๆ อยางสม่ําเสมอ 

4.30 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.22 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลีย่ 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, 
คาเฉลีย่ 4.50-5.00 = มากที่สุด   
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จากตารางที่ 36 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ประกอบธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมการผลิต 
ใหความสําคญัตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.22 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับมากทีสุ่ดคือ มีพนักงาน
ใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา มีคาเฉลี่ย 4.57 ใหความสําคญัในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี้ โฆษณา
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชนโทรทศัน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสารตางๆ อยางสม่ําเสมอ มี
คาเฉลี่ย 4.30 รองลงมาคือ ใหสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มีคาเฉล่ีย 4.26 ใหสิทธิพิเศษลูกคา
ธนาคารโดยไมคิดคาธรรมเนียมในบริการเสริมตางๆ  เชนบริการ Cash Management มีคาเฉลี่ย 4.07 
และใหสิทธิพิเศษโครงการเสริมของธนาคาร เชน SME CARE มีคาเฉลี่ย 3.90 

ประเภทธุรกิจการบริการ ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยู
ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.12 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากทกุปจจยั เรียงตามลําดับดังนี ้ มีพนักงานใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา มี
คาเฉลี่ย 4.44 รองลงมาคือ ใหสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 4.24 โฆษณา
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสารตางๆ อยางสม่ําเสมอ มี
คาเฉลี่ย 4.08 ใหสิทธิพิเศษลูกคาธนาคารโดยไมคิดคาธรรมเนียมในบริการเสริมตางๆ  เชนบริการ 
Cash Management มีคาเฉลี่ย 3.96 และใหสิทธิพิเศษโครงการเสริมของธนาคาร เชน SME CARE มี
คาเฉลี่ย 3.86 

ประเภทธุรกิจการพาณิชยคาสง/คาปลีกใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.07 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากทกุปจจยั เรียงตามลําดับดังนี ้ มีพนักงานใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา มี
คาเฉลี่ย 4.40 รองลงมาคือ ใหสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 4.17 โฆษณา
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสารตางๆ อยางสม่ําเสมอ มี
คาเฉลี่ย 4.09 ใหสิทธิพิเศษลูกคาธนาคารโดยไมคิดคาธรรมเนียมในบริการเสริมตางๆเชนบริการ 
Cash Management มีคาเฉลี่ย 3.87 และใหสิทธิพิเศษโครงการเสริมของธนาคาร เชน SME CARE มี
คาเฉลี่ย 3.82 

ประเภทธุรกิจอสังหาริมทรัพยใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.87 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากทกุปจจยั เรียงตามลําดับดังนี ้ มีพนักงานใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา มี
คาเฉลี่ย 4.13 รองลงมาคอื ใหสิทธิพิเศษลูกคาธนาคารโดยไมคิดคาธรรมเนียมในบรกิารเสริมตางๆ  
เชนบริการ Cash Management มีคาเฉลี่ย 3.87 ใหสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม และโฆษณา
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสารตางๆ อยางสม่ําเสมอ โดยมี
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คาเฉลี่ยเทากันคือ 3.80 และใหสิทธิพิเศษโครงการเสริมของธนาคาร เชน SME CARE มีคาเฉลี่ย 
3.73 

ประเภทธุรกิจการแปรรูปอาหารทะเลใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.89 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากทกุปจจยั เรียงตามลําดับดังนี ้ มีพนักงานใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา มี
คาเฉลี่ย 4.36 รองลงมาคือ ใหสิทธิพิเศษลูกคาธนาคารโดยไมคิดคาธรรมเนียมในบรกิารเสริมตางๆ  
เชนบริการ Cash Management มีคาเฉลี่ย 4.00 โฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน 
วิทยุ หนังสอืพิมพ นิตยสารตางๆ อยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ย 3.86 ใหสวนลดหรือยกเวน
คาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 3.71และใหสิทธิพิเศษโครงการเสริมของธนาคาร เชน SME CARE มี
คาเฉลี่ย 3.50 

ประเภทธุรกิจรับเหมากอสรางใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.94 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากทกุปจจยั เรียงตามลําดับดังนี ้ มีพนักงานใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา ให
สวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนีย และใหสิทธิพิเศษลูกคาธนาคารโดยไมคิดคาธรรมเนียมในบริการ
เสริมตางๆ  เชนบริการ Cash Management โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.00 รองลงมาคอื โฆษณา
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสารตางๆ อยางสม่ําเสมอ มี
คาเฉลี่ย 3.88  1และใหสิทธิพิเศษโครงการเสริมของธนาคาร เชน SME CARE มีคาเฉลี่ย 3.82 

ประเภทธุรกิจการเกษตร/เล้ียงสัตว ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
โดยรวมอยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.91 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม 
ใหความสําคญัในระดับมากที่สุดคือ มพีนักงานใหคําแนะนํา ใหคาํปรึกษา มีคาเฉลี่ย 4.62 ให
ความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี้ โฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน 
วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสารตางๆ อยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ย 3.95 รองลงมาคือ ใหสวนลดหรือยกเวน
คาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 3.80 ใหสิทธพิิเศษลูกคาธนาคารโดยไมคดิคาธรรมเนียมในบรกิารเสริม
ตางๆเชนบริการ Cash Management มีคาเฉลี่ย 3.76 และใหสิทธิพิเศษโครงการเสริมของธนาคาร 
เชน SME CARE มีคาเฉลี่ย 3.42 

ประเภทธุรกิจอื่นๆ ไดแก อพารทเมนท และบานเชาฯ ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.90 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดบัมากทุกปจจยั เรียงตามลําดับดังนี ้ มีพนักงานให
คําแนะนํา ใหคําปรึกษา มคีาเฉลี่ย 4.17 รองลงมาคือ โฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน
โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสารตางๆ อยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ย 4.00 ใหสวนลดหรือยกเวน
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คาธรรมเนียม และใหสิทธิพิเศษลูกคาธนาคารโดยไมคดิคาธรรมเนียมในบริการเสริมตางๆ  เชน
บริการ Cash Management โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.83 และใหสิทธิพิเศษโครงการเสริมของ
ธนาคาร เชน SME CARE มีคาเฉลี่ย 3.67 

 
ตารางที่ 37 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญั ของปจจยัดานชองการทางการจัดจําหนาย  ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 

ประเภทธุรกิจ 

อุตสาห 
กรรม 
การผลิต 

กิจการ 
บริการ 

การพาณิชย 
(คาสง/ 
คาปลีก) 

ธุรกิจ
อสังหา 
ริมทรัพย 

แปรรูป
อาหาร
ทะเล 

รับเหมา
กอสราง 

การเกษตร/
เลี้ยงสัตว 

 
อื่นๆ  ปจจัยดานชอง

ทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ทําเลที่ตั้งของสาขาที่
ใชบริการอยูใกล 
สะดวกในการตดิตอ 

4.43 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

มีสถานที่จอดรถ
เพียงพอ 

4.21 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.33 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

มีสาขาที่ใหบริการ
จํานวนมาก 

4.36 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

สามารถใชบริการได
ทุกสาขาทั่วประเทศ
ไทย 

4.36 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.09 
(มาก) 

สามารถใชบริการ
ผานโทรศัพท 

4.16 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

สามารถใชบริการ
ผานอินเตอรเนต 

3.87 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.43 
(ปาน
กลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.57 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.23 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลีย่ 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, 
คาเฉลีย่ 4.50-5.00 = มากที่สุด   

  
จากตารางที่ 37 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ประกอบธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมการผลิต 

ใหความสําคญัตอปจจัยดานชองการทางการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.23 ซ่ึง
ในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดบัมากทุกปจจยั เรียง
ตามลําดับดังนี ้ทําเลที่ตั้งของสาขาที่ใชบริการอยูใกล สะดวกในการติดตอ มีคาเฉลี่ย 4.43 รองลงมา
คือ มีสาขาที่ใหบริการจํานวนมาก และสามารถใชบริการไดทุกสาขาทั่วประเทศไทย โดยมีคาเฉลี่ย
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เทากันคือ 4.36 มีสถานที่จอดรถเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 4.21 สามารถใชบริการผานโทรศัพท มีคาเฉลี่ย 
4.16 และสามารถใชบริการผานอินเตอรเนต มีคาเฉลี่ย 3.87 

ประเภทธุรกิจการบริการใหความสําคัญตอปจจัยดานชองการทางการจัดจําหนาย 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.99 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากทกุปจจยั เรียงตามลําดับดงันี้ ทําเลที่ตั้งของสาขาที่ใชบริการอยูใกล 
สะดวกในการติดตอ มีคาเฉลี่ย 4.30 รองลงมาคือ สามารถใชบริการไดทุกสาขาทั่วประเทศไทย มี
คาเฉลี่ย 4.08 มีสาขาที่ใหบริการจํานวนมาก และมีสถานที่จอดรถเพียงพอ โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 
4.04 สามารถใชบริการผานโทรศัพท มีคาเฉลี่ย 3.86 และสามารถใชบริการผานอินเตอรเนต มี
คาเฉลี่ย 3.64 

ประเภทธุรกิจการพาณิชย คาสง/คาปลีก ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองการทางการจัด
จําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.91 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัในระดับมากทุกปจจัย เรียงตามลําดับดังนี้ ทําเลทีต่ั้งของสาขาที่ใช
บริการอยูใกล สะดวกในการติดตอ มีคาเฉลี่ย 4.09 รองลงมาคือ สามารถใชบริการไดทุกสาขาทั่ว
ประเทศไทย มีคาเฉลี่ย 4.07 มีสาขาที่ใหบริการจํานวนมาก มีคาเฉลี่ย 4.04 สามารถใชบริการผาน
โทรศัพท มีคาเฉลี่ย 3.90 มีสถานที่จอดรถเพียงพอ มคีาเฉลี่ย 3.79 และสามารถใชบริการผาน
อินเตอรเนต มคีาเฉลี่ย 3.56 

ประเภทธุรกิจอสังหาริมทรัพย ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองการทางการจัดจําหนาย 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.97 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากทกุปจจยั เรียงตามลําดับดงันี้ ทําเลที่ตั้งของสาขาที่ใชบริการอยูใกล 
สะดวกในการติดตอ มีคาเฉลี่ย 4.13 รองลงมาคือ สามารถใชบริการไดทุกสาขาทั่วประเทศไทย และ
สามารถใชบริการผานโทรศัพท โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.07 มีสาขาที่ใหบริการจาํนวนมาก มี
คาเฉลี่ย 3.93 มีสถานที่จอดรถเพียงพอ และสามารถใชบริการผานอินเตอรเนต โดยมีคาเฉลี่ยเทากนั
คือ 3.80 

ประเภทธุรกิจการแปรรูปอาหารทะเล ใหความสําคญัตอปจจัยดานชองการทางการจัด
จําหนาย โดยรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.70 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี้ ทําเลที่ตั้งของสาขาที่ใชบริการอยู
ใกล สะดวกในการติดตอ มคีาเฉลี่ย 3.93 รองลงมาคือ มีสาขาที่ใหบริการจํานวนมาก มีคาเฉลี่ย 3.86 
สามารถใชบริการไดทุกสาขาทั่วประเทศไทย มีคาเฉลี่ย 3.79 มีสถานที่จอดรถเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 
3.64 และสามารถใชบริการผานโทรศัพท มีคาเฉลี่ย 3.57 ใหความสําคัญในระดับปานกลางคือ 
สามารถใชบริการผานอินเตอรเนต มีคาเฉลี่ย 3.43 
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ประเภทธุรกิจรับเหมากอสราง ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองการทางการจัดจําหนาย 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.87 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากทกุปจจยั เรียงตามลําดับดงันี้ ทําเลที่ตั้งของสาขาที่ใชบริการอยูใกล 
สะดวกในการติดตอ มีคาเฉลี่ย 4.06 รองลงมาคือ มีสาขาที่ใหบริการจํานวนมาก มคีาเฉลี่ย 4.00 
สามารถใชบริการไดทุกสาขาทั่วประเทศไทย มีคาเฉลี่ย 3.94 สามารถใชบริการผานโทรศัพท มี
คาเฉลี่ย 3.88 มีสถานที่จอดรถเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.82 และสามารถใชบริการผานอินเตอรเนต มี
คาเฉลี่ย 3.53 

ประเภทธุรกิจการเกษตร/เล้ียงสัตว ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองการทางการจัด
จําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.73 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถาม ใหความสําคญัในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี้ ทําเลที่ตั้งของสาขาที่ใชบริการอยู
ใกล สะดวกในการติดตอ มคีาเฉลี่ย 4.16 รองลงมาคือ มีสาขาที่ใหบริการจํานวนมาก และสามารถ
ใชบริการไดทกุสาขาทั่วประเทศไทย โดยมีคาเฉลี่ยเทากนัคือ 3.93 มีสถานที่จอดรถเพียงพอ มี
คาเฉลี่ย 3.67 และสามารถใชบริการผานโทรศัพท มีคาเฉลี่ย 3.93 ใหความสําคัญในระดับปานกลาง
คือ สามารถใชบริการผานอินเตอรเนต มีคาเฉลี่ย 3.20 

ประเภทธุรกิจอื่นๆ ไดแก อพารทเมนท และบานเชาฯ ใหความสําคญัตอปจจัยดานชอง
การทางการจดัจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี้ สามารถใชบริการไดทุกสาขา
ทั่วประเทศไทย มีคาเฉลี่ย 4.50 รองลงมาคือ มีสาขาที่ใหบริการจํานวนมาก มีคาเฉลี่ย 3.83 ทําเล
ที่ตั้งของสาขาที่ใชบริการอยูใกล สะดวกในการติดตอ และ สามารถใชบริการผานโทรศัพท โดยมี
คาเฉลี่ยเทากันคือ 3.50 ใหความสําคัญในระดับปานกลางคือมีสถานที่จอดรถเพียงพอ และสามารถ
ใชบริการผานอินเตอรเนต มคีาเฉลี่ย 3.33 
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ตารางที่ 38 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญั ของปจจยัดานบุคลากร  ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทธุรกิจ 

 
ประเภทธุรกิจ 

อุตสาห 
กรรม 
การผลิต 

กิจการ 
บริการ 

การพาณิชย 
(คาสง/ 
คาปลีก) 

ธุรกิจ
อสังหา 
ริมทรัพย 

แปรรูป
อาหาร
ทะเล 

รับเหมา
กอสราง 

การเกษตร
/เลี้ยงสัตว 

 
อื่นๆ 

ปจจัยดานบุคลากร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานมีมนุษย
สัมพันธ มีความพรอม
เต็มใจใหบริการ 

4.66 
(มากที่สุด) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.76 
(มาก
ที่สุด) 

4.33 
(มาก) 

4.52 
(มาก
ที่สุด) 

พนักงานแตงกายดี มี
บุคลิกภาพนาเชือ่ถือ 

4.39 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

มีพนักงานใหบริการ
อยางเพียงพอ 

4.41 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

พนักงานมีความ
เชี่ยวชาญ รอบรู งาน
สินเชื่อ    

4.51 
(มากที่สุด) 

4.32 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.30 
(มาก) 

พนักงานไปเยี่ยมเยียน
ดูแล ใหคําปรึกษาอยาง
ถูกตอง แนะนําขอมลูที่
เปนประโยชนอยาง
สม่ําเสมอ 

3.98 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.39 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลีย่ 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, 
คาเฉลีย่ 4.50-5.00 = มากที่สุด   

  
จากตารางที่ 38 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ประกอบธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมการผลิต 

ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.39 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด เรียงตามลําดับดังนี้ พนักงานมี
มนุษยสัมพันธ มีความพรอมเต็มใจใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.66 รองลงมาคือ พนักงานมีความเชี่ยวชาญ 
รอบรู งานสินเชื่อ   มคีาเฉลี่ย 4.51 ใหความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี้ มีพนักงาน
ใหบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 4.41 รองลงมาคือ พนักงานแตงกายดี มีบุคลิกภาพนาเชื่อถือ มี
คาเฉลี่ย 4.39 และพนักงานไปเยี่ยมเยียนดูแล ใหคําปรึกษาอยางถูกตอง แนะนําขอมูลที่เปนประโยชน
อยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ย 3.98 

ประเภทธุรกิจการบริการ ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดบัมาก 
มีคาเฉลี่ย 4.29 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสาํคัญในระดับ
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มากที่สุด คือ พนักงานมีมนุษยสัมพนัธ มีความพรอมเต็มใจใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.52 ให
ความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี ้ พนักงานแตงกายดี มีบุคลิกภาพนาเชื่อถือ และมี
พนักงานใหบริการอยางเพยีงพอ โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคอื 4.38 รองลงมาคือ พนักงานมีความ
เชี่ยวชาญ รอบรู งานสินเชือ่   มีคาเฉลี่ย 4.32 และพนักงานไปเยีย่มเยยีนดูแล ใหคําปรึกษาอยาง
ถูกตอง แนะนาํขอมูลที่เปนประโยชนอยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ย 3.86 

ประเภทธุรกิจการพาณิชย คาสง/คาปลีก ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร โดยรวมอยู
ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.22 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากทกุปจจยั เรียงตามลําดับดังนี้ พนักงานมีมนษุยสัมพันธ มคีวามพรอมเตม็
ใจใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.45 รองลงมาคือ มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ มคีาเฉลี่ย 4.29 
พนักงานมีความเชี่ยวชาญ รอบรู งานสินเชื่อ   มีคาเฉลี่ย 4.28 พนกังานแตงกายดี มีบุคลิกภาพ
นาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 4.26 และพนักงานไปเยี่ยมเยยีนดแูล ใหคําปรึกษาอยางถูกตอง แนะนําขอมูลที่
เปนประโยชนอยางสม่ําเสมอ มคีาเฉลี่ย 3.84 

ประเภทธุรกิจอสังหาริมทรัพย ใหความสาํคัญตอปจจัยดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 3.95 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมากทกุปจจัย เรียงตามลําดับดังนี้ พนักงานมีมนษุยสัมพันธ มคีวามพรอมเตม็ใจใหบริการ มี
คาเฉลี่ย 4.27 รองลงมาคือ พนักงานแตงกายด ี มีบุคลิกภาพนาเชื่อถือ มีพนักงานใหบริการอยาง
เพียงพอ พนักงานมีความเชีย่วชาญ รอบรู งานสินเชื่อ และพนักงานไปเยี่ยมเยยีนดแูล ใหคําปรึกษา
อยางถูกตอง แนะนําขอมูลที่เปนประโยชนอยางสม่ําเสมอโดยมีคาเฉลี่ยเทากนัคือ 3.87 

ประเภทธุรกิจการแปรรูปอาหารทะเล ใหความสําคัญตอปจจัยดานบคุลากร โดยรวมอยู
ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.94 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากทกุปจจยั เรียงตามลําดับดังนี้ พนักงานมีมนษุยสัมพันธ มคีวามพรอมเตม็
ใจใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.36 รองลงมาคือ มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 4.00 
พนักงานแตงกายด ี มีบุคลิกภาพนาเชื่อถือ และพนักงานมีความเชี่ยวชาญ รอบรู งานสินเชื่อ โดยมี
คาเฉลี่ยเทากันคือ 3.93 และพนกังานไปเยี่ยมเยียนดแูล ใหคาํปรึกษาอยางถูกตอง แนะนําขอมูลที่
เปนประโยชนอยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ย 3.50 

ประเภทธุรกิจรับเหมากอสราง ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 3.99 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมากทกุปจจัย เรียงตามลําดับดังนี ้ พนักงานมีมนุษยสัมพนัธ มีความพรอมเต็มใจใหบริการ 
และพนกังานมีความเชี่ยวชาญ รอบรู งานสินเชื่อ โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.06 รองลงมาคือ 
พนักงานแตงกายดี มีบุคลิกภาพนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 4.00 มีพนักงานใหบริการอยางเพยีงพอ มี
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คาเฉลี่ย 3.94 และพนกังานไปเยีย่มเยยีนดแูล ใหคําปรึกษาอยางถูกตอง แนะนําขอมูลที่เปน
ประโยชนอยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ย 3.88 

ประเภทธุรกิจการเกษตร/เล้ียงสัตว ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร โดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.34 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคญั
ในระดบัมากที่สุด คือ พนักงานมมีนษุยสัมพันธ มีความพรอมเต็มใจใหบริการ มคีาเฉลี่ย 4.76 ให
ความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี ้ พนักงานแตงกายดี มบีุคลิกภาพนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 
4.49 รองลงมาคือ มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 4.35 พนกังานมีความเชี่ยวชาญ รอบ
รู งานสินเชื่อ   มีคาเฉลี่ย 4.33 และพนกังานไปเยี่ยมเยียนดูแล ใหคาํปรึกษาอยางถูกตอง แนะนํา
ขอมูลที่เปนประโยชนอยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ย 3.78 

ประเภทธุรกิจอื่นๆไดแกอพารทเมนทและบานเชาฯ ใหความสําคัญตอปจจัยดานบคุลากร 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.20 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากทีสุ่ด คือ พนักงานมีความเชีย่วชาญ รอบรู งานสินเชื่อ   มีคาเฉลี่ย 4.50 ให
ความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี ้ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ มคีวามพรอมเตม็ใจ
ใหบริการ และพนกังานแตงกายด ีมีบุคลิกภาพนาเชื่อถือ โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.33 รองลงมาคือ 
มีพนักงานใหบริการอยางเพยีงพอ มีคาเฉลี่ย 4.00 และพนักงานไปเยีย่มเยียนดูแล ใหคําปรึกษาอยาง
ถูกตอง แนะนาํขอมูลที่เปนประโยชนอยางสม่ําเสมอ มคีาเฉลี่ย 3.83 
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ตารางที่ 39 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญั ของปจจยัดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ  ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ประเภทธุรกิจ 

 
ประเภทธุรกจิ 

อุตสาห 
กรรม 
การ
ผลิต 

กิจการ 
บริการ 

การ
พาณิชย 
(คาสง/ 
คาปลีก) 

ธุรกิจ
อสังหา 
ริม

ทรัพย 

แปรรูป
อาหาร
ทะเล 

รับเหมา
กอสราง 

การเกษตร/
เลี้ยงสัตว 

 
อื่นๆ ปจจัยดานการ

สรางและนําเสนอ
ลักษณะทาง
กายภาพ คาเฉลีย่ 

(แปล
ผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปล
ผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปล
ผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปล
ผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่
(แปลผล) 

คาเฉลีย่
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ภายในธนาคารมี
การตกแตงทันสมัย 
สะอาด กวางขวาง 

4.31 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

ภายในธนาคารมี
อุปกรณเคร่ืองมือที่
ทันสมัย 

4.11 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

ภายในธนาคารมี
การจัดวางเอกสาร 
อุปกรณเปน
ระเบียบ 

3.92 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.43 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

ความมีชื่อเสยีง
และภาพพจนของ
ธนาคาร 

4.33 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.28 
(มาก) 

มีสิ่งอํานวยความ
สะดวก เชน 
โทรทัศน น้ําดื่ม 
หองน้ํา 

3.87 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.43 
(มาก) 

3.47 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.11 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลีย่ 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, 
คาเฉลีย่ 4.50-5.00 = มากที่สุด   

  
จากตารางที่ 39 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ประกอบธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมการผลิต 

ใหความสําคญัตอปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 4.11 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญใน
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ระดับมากทกุปจจัย เรียงตามลําดับดังนี ้ ความมีช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.33 
รองลงมาคือ ภายในธนาคารมีการตกแตงทันสมัย สะอาด กวางขวาง   มีคาเฉลี่ย 4.31 ภายใน
ธนาคารมีอุปกรณเครื่องมือที่ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 4.11 ภายในธนาคารมกีารจัดวางเอกสาร อุปกรณ
เปนระเบยีบ มีคาเฉลี่ย 3.92 และมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม หองน้ํา มคีาเฉลี่ย 
3.87 

ประเภทธุรกิจการบริการ ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.11 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย เรียงตามลําดับดังนี ้ ความมีช่ือเสียงและ
ภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.38 รองลงมาคือ ภายในธนาคารมีการตกแตงทนัสมัย สะอาด 
กวางขวาง มีคาเฉลี่ย 4.24 ภายในธนาคารมีอุปกรณเครื่องมือที่ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 4.08 ภายใน
ธนาคารมีการจัดวางเอกสาร อุปกรณเปนระเบียบ มีคาเฉลี่ย 4.00 และมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน 
โทรทัศน น้ําดืม่ หองน้ํา มีคาเฉลี่ย 3.84 

ประเภทธุรกิจการพาณิชย คาสง/คาปลีก ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสรางและการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.03 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจยั  เรียงตามลําดับดังนี้ ความมีช่ือเสียง
และภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.29 รองลงมาคือ ภายในธนาคารมีการตกแตงทันสมัย สะอาด 
กวางขวาง มีคาเฉลี่ย 4.11 ภายในธนาคารมีอุปกรณเครื่องมือที่ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.98 ภายในธนาคาร
มีการจัดวางเอกสาร อุปกรณเปนระเบียบ มีคาเฉลี่ย 3.93 และมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน 
น้ําดื่ม หองน้ํา มีคาเฉลี่ย 3.83 

ประเภทธุรกิจอสังหาริมทรัพย ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสรางและการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.88 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย  เรียงตามลําดับดังนี้ ภายในธนาคารมีการ
ตกแตงทันสมัย สะอาด กวางขวาง มีคาเฉลี่ย 4.13 รองลงมาคือ ความมีช่ือเสียงและภาพพจนของ
ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.00 ภายในธนาคารมีการจัดวางเอกสาร อุปกรณเปนระเบียบ มีคาเฉลี่ย 3.80 และ
ภายในธนาคารมีอุปกรณเครื่องมือที่ทันสมัย และมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม 
หองน้ํา โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.73 

ประเภทธุรกิจการแปรรูปอาหารทะเล ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสรางและการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.59 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดบัมากทุกปจจยั เรียงตามลําดับดังนี ้ความมีช่ือเสียง
และภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.86 รองลงมาคือ ภายในธนาคารมีการตกแตงทันสมัย สะอาด 
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กวางขวาง มีคาเฉลี่ย 3.71 ภายในธนาคารมีอุปกรณเครื่องมือที่ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.50  และภายใน
ธนาคารมีการจัดวางเอกสาร อุปกรณเปนระเบียบ และมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน น้ํา
ดื่ม หองน้ํา โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.43 

ประเภทธุรกิจรับเหมากอสราง ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสรางและการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.79 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจยัยอยที่
ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย เรียงตามลาํดับดังนี ้ ความมีช่ือเสียงและ
ภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.12 รองลงมาคือ ภายในธนาคารมีการตกแตงทนัสมัย สะอาด 
กวางขวาง และภายในธนาคารมีการจัดวางเอกสาร อุปกรณเปนระเบียบ โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคอื 
3.82 ภายในธนาคารมีอุปกรณเครื่องมือที่ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.71  และมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน 
โทรทัศน น้ําดืม่ หองน้ํา โดยมีคาเฉลี่ยเทากนัคือ 3.47 

ประเภทธุรกิจการเกษตร/เล้ียงสัตว ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสรางและการนาํเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.98 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจยัยอยที่
ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย เรียงตามลาํดับดังนี ้ ความมีช่ือเสียงและ
ภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.33 รองลงมาคือ ภายในธนาคารมีการตกแตงทนัสมัย สะอาด 
กวางขวาง   มีคาเฉลี่ย 4.09 ภายในธนาคารมีอุปกรณเครื่องมือที่ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.96 ภายใน
ธนาคารมีการจัดวางเอกสาร อุปกรณเปนระเบียบ มีคาเฉลี่ย 3.78 และมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน 
โทรทัศน น้ําดืม่ หองน้ํา มีคาเฉลี่ย 3.73 

ประเภทธุรกิจอื่นๆ ไดแก อพารทเมนท และบานเชาฯ ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.17 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับมากทีสุ่ด คือ  ความมี
ช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.50 ใหความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี้ 
ภายในธนาคารมีอุปกรณเครื่องมือที่ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 4.33 รองลงมา คือ มีส่ิงอํานวยความสะดวก 
เชน โทรทัศน น้ําดื่ม หองน้ํา มีคาเฉลี่ย 4.17 ภายในธนาคารมีการตกแตงทันสมัย สะอาด กวางขวาง   
มีคาเฉลี่ย 4.00 และภายในธนาคารมีการจดัวางเอกสาร อุปกรณเปนระเบียบ มีคาเฉลี่ย 3.83  
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ตารางที่ 40 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญั ของปจจยัดานการกระบวนการของการใหบริการ มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทธุรกิจ 

 
ประเภทธุรกิจ 

อุตสาห 
กรรม 
การผลิต 

กิจการ 
บริการ 

การ
พาณิชย 
(คาสง/ 
คาปลีก) 

ธุรกิจ
อสังหา 
ริมทรัพย 

แปรรูป
อาหาร
ทะเล 

รับเหมา
กอสราง 

การเกษตร/
เลี้ยงสัตว 

 
อื่นๆ 

ปจจัยดาน
กระบวนการของการ
ใหบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

การใหคําตอบที่รวดเร็ว
ในการอนุมัติสินเชือ่ 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.35 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.65 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.42 
(มาก) 

เอกสารการขอสินเชื่อ
และทํานิติกรรม 
เหมาะสม ไมยุงยาก  

4.33 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

มีระบบการทํางานที่
ถูกตอง แมนยํา  
เชื่อถือได 

4.41 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.33 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

ข้ันตอนตางๆ ในการขอ
อนุมัติสินเชือ่ไมยุงยาก
ซับซอน 

4.41 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.42 

(มาก) 
4.37 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
4.54 

(มากที่สุด) 
4.25 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลีย่ 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, 
คาเฉลีย่ 4.50-5.00 = มากที่สุด   

  
 จากตารางที่ 40 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ประกอบธุรกจิประเภทอุตสาหกรรมการผลิต 
ใหความสําคญัตอปจจัยดานกระบวนการของการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.42 
ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคญัในระดับมากที่สุดคือ การ
ใหคําตอบที่รวดเรว็ในการอนุมัติสินเชื่อ มคีาเฉลี่ย 4.54 ใหความสําคัญในระดบัมาก เรียงตามลําดับ
ดังนี ้มีระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยํา เชื่อถือได และขั้นตอนตางๆ ในการขออนมุัติสินเชื่อไม
ยุงยากซับซอน โดยมีคาเฉลีย่เทากนัคือ 4.41 รองลงมาคือ เอกสารการขอสินเชื่อและทํานิติกรรม 
เหมาะสม ไมยุงยาก   มีคาเฉลี่ย 4.33  

ประเภทธุรกิจการบริการ ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการของการใหบริการ โดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.37 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ
ในระดับมากที่สุดคือ การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 4.50 ใหความสําคัญใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี้ มีระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยํา เชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 4.36 รองลงมาคือ 
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ขั้นตอนตาง  ๆในการขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ย 4.32 และเอกสารการขอสินเชื่อและทํา
นิติกรรม เหมาะสม ไมยุงยาก   มีคาเฉลี่ย 4.30 

ประเภทธุรกิจการพาณิชย คาสง/คาปลีก ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการของ
การใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.21 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถาม ใหความสําคญัในระดับมากทุกปจจัย เรียงตามลําดับดงันี้ การใหคําตอบที่รวดเร็วใน
การอนุมัติสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 4.35 รองลงมาคือ มีระบบการทํางานทีถู่กตอง แมนยํา เชื่อถือได มี
คาเฉลี่ย 4.22 ขั้นตอนตางๆ ในการขออนมุัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ย 4.16 และเอกสาร
การขอสินเชื่อและทํานิตกิรรม เหมาะสม ไมยุงยาก   มีคาเฉลี่ย 4.10 

ประเภทธุรกิจอสังหาริมทรัพย ใหความสาํคัญตอปจจัยดานกระบวนการของการใหบริการ 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.88 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ให
ความสําคัญในระดับมากทกุปจจัย เรียงตามลําดับดังนี้ การใหคําตอบที่รวดเรว็ในการอนุมัติสินเชื่อ มี
คาเฉลี่ย 4.00 รองลงมาคือ มีระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยํา เชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 3.93 ขั้นตอนตางๆ 
ในการขออนุมตัิสินเชื่อไมยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ย 3.87 และเอกสารการขอสินเชื่อและทํานิตกิรรม 
เหมาะสม ไมยุงยาก   มีคาเฉลีย่ 3.73 

ประเภทธุรกิจการแปรรูปอาหารทะเล ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการของการ
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดบัมากทุกปจจัย มีคาเฉลี่ย 3.98 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถาม ใหความสําคญัในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี้ การใหคําตอบที่รวดเรว็ในการอนุมัติ
สินเชื่อ มีระบบการทํางานทีถู่กตอง แมนยาํ เชื่อถือได และขั้นตอนตางๆ ในการขออนุมัติสินเชื่อไม
ยุงยากซับซอน โดยมีคาเฉลีย่เทากนัคือ 4.00 รองลงมาคือ เอกสารการขอสินเชื่อและทํานิติกรรม 
เหมาะสม ไมยุงยาก   มีคาเฉลีย่ 3.73 

ประเภทธุรกิจรับเหมากอสรางใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการของการใหบริการ 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.90 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ให
ความสําคัญในระดับมากทกุปจจัย เรียงตามลําดับดังนี้ การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ 
และมีระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยํา เชือ่ถือได โดยมคีาเฉลี่ยเทากันคือ 4.00 รองลงมาคือ เอกสาร
การขอสินเชื่อและทํานิตกิรรม เหมาะสม ไมยุงยาก   มีคาเฉลี่ย 3.82 และขั้นตอนตางๆ ในการขออนุมตัิ
สินเชื่อไมยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ย 3.76 

ประเภทธุรกิจการเกษตร/เล้ียงสัตว ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการของการให 
บริการ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.54 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด เรียงตามลําดับดังนี้ การใหคําตอบที่รวดเร็วในการ
อนุมัติสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 4.65 รองลงมาคือ ขั้นตอนตางๆ ในการขออนุมตัิสินเชื่อไมยุงยากซับซอน มี
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คาเฉลี่ย 3.56 และมีระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยํา เชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 4.53 ใหความสําคัญในระดับ
มากคือ เอกสารการขอสินเชื่อและทํานิตกิรรม เหมาะสม ไมยุงยาก   มีคาเฉลี่ย 4.42 

ประเภทธุรกิจอื่นๆ ไดแก อพารทเมนท และบานเชาฯ ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการของการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.25 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยั
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดบัมากทีสุ่ดคือ การใหคําตอบที่รวดเรว็ในการอนุมัติ
สินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 4.50 ใหความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี้ มีระบบการทํางานที่ถูกตอง 
แมนยํา เชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 4.33 รองลงมาคือ เอกสารการขอสินเชื่อและทํานิตกิรรม เหมาะสม ไม
ยุงยาก   มีคาเฉลี่ย 4.17 และขัน้ตอนตางๆ ในการขออนุมัตสิินเชื่อไมยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ย 4.00 
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ตารางที่ 41 แสดงสรุปคาเฉลีย่ระดบัความสาํคัญของปจจยัสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสนิใจ
เลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทธุรกิจ 

 
ประเภทธุรกจิ 

อุตสาห 
กรรม 
การ
ผลิต 

กิจการ 
บริการ 

การ
พาณิชย 
(คาสง/ 
คาปลีก) 

ธุรกิจ
อสังหา 
ริม

ทรัพย 

แปรรูป
อาหาร
ทะเล 

รับเหมา
กอสราง 

การเกษตร/
เลี้ยงสัตว 

 
อื่นๆ 

ปจจัยสวนประสม
การตลาด 

คาเฉลีย่ 
(แปล
ผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปล
ผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปล
ผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปล
ผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่
(แปลผล) 

คาเฉลีย่
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

4.36 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

ปจจัยดานราคา 4.39 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.03 
(มาก)  

3.82 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

4.22 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย 

4.23 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

ปจจัยดานบุคลากร 4.39 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.99 
(มาก)  

4.34 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

ปจจัยดานการสราง
และนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

4.11 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

ปจจัยดาน
กระบวนการของ
การใหบริการ 

4.42 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.25 
(มาก) 

4.30 
(มาก)  

คาเฉลี่ยรวม 
4.31 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลีย่ 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, 
คาเฉลีย่ 4.50-5.00 = มากที่สุด   

  
จากตารางที ่ 41 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ทีป่ระกอบธุรกจิประเภทอตุสาหกรรมการผลติ ให

ความสําคัญตอปจจยัสวนประสมทางการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก มคีาเฉลีย่ 4.31 ซ่ึงในรายละเอยีด
พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดบัมากทุกปจจัย เรียงตามลําดับดังนี ้ ปจจยัดาน
กระบวนการของการใหบริการ มีคาเฉลีย่ 4.42 รองลงมาคือ ปจจยัดานราคาและปจจยัดานบคุลากร โดยมี
คาเฉลีย่เทากนัคือ 4.39 ปจจยัดานผลติภณัฑ มีคาเฉลีย่ 4.36 ปจจยัดานชองทางการจดัจาํหนาย มีคาเฉลี่ย 
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4.23 ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 4.22 มี และปจจยัดานการสรางและนาํเสนอลักษณะทาง
กายภาพ มีคาเฉลี่ย 4.11   

ประเภทธุรกจิการบริการ ใหความสําคัญตอปจจยัสวนประสมทางการตลาด โดยรวมอยูใน
ระดบัมาก มคีาเฉลีย่ 4.17 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทกุ
ปจจัย เรียงตามลําดับดังนี้ ปจจัยดานกระบวนการของการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.37 รองลงมาคือ ปจจยัดาน
บุคลากร มีคาเฉล่ีย 4.29 ปจจัยดานราคา มีคาเฉลีย่ 4.19 ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 4.12 
ปจจยัดานผลิตภณัฑ และปจจยัดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยมีคาเฉลีย่เทากนัคือ 
4.11 และปจจยัดานชองทางการจัดจําหนาย มคีาเฉลีย่ 3.99  

ประเภทธุรกจิการพาณิชย คาสง/คาปลกี ใหความสําคัญตอปจจยัสวนประสมทางการตลาด 
โดยรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.09 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดบัมากทกุปจจัย เรียงตามลําดับดังนี้ ปจจยัดานบคุลากร มีคาเฉลีย่ 4.22 รองลงมาคือ ปจจยัดาน
กระบวนการของการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.21 ปจจยัดานราคา มีคาเฉลี่ย 4.14 ปจจยัดานการสงเสรมิ
การตลาด มีคาเฉล่ีย 4.07 ปจจยัดานการสรางและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 4.03 ปจจยัดาน
ผลิตภณัฑ มีคาเฉลี่ย 4.02 และปจจยัดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 3.91 

ประเภทธุรกจิอสังหาริมทรัพย ใหความสําคัญตอปจจยัสวนประสมทางการตลาด โดยรวมอยูใน
ระดบัมาก มคีาเฉลีย่ 3.95 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทกุ
ปจจัย เรียงตามลําดับดังนี้ ปจจัยดานราคา มีคาเฉลีย่ 4.03 รองลงมาคือ ปจจัยดานผลิตภณัฑ มีคาเฉลี่ย 4.02 
ปจจยัดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลีย่ 3.97 ปจจยัดานบุคลากร มีคาเฉลีย่ 3.95 ปจจยัดานการสราง
และนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ และปจจยัดานกระบวนการของการใหบริการ โดยมคีาเฉลีย่เทากนัคือ  
3.88 และปจจยัดานการสงเสรมิการตลาด มีคาเฉลีย่ 3.87  

ประเภทธุรกจิการแปรรูปอาหารทะเล ใหความสําคัญตอปจจยัสวนประสมทางการตลาด 
โดยรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.82 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดบัมากทกุปจจัย เรียงตามลาํดับดงันี้ ปจจยัดานกระบวนการของการใหบริการ มีคาเฉลีย่ 3.98 รองลงมา
คือ ปจจยัดานบุคลากร มีคาเฉล่ีย 3.94 ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด มคีาเฉลีย่ 3.89 ปจจยัดานราคา มี
คาเฉลีย่ 3.82  ปจจยัดานผลิตภณัฑ มีคาเฉลีย่ 3.76  ปจจยัดานชองทางการจัดจาํหนาย มีคาเฉลีย่ 3.70 และ
ปจจยัดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 3.59  

ประเภทธุรกจิรับเหมากอสราง ใหความสําคัญตอปจจยัสวนประสมทางการตลาด โดยรวมอยูใน
ระดบัมาก มคีาเฉลีย่ 3.90 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทกุ
ปจจัย เรียงตามลําดับดังนี ้ปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉลี่ย 3.99 รองลงมาคือ ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด 
มีคาเฉลีย่ 3.94 ปจจยัดานผลติภณัฑ และปจจยัดานกระบวนการของการใหบริการ โดยมีคาเฉลีย่เทากนัคอื 
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3.90 ปจจยัดานชองทางการจดัจําหนาย มีคาเฉลี่ย 3.87 ปจจยัดานราคา มีคาเฉลีย่ 3.85 และปจจยัดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 3.79  

ประเภทธุรกจิการเกษตร/เล้ียงสัตว ใหความสําคัญตอปจจยัสวนประสมทางการตลาด โดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.10 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก
ที่สุดคือ ปจจยัดานกระบวนการของการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.54 ใหความสําคัญในระดบัมาก เรียง
ตามลําดับดงันี ้ปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉลี่ย 4.34 รองลงมาคือ ปจจยัดานราคา มีคาเฉลี่ย 4.17 ปจจยัดาน
ผลิตภณัฑ มีคาเฉลีย่ 4.00 ปจจัยดานการสรางและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีคาเฉลีย่ 3.98 ปจจยัดาน
การสงเสริมการตลาด มีคาเฉลีย่ 3.91 และปจจยัดานชองทางการจดัจําหนาย มีคาเฉลีย่ 3.74 

ประเภทธุรกจิอืน่  ๆ ไดแก อพารทเมนท และบานเชาฯ ใหความสําคัญตอปจจยัสวนประสม
ทางการตลาด โดยรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.97 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดบัมากทกุปจจัย เรียงตามลําดับดังนี้  ปจจยัดานกระบวนการของการใหบริการ มี
คาเฉลีย่ 4.25 รองลงมาคือ ปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉลี่ย 4.20 ปจจยัดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ มีคาเฉลี่ย 4.17 ปจจยัดานการสงเสรมิการตลาด มีคาเฉลีย่ 3.90 ปจจัยดานผลิตภณัฑ มีคาเฉลีย่ 3.81  
ปจจยัดานราคา มีคาเฉลีย่ 3.75 และปจจยัดานชองทางการจดัจําหนาย มีคาเฉลี่ย 3.67 
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ตารางที่ 42 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจยัดานผลิตภณัฑ  ทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินสินเชื่อรวม ที่ลูกคาใชกับ บมจ.ธนาคาร
กสิกรไทย 

 
วงเงินสินเชือ่รวม 

ไมเกิน 0.50 
ลานบาท 

0.51 – 1.00 
ลานบาท  

1.01 – 1.50 
ลานบาท 

1.51–2.00 
ลานบาท 

2.01-2.50 
ลานบาท 

มากกวา 
2.50ลาน
บาท 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่
(แปลผล) 

คาเฉลีย่
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

มีประเภทสินเชื่อที่
ใหบริการหลายประเภท
ใหเลือก 

3.73 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

วงเงินสินเชื่อที่ไดรับ
อนุมัติ 

4.34 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

การใหบริการเสริม
ผลิตภัณฑสินเชื่อมี
หลากหลาย 

3.55 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

ระยะเวลาการผอนชําระ 
3.86 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
หลักประกันและภาระ
การค้ําประกัน 

4.00 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

มีการบริการที่ครบวงจร 
3.61 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.85 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลีย่ 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, 
คาเฉลีย่ 4.50-5.00 = มากที่สุด   

 
จากตารางที่ 42 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่ใชวงเงินสินเชื่อรวมไมเกิน 0.50 ลานบาท 

ใหความสําคญัตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.85 ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคญัในระดับมากทุกปจจัย เรียงตามลําดับดงันี ้
วงเงินสินเชื่อที่ไดรับอนุมัต ิ มีคาเฉลี่ย 4.34 รองลงมาคือ หลักประกันและภาระการค้ําประกัน มี
คาเฉลี่ย 4.00 ระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉลี่ย 3.86 มีประเภทสินเชือ่ที่ใหบริการหลายประเภทให
เลือก มีคาเฉลี่ย 3.73 มีการบริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ย 3.61  และการใหบริการเสริมผลิตภัณฑ
สินเชื่อมีหลากหลาย มีคาเฉลี่ย 3.55 
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ผูที่ใชวงเงินสนิเชื่อรวม 0.51 - 1.00 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑ 
โดยรวมอยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.98 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม 
ใหความสําคญัในระดับมากทุกปจจัย เรียงตามลําดับดังนี้ วงเงินสนิเชื่อที่ไดรับอนุมัต ิ มีคาเฉลี่ย 
4.24 รองลงมาคือ หลักประกันและภาระการค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย 4.01 ระยะเวลาการผอนชําระ มี
คาเฉลี่ย 4.00 มีประเภทสินเชื่อที่ใหบริการหลายประเภทใหเลือก มีคาเฉลี่ย 3.91 มีการบริการที่ครบ
วงจร มีคาเฉลี่ย 3.89  และการใหบริการเสริมผลิตภัณฑสินเชื่อมีหลากหลาย มีคาเฉลี่ย 3.85  

ผูที่ใชวงเงินสนิเชื่อรวม 1.01 - 1.50 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑ 
โดยรวมอยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.18 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม 
ใหความสําคญัในระดับมากทุกปจจัย เรียงตามลําดับดังนี้ วงเงินสนิเชื่อที่ไดรับอนุมัต ิ มีคาเฉลี่ย 
4.49 รองลงมาคือ หลักประกันและภาระการค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย 4.24 ระยะเวลาการผอนชําระ มี
คาเฉลี่ย 4.20 มีประเภทสินเชื่อที่ใหบริการหลายประเภทใหเลือก มีคาเฉลี่ย 4.11 มีการบริการที่ครบ
วงจร มีคาเฉลี่ย 4.07  และการใหบริการเสริมผลิตภัณฑสินเชื่อมีหลากหลาย มีคาเฉลี่ย 3.96    

ผูที่ใชวงเงินสนิเชื่อรวม 1.51 - 2.00 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑ 
โดยรวมอยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.24 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม 
ใหความสําคญัในระดับมากทุกปจจัย เรียงตามลําดับดังนี้ วงเงินสนิเชื่อที่ไดรับอนุมัต ิ มีคาเฉลี่ย 
4.44 รองลงมาคือ ระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉลี่ย 4.31 หลักประกันและภาระการค้ําประกัน มี
คาเฉลี่ย 4.28 มีประเภทสินเชื่อที่ใหบริการหลายประเภทใหเลือก มีคาเฉลี่ย 4.22 มีการบริการที่ครบ
วงจร มีคาเฉลี่ย 4.12  และการใหบริการเสริมผลิตภัณฑสินเชื่อมีหลากหลาย มีคาเฉลี่ย 4.06 

ผูที่ใชวงเงินสนิเชื่อรวม 2.01 - 2.50 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑ 
โดยรวมอยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.98 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม 
ใหความสําคญัในระดับมากทุกปจจัย เรียงตามลําดับดังนี้ วงเงินสนิเชื่อที่ไดรับอนุมัต ิ มีคาเฉลี่ย 
4.33 รองลงมาคือ หลักประกนัและภาระการค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย 4.07 มีประเภทสินเชื่อที่ใหบริการ
หลายประเภทใหเลือก มีคาเฉลี่ย 3.93ระยะเวลาการผอนชําระ และมีการบริการที่ครบวงจร โดยมี
คาเฉลี่ยเทากันคือ 3.87  และการใหบริการเสริมผลิตภัณฑสินเชื่อมีหลากหลาย มีคาเฉลี่ย 3.80       

ผูที่ใชวงเงินสนิเชื่อรวมมากกวา 2.50 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
โดยรวมอยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.28 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม 
ใหความสําคญัในระดับมากทุกปจจัย เรียงตามลําดับดังนี้ วงเงินสนิเชื่อที่ไดรับอนุมัต ิ มีคาเฉลี่ย 
4.49 รองลงมาคือ มีประเภทสินเชื่อที่ใหบริการหลายประเภทใหเลือก มีคาเฉลี่ย 4.42 ระยะเวลาการ
ผอนชําระ มีคาเฉลี่ย 4.28 มีการบริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ย 4.22 หลักประกันและภาระการค้ํา
ประกัน มีคาเฉลี่ย 4.20  และการใหบริการเสริมผลิตภัณฑสินเชื่อมหีลากหลาย มีคาเฉลี่ย 4.08 
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ตารางที่ 43 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจยัดานราคา  ที่มผีลตอการตัดสนิใจเลือกใชบริการ
ของผูตอบแบบสอบถาม ตามวงเงนิสินเชื่อรวม ที่ลูกคาใชกบั บมจ.ธนาคารกสิกรไทย 

 
วงเงินสินเชือ่รวม 

ไมเกิน 0.50 
ลานบาท 

0.51 – 1.00 
ลานบาท  

1.01 – 1.50 
ลานบาท 

1.51–2.00 
ลานบาท 

2.01-2.50 
ลานบาท 

มากกวา 2.50
ลานบาท ปจจัยดานราคา 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่
(แปลผล) 

คาเฉลีย่
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

อัตราดอกเบี้ย 
4.34 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
4.62 

(มากที่สุด) 
4.34 

(มาก) 
4.47 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 
คาธรรมเนียมในการ
จัดการเงินกู 

3.98 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

คาธรรมเนียมประเมิน
ราคาหลักทรัพย 

3.93 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

คาธรรมเนียมการชําระ
หนี้คืนกอนกําหนด 

3.87 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.03 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
4.35 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลีย่ 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, 
คาเฉลีย่ 4.50-5.00 = มากที่สุด   

 
จากตารางที่ 43 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่ใชวงเงินสินเชื่อรวมไมเกิน 0.50 ลานบาท 

ใหความสําคญัตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลีย่ 4.03 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดบัมากทุกปจจยั เรียงตามลําดับดังนี้ อัตรา
ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 4.34 รองลงมาคือ คาธรรมเนียมในการจัดการเงินกู มีคาเฉลี่ย 3.98 คาธรรมเนียม
ประเมินราคาหลกัทรัพย มีคาเฉลี่ย 3.93 และคาธรรมเนียมการชําระหนี้คืนกอนกําหนด มีคาเฉลี่ย 
3.87  

ผูที่ใชวงเงินสนิเชื่อรวม 0.51 - 1.00 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.12 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ให
ความสําคัญในระดับมากทกุปจจยั เรียงตามลําดับดังนี้ อัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 4.31 รองลงมาคือ 
คาธรรมเนียมในการจดัการเงินกู มีคาเฉลี่ย 4.13 คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพย มีคาเฉลี่ย 
4.09 และคาธรรมเนียมการชําระหนี้คืนกอนกําหนด มีคาเฉลี่ย 3.94  

ผูที่ใชวงเงินสนิเชื่อรวม 1.01 - 1.50 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.35 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ให
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ความสําคัญในระดับมากทีสุ่ด คืออัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 4.62 ใหความสําคัญในระดับมาก เรียง
ตามลําดับดังนี ้คาธรรมเนียมในการจดัการเงินกู มีคาเฉลี่ย 4.31 รองลงมาคือ คาธรรมเนียมประเมิน
ราคาหลักทรัพย มีคาเฉลี่ย 4.24 และคาธรรมเนียมการชําระหนี้คืนกอนกําหนด มีคาเฉลี่ย 4.22 
    

ผูที่ใชวงเงินสนิเชื่อรวม 1.51 - 2.00 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.16 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ให
ความสําคัญในระดับมากทกุปจจยั เรียงตามลําดับดังนี้ อัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 4.34 รองลงมาคือ 
คาธรรมเนียมในการจดัการเงินกู มีคาเฉลี่ย 4.16 คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพย และ
คาธรรมเนียมการชําระหนี้คนืกอนกําหนด โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.06 

ผูที่ใชวงเงินสนิเชื่อรวม 2.01 - 2.50 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.03 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ให
ความสําคัญในระดับมากทกุปจจยั เรียงตามลําดับดังนี้ อัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 4.47 รองลงมาคือ 
คาธรรมเนียมในการจดัการเงินกู มีคาเฉลี่ย 4.07 คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพย และ
คาธรรมเนียมการชําระหนี้คนืกอนกําหนด โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.80         

ผูที่ใชวงเงินสนิเชื่อรวมมากกวา 2.50 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.22 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ให
ความสําคัญในระดับมากทกุปจจยั เรียงตามลําดับดังนี้ อัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 4.42 รองลงมาคือ 
คาธรรมเนียมในการจดัการเงินกู มีคาเฉลี่ย 4.23 คาธรรมเนียมการชําระหนี้คนืกอนกําหนด มี
คาเฉลี่ย 4.14 และคาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพย มีคาเฉลี่ย 4.11  
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ตารางที่ 44 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจยัดานการสงเสริมการตลาด  ที่มีผลตอการตัดสนิใจ
เลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม ตามวงเงนิสินเชือ่รวม ที่ลูกคาใชกับ บมจ.ธนาคาร
กสิกรไทย 

 
วงเงินสินเชือ่รวม 

ไมเกิน 0.50 
ลานบาท 

0.51 – 
1.00 ลาน
บาท  

1.01 – 
1.50 ลาน
บาท 

1.51–2.00 
ลานบาท 

2.01-2.50 
ลานบาท 

มากกวา 
2.50 ลาน
บาท 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่
(แปลผล) 

คาเฉลีย่
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

มีพนักงานใหคําแนะนํา ให
คําปรึกษา 

4.48 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.20 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

ใหสิทธิพิเศษโครงการเสริมของ
ธนาคาร เชน SME CARE 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

ใหสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม 
3.91 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
ใหสิทธิพิเศษลูกคาธนาคารโดยไม
คิดคาธรรมเนียมในบริการเสริม
ตางๆ  เชนบริการ Cash 
Management 

3.77 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

โฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ 
เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 
นิตยสารตางๆ อยางสม่ําเสมอ 

3.96 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.88 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลีย่ 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, 
คาเฉลีย่ 4.50-5.00 = มากที่สุด   
 

จากตารางที่ 44 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่ใชวงเงินสินเชื่อรวมไมเกิน 0.50 ลานบาท 
ใหความสําคญัตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.88 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี้ 
มีพนักงานใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา มีคาเฉลี่ย 4.48 รองลงมาคือ โฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อ
ตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสารตางๆ อยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ย 3.96 ใหสวนลด
หรือยกเวนคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 3.91 และใหสิทธิพิเศษลูกคาธนาคารโดยไมคิดคาธรรมเนียมใน
บริการเสริมตางๆ  เชนบริการ Cash Management มีคาเฉลี่ย 3.77 ใหความสําคัญในระดับปานกลาง
คือ ใหสิทธิพิเศษโครงการเสริมของธนาคาร เชน SME CARE มีคาเฉลี่ย 3.29 
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ผูที่ใชวงเงินสนิเชื่อรวม 0.51 - 1.00 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.01 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถาม ใหความสําคญัในระดับมากทุกปจจัย เรียงตามลําดับดังนี้ มีพนักงานใหคําแนะนํา ให
คําปรึกษา มีคาเฉลี่ย 4.39 รองลงมาคือ ใหสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 4.08 โฆษณา
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสารตางๆ อยางสม่ําเสมอ มี
คาเฉลี่ย 3.98 ใหสิทธิพิเศษลูกคาธนาคารโดยไมคิดคาธรรมเนียมในบริการเสริมตางๆ  เชนบริการ 
Cash Management มีคาเฉลี่ย 3.85 และใหสิทธิพิเศษโครงการเสริมของธนาคาร เชน SME CARE มี
คาเฉลี่ย 3.74  

ผูที่ใชวงเงินสนิเชื่อรวม 1.01 - 1.50 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.12 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถาม ใหความสําคญัในระดับมากทุกปจจัย เรียงตามลําดับดังนี้ มีพนักงานใหคําแนะนํา ให
คําปรึกษา มีคาเฉลี่ย 4.44 รองลงมาคือ โฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ 
หนังสือพิมพ นิตยสารตางๆ อยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ย 4.16 ใหสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มี
คาเฉลี่ย 4.13 ใหสิทธิพิเศษลูกคาธนาคารโดยไมคิดคาธรรมเนียมในบริการเสริมตางๆ  เชนบริการ 
Cash Management มีคาเฉลี่ย 4.02 และใหสิทธิพิเศษโครงการเสริมของธนาคาร เชน SME CARE มี
คาเฉลี่ย 3.84     

ผูที่ใชวงเงินสนิเชื่อรวม 1.51 - 2.00 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.05 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดคือ มีพนักงานใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา มีคาเฉลี่ย 
4.50 ใหความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี ้ โฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน
โทรทัศน วิทย ุหนังสือพิมพ นิตยสารตางๆ อยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ย 4.09 รองลงมาคือ ใหสวนลด
หรือยกเวนคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 4.03 ใหสิทธิพิเศษโครงการเสริมของธนาคาร เชน SME CARE 
และใหสิทธิพิเศษลูกคาธนาคารโดยไมคิดคาธรรมเนียมในบริการเสริมตางๆ  เชนบริการ Cash 
Management โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.81 

ผูที่ใชวงเงินสนิเชื่อรวม 2.01 - 2.50 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.97 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถาม ใหความสําคญัในระดับมากทุกปจจัย เรียงตามลําดับดังนี้ มีพนักงานใหคาํแนะนํา ให
คําปรึกษา มีคาเฉลี่ย 4.20 รองลงมาคือ ใหสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 4.07 โฆษณา
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสารตางๆ อยางสม่ําเสมอ มี
คาเฉลี่ย 3.93 ใหสิทธิพิเศษลูกคาธนาคารโดยไมคิดคาธรรมเนียมในบริการเสริมตางๆ  เชนบริการ 
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Cash Management มีคาเฉลี่ย 3.87 และใหสิทธิพิเศษโครงการเสริมของธนาคาร เชน SME CARE มี
คาเฉลี่ย 3.80       

ผูที่ใชวงเงินสนิเชื่อรวมมากกวา 2.50 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.22 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถาม ใหความสําคญัในระดับมากทุกปจจัย เรียงตามลําดับดังนี้ มีพนักงานใหคําแนะนํา ให
คําปรึกษา มีคาเฉลี่ย 4.49 รองลงมาคือ  โฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ 
หนังสือพิมพ นิตยสารตางๆ อยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ย 4.22 ใหสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มี
คาเฉลี่ย 4.20 ใหสิทธิพิเศษลูกคาธนาคารโดยไมคิดคาธรรมเนียมในบริการเสริมตางๆ  เชนบริการ 
Cash Management มีคาเฉลี่ย 4.12 และใหสิทธิพิเศษโครงการเสริมของธนาคาร เชน SME CARE มี
คาเฉลี่ย 4.05 
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ตารางที่ 45 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจยัดานชองทางการจดัจําหนาย  ที่มผีลตอการตัดสนิใจ
เลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม ตามวงเงนิสินเชือ่รวม ที่ลูกคาใชกับ บมจ.ธนาคาร
กสิกรไทย 

 
วงเงินสินเชือ่รวม 

ไมเกิน 0.50 
ลานบาท 

0.51 – 1.00 
ลานบาท  

1.01 – 1.50 
ลานบาท 

1.51–2.00 
ลานบาท 

2.01-2.50 
ลานบาท 

มากกวา 2.50
ลานบาท 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่
(แปลผล) 

คาเฉลีย่
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ทําเลที่ตั้งของสาขาที่ใช
บริการอยูใกล สะดวกใน
การติดตอ 

4.21 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 
3.52 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
มีสาขาที่ใหบริการจํานวน
มาก 

3.93 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

สามารถใชบริการไดทุก
สาขาทั่วประเทศไทย 

4.02 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

สามารถใชบริการผาน
โทรศัพท 

3.63 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

สามารถใชบริการผาน
อินเตอรเนต 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.76 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลีย่ 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, 
คาเฉลีย่ 4.50-5.00 = มากที่สุด   

 
จากตารางที่ 45 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่ใชวงเงินสินเชื่อรวมไมเกิน 0.50 ลานบาท 

ใหความสําคญัตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.76 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี้ 
ทําเลที่ตั้งของสาขาที่ใชบริการอยูใกล สะดวกในการติดตอ มีคาเฉลี่ย 4.21 รองลงมาคือ สามารถใช
บริการไดทุกสาขาทั่วประเทศไทย มคีาเฉลี่ย 4.02 มีสาขาที่ใหบริการจํานวนมาก มีคาเฉลี่ย 3.93 
สามารถใชบริการผานโทรศัพท มีคาเฉลี่ย 3.63 และมสีถานที่จอดรถเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.52 ให
ความสําคัญในระดับปานกลางคือ สามารถใชบริการผานอินเตอรเนต มีคาเฉลี่ย 3.23 
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ผูที่ใชวงเงินสนิเชื่อรวม 0.51 - 1.00 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.87 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย เรียงตามลําดับดังนี้ ทําเลที่ตัง้ของสาขาที่ใช
บริการอยูใกล สะดวกในการติดตอ มีคาเฉลี่ย 4.10 รองลงมาคือ มีสาขาที่ใหบริการจํานวนมาก มี
คาเฉลี่ย 3.98 สามารถใชบริการไดทุกสาขาทั่วประเทศไทย มีคาเฉลี่ย 3.97 สามารถใชบริการผาน
โทรศัพท มีคาเฉลี่ย 3.82 มีสถานที่จอดรถเพียงพอ มคีาเฉลี่ย 3.78 และสามารถใชบริการผาน
อินเตอรเนต มีคาเฉลี่ย 3.59 

ผูที่ใชวงเงินสนิเชื่อรวม 1.01 - 1.50 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.09 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถาม ใหความสําคญัในระดับมากทุกปจจัย เรียงตามลําดับดงันี้ สามารถใชบริการไดทุก
สาขาทั่วประเทศไทย มีคาเฉลี่ย 4.27 รองลงมาคือ สามารถใชบริการผานโทรศัพท มีคาเฉลี่ย 4.16 
ทําเลที่ตั้งของสาขาที่ใชบริการอยูใกล สะดวกในการติดตอ มีสถานที่จอดรถเพียงพอ และมีสาขาที่
ใหบริการจํานวนมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากนัคือ 4.13 และสามารถใชบริการผานอินเตอรเนต มี
คาเฉลี่ย 3.69     

ผูที่ใชวงเงนิสนิเชื่อรวม 1.51 - 2.00 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.01 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถาม ใหความสําคญัในระดับมากทุกปจจัย เรียงตามลําดับดงันี้ สามารถใชบริการไดทุก
สาขาทั่วประเทศไทย มีคาเฉลี่ย 4.28 รองลงมาคือ มีสาขาที่ใหบริการจํานวนมาก มีคาเฉลี่ย 4.22 
ทําเลที่ตั้งของสาขาที่ใชบริการอยูใกล สะดวกในการติดตอ มีคาเฉลี่ย 4.16 มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 
มีคาเฉลี่ย 4.03 สามารถใชบริการผานโทรศัพท มีคาเฉลี่ย 3.81 และสามารถใชบริการผาน
อินเตอรเนต มีคาเฉลี่ย 3.56 

ผูที่ใชวงเงินสินเชื่อรวม 2.01 - 2.50 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.04 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี้ ทําเลที่ตั้งของสาขาที่ใชบริการอยูใกล 
สะดวกในการติดตอ มีคาเฉลี่ย 4.47 รองลงมาคือ มีสาขาที่ใหบริการจํานวนมาก มีคาเฉลี่ย 4.33 
สามารถใชบริการไดทุกสาขาทั่วประเทศไทย มีคาเฉล่ีย 4.27 มีสถานที่จอดรถเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.93 
และสามารถใชบริการผานโทรศัพท มีคาเฉลี่ย 3.87 ใหความสําคัญในระดับปานกลางคือ สามารถใช
บริการผานอินเตอรเนต มีคาเฉลี่ย 3.40      

ผูที่ใชวงเงินสนิเชื่อรวมมากกวา 2.50 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.05 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ
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แบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย เรียงตามลําดับดังนี้ ทําเลที่ตัง้ของสาขาที่ใช
บริการอยูใกล สะดวกในการติดตอ มีคาเฉลี่ย 4.26 รองลงมาคือ มีสาขาที่ใหบริการจํานวนมาก มี
คาเฉลี่ย 4.11 มีสถานที่จอดรถเพียงพอ และสามารถใชบริการไดทุกสาขาทั่วประเทศไทย โดยมี
คาเฉลี่ยเทากันคือ 4.08 สามารถใชบริการผานโทรศัพท มีคาเฉลี่ย 3.95 และสามารถใชบริการผาน
อินเตอรเนต มีคาเฉลี่ย 3.80 

 
ตารางที่ 46 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัยดานบุคลากร  ที่มผีลตอการตัดสนิใจเลือกใช

บริการของผูตอบแบบสอบถาม ตามวงเงนิสินเชื่อรวม ที่ลูกคาใชกบั บมจ.ธนาคารกสิกรไทย 
 

วงเงินสินเชือ่รวม 

ไมเกิน 
0.50 ลาน
บาท 

0.51 – 
1.00 ลาน
บาท  

1.01 – 
1.50 ลาน
บาท 

1.51–2.00 
ลานบาท 

2.01-2.50 
ลานบาท 

มากกวา 
2.50 ลาน
บาท 

ปจจัยดานบุคลากร 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่
(แปลผล) 

คาเฉลีย่
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

พนักงานมีมนุษยสัมพันธ มี
ความพรอมเต็มใจใหบริการ 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.34 
(มาก) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

4.52 
(มาก
ที่สุด) 

พนักงานแตงกายดี มีบุคลิกภาพ
นาเชื่อถือ 

4.41 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

มีพนักงานใหบริการอยาง
เพียงพอ 

4.27 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.13 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

พนักงานมีความเชีย่วชาญ รอบรู 
งานสินเชื่อ    

4.30 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.27 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

พนักงานไปเยี่ยมเยยีนดูแล ให
คําปรึกษาอยางถูกตอง แนะนํา
ขอมูลที่เปนประโยชนอยาง
สม่ําเสมอ 

3.64 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.25 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
4.41 

(มาก) 
4.46 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลีย่ 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, 
คาเฉลีย่ 4.50-5.00 = มากที่สุด   

 
จากตารางที่ 46 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่ใชวงเงินสินเชื่อรวมไมเกิน 0.50 ลานบาท 

ใหความสําคญัตอปจจัยดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.25 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับมากทีสุ่ดคือ พนักงานมี
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มนุษยสัมพนัธ มีความพรอมเต็มใจใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.61 ใหความสําคัญในระดับมาก เรียง
ตามลําดับดังนี ้พนักงานแตงกายด ีมีบุคลิกภาพนาเชื่อถือ  มีคาเฉลี่ย 4.41 รองลงมาคือ พนักงานมี
ความเชี่ยวชาญ รอบรู งานสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 4.30 มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 4.27 
และพนกังานไปเยีย่มเยยีนดแูล ใหคําปรกึษาอยางถูกตอง แนะนําขอมูลที่เปนประโยชนอยาง
สม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ย 3.64 

ผูที่ใชวงเงินสนิเชื่อรวม 0.51 - 1.00 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานบคุลากร 
โดยรวมอยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.10 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม 
ใหความสําคญัในระดับมากทุกปจจัย เรียงตามลําดับดงันี้ พนักงานมีมนุษยสัมพนัธ มีความพรอม
เต็มใจใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.34 รองลงมาคือ มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 4.15 
พนักงานแตงกายดี มีบุคลิกภาพนาเชื่อถือ  มีคาเฉลี่ย 4.13 พนักงานมีความเชี่ยวชาญ รอบรู งาน
สินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 4.10 และพนกังานไปเยี่ยมเยียนดแูล ใหคําปรึกษาอยางถูกตอง แนะนําขอมูลที่
เปนประโยชนอยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ย 3.78 

ผูที่ใชวงเงินสนิเชื่อรวม 1.01 - 1.50 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานบคุลากร 
โดยรวมอยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.41 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม 
ใหความสําคญัในระดับมากที่สุดคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ มีความพรอมเตม็ใจใหบริการ มี
คาเฉลี่ย 4.67 รองลงมาคือ พนักงานมีความเชี่ยวชาญ รอบรู งานสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 4.51 ให
ความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี้ พนกังานแตงกายดี มีบคุลิกภาพนาเชือ่ถือ  มีคาเฉลี่ย 
4.44 รองลงมาคือ มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 4.40 และพนกังานไปเยี่ยมเยียนดแูล 
ใหคําปรึกษาอยางถูกตอง แนะนําขอมูลที่เปนประโยชนอยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ย 4.02     

ผูที่ใชวงเงินสนิเชื่อรวม 1.51 - 2.00 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานบคุลากร 
โดยรวมอยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.46 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม 
ใหความสําคญัในระดับมากที่สุดคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ มีความพรอมเตม็ใจใหบริการ มี
คาเฉลี่ย 4.72 รองลงมาคือ มีพนักงานใหบริการอยางเพยีงพอ มีคาเฉลี่ย 4.56 และพนักงานมีความ
เชี่ยวชาญ รอบรู งานสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 4.50 ใหความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี้ 
พนักงานแตงกายดี มีบุคลิกภาพนาเชื่อถือ  มีคาเฉลี่ย 4.47 รองลงมาคือ พนักงานไปเยี่ยมเยยีนดแูล 
ใหคําปรึกษาอยางถูกตอง แนะนําขอมูลที่เปนประโยชนอยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ย 4.03 

ผูที่ใชวงเงินสนิเชื่อรวม 2.01 - 2.50 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานบคุลากร 
โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.25 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถาม ใหความสําคญัในระดบัมากที่สุดคือ พนักงานมีมนษุยสัมพันธ มีความพรอมเต็มใจ
ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.67  ใหความสําคญัในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี ้ พนกังานแตงกายด ี มี
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บุคลิกภาพนาเชื่อถือ  มีคาเฉลี่ย 4.33 รองลงมาคือ พนักงานมีความเชีย่วชาญ รอบรู งานสินเชื่อ มี
คาเฉลี่ย 4.27 มีพนักงานใหบริการอยางเพยีงพอ มีคาเฉลี่ย 4.13 และพนักงานไปเยีย่มเยยีนดูแล ให
คําปรึกษาอยางถูกตอง แนะนําขอมูลที่เปนประโยชนอยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ย 3.87        

ผูที่ใชวงเงินสนิเชื่อรวมมากกวา 2.50 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจยัดานบคุลากร 
โดยรวมอยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.24 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม 
ใหความสําคญัในระดับมากทุกปจจัย เรียงตามลําดับดงันี้ พนักงานมีมนุษยสัมพนัธ มีความพรอม
เต็มใจใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.46 รองลงมาคือ พนักงานมคีวามเชี่ยวชาญ รอบรู งานสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 
4.31 มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 4.28 พนักงานแตงกายดี มีบุคลิกภาพนาเชื่อถือ  มี
คาเฉลี่ย 4.25 และพนกังานไปเยีย่มเยยีนดแูล ใหคําปรึกษาอยางถูกตอง แนะนําขอมูลที่เปน
ประโยชนอยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ย 3.91 
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ตารางที่ 47 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจยัดานการสรางและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ  
ที่มีผลตอการตดัสินใจเลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม ตามวงเงนิสินเชื่อรวม ที่ลูกคา
ใชกบั บมจ.ธนาคารกสิกรไทย 

 
วงเงินสินเชือ่รวม 

ไมเกิน 0.50 
ลานบาท 

0.51 – 1.00 
ลานบาท  

1.01 – 1.50 
ลานบาท 

1.51–2.00 
ลานบาท 

2.01-2.50 
ลานบาท 

มากกวา 2.50 
ลานบาท 

ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่

(แปลผล) 
คาเฉลีย่

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 

 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ภายในธนาคารมีการตกแตง
ทันสมัย สะอาด กวางขวาง 

4.02 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

ภายในธนาคารมีอปุกรณ
เคร่ืองมือที่ทันสมัย 

3.87 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

ภายในธนาคารมีการจัดวาง
เอกสาร อุปกรณเปน
ระเบียบ 

3.75 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

ความมีชื่อเสยีงและ
ภาพพจนของธนาคาร 

4.34 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

มีสิ่งอํานวยความสะดวก 
เชน โทรทัศน น้ําดื่ม หองน้ํา 

3.70 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.94 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลีย่ 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, 
คาเฉลีย่ 4.50-5.00 = มากที่สุด   
 

จากตารางที่ 47 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่ใชวงเงินสินเชื่อรวมไมเกิน 0.50 ลานบาท 
ใหความสําคญัตอปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 3.94 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญใน
ระดับมากทกุปจจัย เรียงตามลําดับดังนี้ ความมีช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.34 
รองลงมาคือ ภายในธนาคารมีการตกแตงทันสมัย สะอาด กวางขวาง  มีคาเฉลี่ย 4.02 ภายในธนาคาร
มีอุปกรณเครื่องมือที่ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.87 ภายในธนาคารมีการจัดวางเอกสาร อุปกรณเปน
ระเบียบ มีคาเฉลี่ย 3.75 และมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน น้าํดื่ม หองน้ํา มีคาเฉลี่ย 3.70 

ผูที่ใชวงเงินสนิเชื่อรวม 0.51 - 1.00 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสรางและ
การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.96 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย เรียงตามลําดับดังนี้ ความมี
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ช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.17 รองลงมาคือ ภายในธนาคารมีการตกแตงทันสมยั 
สะอาด กวางขวาง  มีคาเฉลี่ย 4.01 ภายในธนาคารมีอุปกรณเครื่องมอืที่ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.95 
ภายในธนาคารมีการจัดวางเอกสาร อุปกรณเปนระเบียบ มีคาเฉลี่ย 3.90 และมีส่ิงอํานวยความ
สะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม หองน้ํา มีคาเฉลี่ย 3.78 

ผูที่ใชวงเงินสนิเชื่อรวม 1.01 - 1.50 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสรางและ
การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.04 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสาํคัญในระดับมากทุกปจจัย เรียงตามลําดบัดังนี้ ภายใน
ธนาคารมีการตกแตงทันสมยั สะอาด กวางขวาง  มีคาเฉลี่ย 4.24 รองลงมาคือ ความมีช่ือเสียงและ
ภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.22 ภายในธนาคารมอุีปกรณเครื่องมือที่ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.98 
ภายในธนาคารมกีารจัดวางเอกสาร อุปกรณเปนระเบียบ มีคาเฉลี่ย 3.89 และมีส่ิงอํานวยความ
สะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม หองน้ํา มีคาเฉลี่ย 3.87     

ผูที่ใชวงเงินสนิเชื่อรวม 1.51 - 2.00 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสรางและ
การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.14 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย เรียงตามลําดับดังนี้ ความมี
ช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.38 รองลงมาคือ ภายในธนาคารมีการตกแตงทันสมยั 
สะอาด กวางขวาง  มีคาเฉลี่ย 4.28 ภายในธนาคารมีอุปกรณเครื่องมอืที่ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 4.09 
ภายในธนาคารมีการจัดวางเอกสาร อุปกรณเปนระเบียบ มีคาเฉลี่ย 4.03 และมีส่ิงอํานวยความ
สะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม หองน้ํา มีคาเฉลี่ย 3.94 

ผูที่ใชวงเงินสนิเชื่อรวม 2.01 - 2.50 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสรางและ
การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.04 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสาํคัญในระดับมากทุกปจจัย เรียงตามลําดบัดังนี้ ภายใน
ธนาคารมีการตกแตงทันสมยั สะอาด กวางขวาง  และความมีช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.47 รองลงมาคือภายในธนาคารมีอุปกรณเครื่องมือที่ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 
4.00 และภายในธนาคารมีการจัดวางเอกสาร อุปกรณเปนระเบียบและมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน 
โทรทัศน น้ําดืม่ หองน้ํา โดยมีคาเฉลี่ยเทากนัคือ 3.87       

ผูที่ใชวงเงินสนิเชื่อรวมมากกวา 2.50 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสรางและ
การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.02 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย เรียงตามลําดับดังนี้ ความมี
ช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.32 รองลงมาคือ ภายในธนาคารมีการตกแตงทันสมยั 
สะอาด กวางขวาง  มีคาเฉลี่ย 4.17 ภายในธนาคารมีอุปกรณเครื่องมอืที่ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 4.03 
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ภายในธนาคารมีการจัดวางเอกสาร อุปกรณเปนระเบียบ มีคาเฉลี่ย 3.86 และมีส่ิงอํานวยความ
สะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม หองน้ํา มีคาเฉลี่ย 3.71 

 
ตารางที่ 48 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัยดานกระบวนการของการใหบริการ ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม ตามวงเงนิสินเชื่อรวม ที่ลูกคาใชกับ บมจ.
ธนาคารกสิกรไทย 

 
วงเงินสินเชือ่รวม 

ไมเกิน 
0.50 ลาน
บาท 

0.51 – 
1.00 ลาน
บาท  

1.01 – 1.50 
ลานบาท 

1.51–2.00 
ลานบาท 

2.01-2.50 
ลานบาท 

มากกวา 2.50 
ลานบาท ปจจัยดานกระบวนการของ

การใหบริการ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่
(แปลผล) 

คาเฉลีย่
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การใหคําตอบที่รวดเร็วในการ
อนุมัติสินเชื่อ 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.29 
(มาก) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

เอกสารการขอสินเชื่อและทํา
นิติกรรม เหมาะสม ไมยุงยาก  

4.38 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

มีระบบการทํางานที่ถูกตอง 
แมนยํา เชื่อถือได 

4.45 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.19 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

ขั้นตอนตางๆ ในการขออนุมัติ
สินเชื่อไมยุงยากซบัซอน 

4.39 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.09 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.45 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
4.49 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลีย่ 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, 
คาเฉลีย่ 4.50-5.00 = มากที่สุด   

 
 จากตารางที่ 48 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่ใชวงเงนิสินเชื่อรวมไมเกนิ 0.50 ลานบาท ให
ความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการของการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.45 
ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับที่มากสุดคือ การ
ใหคําตอบที่รวดเรว็ในการอนุมัติสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 4.57 ใหความสําคญัในระดับมาก เรียงตามลําดับ
ดังนี้ มีระบบการทาํงานที่ถูกตอง แมนยํา เชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 4.45 รองลงมาคือ ขั้นตอนตางๆ ใน
การขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน  มีคาเฉลี่ย 4.39 และเอกสารการขอสินเชื่อและทํานิตกิรรม 
เหมาะสม ไมยุงยาก มีคาเฉลี่ย 4.38 

ผูที่ใชวงเงินสนิเชื่อรวม 0.51 - 1.00 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
ของการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.18 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่
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ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย เรียงตามลําดับดังนี้ การใหคําตอบที่
รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 4.29 รองลงมาคือ ขั้นตอนตางๆ ในการขออนุมัติสินเชื่อไม
ยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ย 4.18 มีระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยํา เชือ่ถือได มีคาเฉลี่ย 4.17 และ
เอกสารการขอสินเชื่อและทํานิติกรรม เหมาะสม ไมยุงยาก มีคาเฉลี่ย 4.09 

ผูที่ใชวงเงินสนิเชื่อรวม 1.01 - 1.50 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
ของการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.49 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับที่มากสุด เรียงตามลําดับดังนี้ การใหคาํตอบที่รวดเร็ว
ในการอนุมัตสิินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 4.56 รองลงมาคือ มีระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยํา เชื่อถือได 
และขั้นตอนตางๆ ในการขออนุมัติสินเชือ่ไมยุงยากซับซอน  โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.51 ให
ความสําคัญในระดับมากคือ เอกสารการขอสินเชื่อและทํานิติกรรม เหมาะสม ไมยุงยาก มีคาเฉลี่ย 
4.38     

ผูที่ใชวงเงินสนิเชื่อรวม 1.51 - 2.00 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
ของการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.19 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย เรียงตามลําดับดังนี้ การใหคําตอบที่
รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 4.44 รองลงมาคือ มีระบบการทํางานทีถู่กตอง แมนยํา 
เชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 4.19 ขั้นตอนตางๆ ในการขออนุมตัิสินเชื่อไมยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ย 4.09
และเอกสารการขอสินเชื่อและทํานิติกรรม เหมาะสม ไมยุงยาก มีคาเฉลี่ย 4.03 

ผูที่ใชวงเงินสนิเชื่อรวม 2.01 - 2.50 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
ของการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.13 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย เรียงตามลําดับดังนี้ การใหคําตอบที่
รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 4.27 รองลงมาคือ มีระบบการทํางานทีถู่กตอง แมนยํา 
เชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 4.13 และขั้นตอนตางๆ ในการขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน และเอกสาร
การขอสินเชื่อและทํานิตกิรรม เหมาะสม ไมยุงยาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.07       

ผูที่ใชวงเงินสนิเชื่อรวมมากกวา 2.50 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
ของการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.27 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย เรียงตามลําดับดังนี้ การใหคําตอบที่
รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 4.40 รองลงมาคือ มีระบบการทํางานทีถู่กตอง แมนยํา 
เชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 4.29 ขั้นตอนตางๆ ในการขออนุมตัิสินเชื่อไมยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ย 4.23 
และเอกสารการขอสินเชื่อและทํานิติกรรม เหมาะสม ไมยุงยาก มีคาเฉลี่ย 4.17 
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ตารางที่ 49 แสดงสรุปคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจยัสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสนิใจ
เลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวงเงนิสนิเชื่อรวม ที่ลูกคาใชกบั บมจ.
ธนาคารกสิกรไทย 

 
วงเงินสินเชือ่รวม 

ไมเกิน 0.50 
ลานบาท 

0.51 – 1.00 
ลานบาท  

1.01 – 1.50 
ลานบาท 

1.51–2.00 
ลานบาท 

2.01-2.50 
ลานบาท 

มากกวา 
2.50 ลาน
บาท 

ปจจัยสวนประสม
การตลาด 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่
(แปลผล) 

คาเฉลีย่
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.85 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

ปจจัยดานราคา 4.03 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

3.88 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

3.76 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

ปจจัยดานบุคลากร 4.25 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

3.94 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

ปจจัยดานกระบวนการ
ของการใหบริการ 

4.45 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.02 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลีย่ 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, 
คาเฉลีย่ 4.50-5.00 = มากที่สุด   

 
จากตารางที่ 49 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่ใชวงเงินสินเชื่อรวมไมเกิน 0.50 ลานบาท 

ใหความสําคญัตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.02 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัยเรียงตามลําดับดังนี้  ปจจัย
ดานกระบวนการของการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.45 รองลงมาคือ ปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉลี่ย 4.25 
ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 4.03 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 3.94 
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 3.88 ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.85  และปจจยัดาน
ชองทางการจดัจําหนาย มีคาเฉลี่ย 3.76 

ผูที่ใชวงเงินสนิเชื่อรวม 0.51 - 1.00 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.03 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากทกุปจจยั เรียงตามลําดับดังนี้  ปจจัยดานกระบวนการของการใหบริการ มี
คาเฉลี่ย 4.18 รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 4.12 ปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉลี่ย 4.10 ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 4.01 ปจจยัดานผลติภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.98  ปจจยัดานการสราง
และนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 3.96  และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 
3.87  

ผูที่ใชวงเงนิสนิเชื่อรวม 1.01 - 1.50 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.24 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากทกุปจจยั เรียงตามลําดับดังนี้  ปจจัยดานกระบวนการของการใหบริการ มี
คาเฉลี่ย 4.49 รองลงมาคือ ปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉลี่ย 4.41 ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 4.35 ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.18  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 4.12 ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 4.09  และปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มี
คาเฉลี่ย 4.04      

ผูที่ใชวงเงินสนิเชื่อรวม 1.51 - 2.00 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.18 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากทกุปจจยั เรียงตามลําดับดังนี้  ปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉลี่ย 4.46 รองลงมา
คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.24  ปจจัยดานกระบวนการของการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.19 
ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 4.16 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 4.14 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 4.05  และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 
4.01 

ผูที่ใชวงเงินสนิเชื่อรวม 2.01 - 2.50 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.08 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากทกุปจจยั เรียงตามลําดับดังนี้  ปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉลี่ย 4.25 รองลงมา
คือ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดานกระบวนการของการ
ใหบริการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.13 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 4.04 ปจจยัดาน
ราคา มีคาเฉลี่ย 4.03 ปจจยัดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.98  และปจจยัดานการสงเสริมการตลาด มี
คาเฉลี่ย 3.97   
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ผูที่ใชวงเงินสนิเชื่อรวมมากกวา 2.50 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.19 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากทกุปจจยั เรียงตามลําดับดังนี ้  ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.28  
รองลงมาคือ ปจจัยดานกระบวนการของการใหบริการ มคีาเฉลี่ย 4.27 ปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉลี่ย 
4.24 ปจจยัดานราคา และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.22 ปจจัยดาน
ชองทางการจดัจําหนาย มีคาเฉลี่ย 4.05 และปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มี
คาเฉลี่ย 4.02  
 
ตารางที่ 50 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจยัดานผลิตภณัฑ  ทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายเฉลี่ยตอปของกิจการ 
 

ยอดขายเฉลี่ยตอป 

ต่ํากวา  
 1  ลานบาท 

1 - 3  
ลานบาท 

มากกวา 3 - 5 
ลานบาท 

มากกวา 
5 ลานบาท ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มีประเภทสินเชื่อทีใ่หบริการ
หลายประเภทใหเลือก 

3.89 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

วงเงินสินเชื่อที่ไดรับอนุมัติ 
4.21 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
4.56 

(มากที่สุด) 
4.51 

(มากที่สุด) 
4.38 

(มาก) 
การใหบริการเสริมผลิตภัณฑ
สินเชื่อมีหลากหลาย 

3.74 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

ระยะเวลาการผอนชําระ 
4.08 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
หลักประกันและภาระการค้ํา
ประกัน 

4.15 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

มีการบริการที่ครบวงจร 
3.62 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.09 

 (มาก) 
3.96 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.95 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลีย่ 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, 
คาเฉลีย่ 4.50-5.00 = มากที่สุด   
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จากตารางที่ 50 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่กิจการมยีอดขายเฉลี่ยตอปต่ํากวา 1 ลานบาท 
ใหความสําคญัตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.95 ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคญัในระดับมากทุกปจจัย เรียงตามลําดับดงันี ้
วงเงินสินเชื่อที่ไดรับอนุมัต ิ มีคาเฉลี่ย 4.21 รองลงมาคือ หลักประกันและภาระการค้ําประกัน มี
คาเฉลี่ย 4.15 ระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉลี่ย 4.08 มีประเภทสินเชือ่ที่ใหบริการหลายประเภทให
เลือก มีคาเฉลี่ย 3.89 การใหบริการเสริมผลิตภัณฑสินเชื่อมีหลากหลาย มีคาเฉลี่ย 3.74 และมีการ
บริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ย 3.62   

กิจการมยีอดขายเฉลี่ยตอป 1-3 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.99 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ให
ความสําคัญในระดับมากทกุปจจยั เรียงตามลําดับดังนี้ วงเงินสินเชื่อที่ไดรับอนุมัต ิ มีคาเฉลี่ย 4.24 
รองลงมาคือ หลักประกนัและภาระการค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย 4.01 ระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉลี่ย 
3.99 มีการบริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ย 3.95 มีประเภทสินเชื่อที่ใหบริการหลายประเภทใหเลือก มี
คาเฉลี่ย 3.94 และการใหบริการเสริมผลิตภัณฑสินเชื่อมหีลากหลาย มีคาเฉลี่ย 3.83 

กิจการมยีอดขายเฉลี่ยตอป มากกวา 3 - 5 ลานบาทใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑ 
โดยรวมอยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.25 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม 
ใหความสําคญัในระดับมากที่สุดคือ วงเงินสินเชื่อที่ไดรับอนุมัต ิ มีคาเฉลี่ย 4.56 ใหความสําคัญใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี้ ระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉลี่ย 4.29 รองลงมาคือ  หลักประกนั
และภาระการค้ําประกัน มคีาเฉลี่ย 4.27 มีประเภทสินเชื่อที่ใหบริการหลายประเภทใหเลือก มี
คาเฉลี่ย 4.20  มีการบริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ย 4.13 และการใหบริการเสริมผลิตภัณฑสินเชื่อมี
หลากหลาย มีคาเฉลี่ย 4.04 

กิจการมยีอดขายเฉลี่ยตอปมากกวา 5 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑ 
โดยรวมอยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.14 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม  
ใหความสําคญัในระดับมากที่สุดคือ วงเงินสินเชื่อที่ไดรับอนุมัต ิ มีคาเฉลี่ย 4.51 ใหความสําคัญใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี้  มีประเภทสินเชื่อที่ใหบริการหลายประเภทใหเลือก มีคาเฉลี่ย 4.17 
รองลงมาคือ  หลักประกนัและภาระการค้ําประกัน และมีการบริการที่ครบวงจร โดยมีคาเฉลี่ย
เทากันคือ 4.09  ระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉลี่ย 4.07 และการใหบริการเสริมผลิตภัณฑสินเชื่อมี
หลากหลาย มีคาเฉลี่ย 3.93 
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ตารางที่ 51 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการตัดสนิใจเลือกใชบริการ
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายเฉลี่ยตอปของกิจการ 

 
ยอดขายเฉลี่ยตอป 

ต่ํากวา  
 1  ลานบาท 

1 - 3  
ลานบาท 

มากกวา 3 - 5 
ลานบาท 

มากกวา 
5 ลานบาท ปจจัยดานราคา 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

อัตราดอกเบี้ย 
4.35 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.56 

(มากที่สุด) 
4.39 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 
คาธรรมเนียมในการจัดการ
เงินกู 

3.97 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

คาธรรมเนียมประเมินราคา
หลักทรัพย 

3.89 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

คาธรรมเนียมการชําระหนี้
คืนกอนกําหนด 

3.88 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.02 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลีย่ 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, 
คาเฉลีย่ 4.50-5.00 = มากที่สุด   
 

จากตารางที่ 51 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่กิจการมยีอดขายเฉลี่ยตอปต่ํากวา 1 ลานบาท 
ใหความสําคญัตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลีย่ 4.02 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดบัมากทุกปจจยั เรียงตามลําดับดังนี้ อัตรา
ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 4.35 รองลงมาคือ คาธรรมเนียมในการจัดการเงินกู มีคาเฉลี่ย 3.97 คาธรรมเนียม
ประเมินราคาหลักทรพัย มีคาเฉลี่ย 3.89 และคาธรรมเนียมการชําระหนี้คืนกอนกําหนด มีคาเฉลี่ย 
3.88  

กิจการมยีอดขายเฉลี่ยตอป 1-3 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.16 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคญั
ในระดบัมากทุกปจจยั เรียงตามลําดับดังนี ้อัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 4.33 รองลงมาคือ คาธรรมเนยีม
ในการจดัการเงินกู มีคาเฉลี่ย 4.15 คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพย มีคาเฉลี่ย 4.11 และ
คาธรรมเนียมการชําระหนี้คนืกอนกําหนด มีคาเฉลี่ย 4.04 

กิจการมยีอดขายเฉลี่ยตอป มากกวา 3 - 5 ลานบาทใหความสําคญัตอปจจัยดานราคา 
โดยรวมอยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.34 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม 
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ใหความสําคญัในระดับมากที่สุดคือ อัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 4.56 ใหความสําคัญในระดับมาก เรียง
ตามลําดับดังนี ้คาธรรมเนียมในการจดัการเงินกู มีคาเฉลี่ย 4.29  รองลงมาคือ คาธรรมเนียมประเมนิ
ราคาหลักทรัพย มีคาเฉลี่ย 4.27 และคาธรรมเนียมการชําระหนี้คืนกอนกําหนด มีคาเฉลี่ย 4.22 

กิจการมยีอดขายเฉลี่ยตอปมากกวา 5 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.15 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ให
ความสําคัญในระดับมากทกุปจจยั เรียงตามลําดับดังนี้ อัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 4.39 รองลงมาคือ 
คาธรรมเนียมในการจดัการเงินกู มีคาเฉลี่ย 4.19 คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพย มีคาเฉลี่ย 
4.04 และคาธรรมเนียมการชําระหนี้คืนกอนกําหนด มีคาเฉลี่ย 3.99 

 
ตารางที่ 52 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสนิใจ

เลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายเฉลี่ยตอปของกิจการ 
 

ยอดขายเฉลี่ยตอป 

ต่ํากวา  
 1  ลานบาท 

1 - 3  
ลานบาท 

มากกวา 3 - 5 
ลานบาท 

มากกวา 
5 ลานบาท ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มีพนักงานใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.30 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 
4.55 

(มากที่สุด) 
4.44 

(มาก) 
ใหสิทธิพิเศษโครงการเสริมของธนาคาร เชน 
SME CARE 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

ใหสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม 
3.94 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
ใหสิทธิพิเศษลูกคาธนาคารโดยไมคิด
คาธรรมเนียมในบริการเสริมตางๆ  เชนบริการ 
Cash Management 

3.88 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

โฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน 
วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสารตางๆ อยางสม่ําเสมอ 

4.00 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.96 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลีย่ 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, 
คาเฉลีย่ 4.50-5.00 = มากที่สุด   
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จากตารางที่ 52 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่กิจการมยีอดขายเฉลี่ยตอปต่ํากวา 1 ลานบาท 
ใหความสําคญัตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.96 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับมากทีสุ่ดคือ มีพนักงาน
ใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา มีคาเฉลี่ย 4.50 ใหความสําคญัในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี้ โฆษณา
ประชาสัมพนัธผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสารตางๆ อยางสม่ําเสมอ มี
คาเฉลี่ย 4.00 รองลงมาคือ ใหสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 3.94 และใหสิทธิพิเศษ
ลูกคาธนาคารโดยไมคิดคาธรรมเนียมในบริการเสริมตางๆ  เชนบริการ Cash Management มี
คาเฉลี่ย 3.88 ใหความสําคญัในระดับปานกลางคือ ใหสิทธิพิเศษโครงการเสริมของธนาคาร เชน 
SME CARE มีคาเฉลี่ย 3.47  

 กิจการมียอดขายเฉลี่ยตอป 1-3 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.01 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถาม ใหความสําคญัในระดับมากทุกปจจัย เรียงตามลําดับดังนี้ มีพนักงานใหคําแนะนํา ให
คําปรึกษา มีคาเฉลี่ย 4.30 รองลงมาคือ ใหสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 4.08 โฆษณา
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสารตางๆ อยางสม่ําเสมอ มี
คาเฉลี่ย 4.02 ใหสิทธิพิเศษลูกคาธนาคารโดยไมคิดคาธรรมเนียมในบริการเสริมตางๆ  เชนบริการ 
Cash Management มีคาเฉลี่ย 3.89 และใหสิทธิพิเศษโครงการเสริมของธนาคาร เชน SME CARE มี
คาเฉลี่ย 3.75 

กิจการมยีอดขายเฉลี่ยตอป มากกวา 3 - 5 ลานบาทใหความสําคญัตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.07 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับมากทกุปจจัย เรียงตามลําดับดังนี ้ มีพนักงานให
คําแนะนํา ใหคําปรึกษา มีคาเฉลี่ย 4.40 รองลงมาคือ ใหสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 
4.13 โฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสารตางๆ อยาง
สม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ย 4.11 และใหสิทธิพิเศษโครงการเสริมของธนาคาร เชน SME CARE และให
สิทธิพิเศษลูกคาธนาคารโดยไมคิดคาธรรมเนียมในบริการเสริมตางๆ  เชนบริการ Cash 
Management โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.85 

กิจการมยีอดขายเฉลี่ยตอปมากกวา 5 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.13 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดคือ มีพนักงานใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา มีคาเฉลีย่ 
4.55 ใหความสําคัญในระดบัมาก เรียงตามลําดับดังนี้ ใหสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 
4.14 รองลงมาคือ โฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร
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ตางๆ อยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ย 4.12 ใหสิทธิพิเศษลูกคาธนาคารโดยไมคิดคาธรรมเนียมในบริการ
เสริมตางๆ  เชนบริการ Cash Management มีคาเฉลี่ย 4.00 และใหสิทธิพิเศษโครงการเสริมของ
ธนาคาร เชน SME CARE มีคาเฉลี่ย 3.87 

 
ตารางที่  53 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัยดานชองทางการจดัจําหนาย ที่มผีลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายเฉลี่ยตอปของกิจการ 
 

ยอดขายเฉลี่ยตอป 

ต่ํากวา  
 1  ลานบาท 

1 - 3  
ลานบาท 

มากกวา 3 - 5 
ลานบาท 

มากกวา 
5 ลานบาท 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ทําเลที่ตั้งของสาขาที่ใชบริการ
อยูใกล สะดวกในการติดตอ 

4.21 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 
3.61 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 

มีสาขาที่ใหบริการจํานวนมาก 
3.83 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
สามารถใชบริการไดทุกสาขา
ทั่วประเทศไทย 

3.91 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

สามารถใชบริการผานโทรศัพท 
3.70 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
สามารถใชบริการผาน
อินเตอรเนต 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.56 
 (มาก) 

3.57 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.79 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลีย่ 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, 
คาเฉลีย่ 4.50-5.00 = มากที่สุด   

 
จากตารางที่ 53 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่กิจการมยีอดขายเฉลี่ยตอปต่ํากวา 1 ลานบาท 

ใหความสําคญัตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.79 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี้ 
ทําเลที่ตั้งของสาขาที่ใชบริการอยูใกล สะดวกในการติดตอ มีคาเฉลี่ย 4.21 รองลงมาคือ สามารถใช
บริการไดทุกสาขาทั่วประเทศไทย มีคาเฉลี่ย 3.91 มีสาขาที่ใหบริการจํานวนมาก มีคาเฉลี่ย 3.83 
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สามารถใชบริการผานโทรศัพท มีคาเฉลี่ย 3.70 และมสีถานที่จอดรถเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.61 ให
ความสําคัญในระดับปานกลางคือ สามารถใชบริการผานอินเตอรเนต มีคาเฉลี่ย 3.45 

กิจการมยีอดขายเฉลี่ยตอป 1-3 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.90 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถาม ใหความสําคญัในระดับมากทกุปจจัย เรียงตามลําดับดงันี้ มีสาขาที่ใหบริการจํานวน
มาก และสามารถใชบริการไดทุกสาขาทั่วประเทศไทย โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.06 รองลงมาคือ 
ทําเลที่ตั้งของสาขาที่ใชบริการอยูใกล สะดวกในการติดตอ มีคาเฉลี่ย 4.04 สามารถใชบริการผาน
โทรศัพท มีคาเฉลี่ย 3.85 มีสถานที่จอดรถเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.80 และสามารถใชบริการผาน
อินเตอรเนต มีคาเฉลี่ย 3.58 

กิจการมยีอดขายเฉลี่ยตอป มากกวา 3 - 5 ลานบาทใหความสําคญัตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.15 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจยัยอยที่
ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย เรียงตามลําดับดังนี้ สามารถใชบริการได
ทุกสาขาทั่วประเทศไทย มคีาเฉลี่ย 4.29 รองลงมาคือ ทําเลที่ตั้งของสาขาที่ใชบริการอยูใกล สะดวก
ในการติดตอ และมีสาขาที่ใหบริการจํานวนมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากนัคือ 4.27 มีสถานที่จอดรถ
เพียงพอ และสามารถใชบริการผานโทรศัพท โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.18  และสามารถใชบริการ
ผานอินเตอรเนต มีคาเฉลี่ย 3.71 

กิจการมยีอดขายเฉลี่ยตอปมากกวา 5 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.97 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย เรียงตามลําดับดังนี้ ทําเลที่ตัง้ของสาขาที่ใช
บริการอยูใกล สะดวกในการติดตอ มีคาเฉลี่ย 4.25 รองลงมาคือ สามารถใชบริการไดทุกสาขาทั่ว
ประเทศไทย มีคาเฉลี่ย 4.14 มีสาขาที่ใหบริการจํานวนมาก มีคาเฉลี่ย 4.11 มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 
มีคาเฉลี่ย 3.98 สามารถใชบริการผานโทรศัพท มีคาเฉลี่ย 3.81 และ สามารถใชบริการผาน
อินเตอรเนต มีคาเฉลี่ย 3.56 
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ตารางที่ 54 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัยดานบุคลากร ที่มผีลตอการตัดสนิใจเลือกใช
บริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายเฉลี่ยตอปของกิจการ 

 
ยอดขายเฉลี่ยตอป 

ต่ํากวา  
 1  ลานบาท 

1 - 3  
ลานบาท 

มากกวา 3 - 5 
ลานบาท 

มากกวา 
5 ลานบาท ปจจัยดานบุคลากร 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

พนักงานมีมนุษยสัมพันธ มีความ
พรอมเต็มใจใหบริการ 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.36 
(มาก) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.52 
(มากที่สุด) 

พนักงานแตงกายดี มีบุคลิกภาพ
นาเชื่อถือ 

4.30 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ 
4.29 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
4.39 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
พนักงานมีความเชีย่วชาญ รอบรู 
งานสินเชื่อ    

4.20 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

พนักงานไปเยี่ยมเยยีนดูแล ให
คําปรึกษาอยางถูกตอง แนะนํา
ขอมูลที่เปนประโยชนอยาง
สม่ําเสมอ 

3.80 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.23 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
4.32 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลีย่ 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, 
คาเฉลีย่ 4.50-5.00 = มากที่สุด   

 
จากตารางที่ 54 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่กิจการมยีอดขายเฉลี่ยตอปต่ํากวา 1 ลานบาท 

ใหความสําคญัตอปจจัยดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.23 ซ่ึงในรายละเอยีด
พบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดคือ พนักงานมีมนษุย
สัมพันธ มีความพรอมเต็มใจใหบริการ  มคีาเฉลี่ย 4.56 ใหความสําคญัในระดับมาก เรียงตามลําดับ
ดังนี้ พนักงานแตงกายด ี มบีุคลิกภาพนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 4.30 รองลงมาคือ มีพนักงานใหบริการ
อยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 4.29 พนักงานมคีวามเชี่ยวชาญ รอบรู งานสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 4.20 และ
พนักงานไปเยีย่มเยยีนดูแล ใหคําปรึกษาอยางถูกตอง แนะนําขอมูลที่เปนประโยชนอยางสม่ําเสมอ
มีคาเฉลี่ย 3.80  

กิจการมยีอดขายเฉลี่ยตอป 1-3 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร โดยรวม
อยูในระดับมากทุกปจจัย มคีาเฉลี่ย 4.16 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม 
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ใหความสําคญัในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี้ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ มีความพรอมเตม็ใจ
ใหบริการ  มีคาเฉลี่ย 4.36 รองลงมาคือ พนักงานมีความเชี่ยวชาญ รอบรู งานสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 4.23 
พนักงานแตงกายดี มีบุคลิกภาพนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 4.21 มีพนักงานใหบริการอยางเพยีงพอ มี
คาเฉลี่ย 4.13 และพนกังานไปเยีย่มเยยีนดแูล ใหคาํปรึกษาอยางถูกตอง แนะนําขอมูลที่เปน
ประโยชนอยางสม่ําเสมอมีคาเฉลี่ย 3.87 

กิจการมยีอดขายเฉลี่ยตอป มากกวา 3 - 5 ลานบาทใหความสําคัญตอปจจัยดานบคุลากร 
โดยรวมอยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.30 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม 
ใหความสําคญัในระดับมากที่สุดคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ มีความพรอมเต็มใจใหบริการ  มี
คาเฉลี่ย 4.64 ใหความสาํคญัในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี้ พนักงานมีความเชีย่วชาญ รอบรู งาน
สินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 4.40 รองลงมาคือพนักงานแตงกายดี มีบุคลิกภาพนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 4.36 มี
พนักงานใหบริการอยางเพยีงพอ มีคาเฉลี่ย 4.31 และพนักงานไปเยีย่มเยียนดูแล ใหคําปรึกษาอยาง
ถูกตอง แนะนาํขอมูลที่เปนประโยชนอยางสม่ําเสมอมีคาเฉลี่ย 3.78 

กิจการมยีอดขายเฉลี่ยตอปมากกวา 5 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร 
โดยรวมอยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.32 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม 
ใหความสําคญัในระดับมากที่สุดคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ มีความพรอมเต็มใจใหบริการ  มี
คาเฉลี่ย 4.58 ใหความสําคญัในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี้ มีพนกังานใหบริการอยางเพียงพอ มี
คาเฉลี่ย 4.39 รองลงมาคือ พนักงานมีความเชี่ยวชาญ รอบรู งานสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 4.37 พนักงาน
แตงกายดี มีบคุลิกภาพนาเชือ่ถือ มีคาเฉลี่ย 4.34 และพนักงานไปเยีย่มเยียนดูแล ใหคําปรึกษาอยาง
ถูกตอง แนะนาํขอมูลที่เปนประโยชนอยางสม่ําเสมอมีคาเฉลี่ย 3.91 
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ตารางที่  55 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกาย 
ภาพ ที่มีผลตอการตดัสินใจเลอืกใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขาย
เฉลี่ยตอปของกิจการ 

 
ยอดขายเฉลี่ยตอป 

ต่ํากวา  
 1  ลานบาท 

1 - 3  
ลานบาท 

มากกวา 3 - 5 
ลานบาท 

มากกวา 
5 ลานบาท 

ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ภายในธนาคารมีการตกแตง
ทันสมัย สะอาด กวางขวาง 

4.05 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

ภายในธนาคารมีอปุกรณ
เคร่ืองมือที่ทันสมัย 

3.94 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

ภายในธนาคารมีการจัดวาง
เอกสาร อุปกรณเปนระเบียบ 

3.85 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

ความมีชื่อเสยีงและภาพพจน
ของธนาคาร 

4.33 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

มีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน 
โทรทัศน น้ําดื่ม หองน้ํา 

3.80 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.99 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลีย่ 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, 
คาเฉลีย่ 4.50-5.00 = มากที่สุด   

 
จากตารางที่ 55 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่กิจการมยีอดขายเฉลี่ยตอปต่ํากวา 1 ลานบาท 

ใหความสําคญัตอปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 3.99 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญใน
ระดับมากทกุปจจัย เรียงตามลําดับดังนี้  ความมีช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.33 
รองลงมาคือ ภายในธนาคารมีการตกแตงทันสมัย สะอาด กวางขวาง มีคาเฉลี่ย 4.05 ภายในธนาคาร
มีอุปกรณเครื่องมือที่ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.94 ภายในธนาคารมีการจัดวางเอกสาร อุปกรณเปน
ระเบียบ มีคาเฉลี่ย 3.85 และมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน น้าํดื่ม หองน้ํา มคีาเฉลี่ย 3.80  

กิจการมยีอดขายเฉลี่ยตอป 1-3 ลานบาท ใหความสําคญัตอปจจัยดานการสรางและการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 4.01 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย เรียงตามลําดับดังนี้  ความมี
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ช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.19 รองลงมาคือ ภายในธนาคารมีการตกแตงทันสมยั 
สะอาด กวางขวาง มีคาเฉลี่ย 4.10ภายในธนาคารมีอุปกรณเครื่องมือที่ทันสมัย และภายในธนาคารมี
การจัดวางเอกสาร อุปกรณเปนระเบียบ โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.95 และมีส่ิงอํานวยความสะดวก 
เชน โทรทัศน น้ําดื่ม หองน้ํา มีคาเฉลี่ย 3.86 

กิจการมยีอดขายเฉลี่ยตอป มากกวา 3 - 5 ลานบาทใหความสําคัญตอปจจัยดานการสราง
และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.09 ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคญัในระดับมากทุกปจจัย เรียงตามลําดับดงันี ้ 
ความมีช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.35 รองลงมาคือ ภายในธนาคารมีการตกแตง
ทันสมัย สะอาด กวางขวาง มีคาเฉลี่ย 4.29 ภายในธนาคารมีอุปกรณเครื่องมือที่ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 
4.05 ภายในธนาคารมีการจดัวางเอกสาร อุปกรณเปนระเบียบ มีคาเฉลี่ย 3.95 และมีส่ิงอํานวยความ
สะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม หองน้ํา มีคาเฉลี่ย 3.82 

กิจการมยีอดขายเฉลี่ยตอปมากกวา 5 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสรางและ
การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.97 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสาํคัญในระดับมากทุกปจจัย เรียงตามลําดับดังนี้  ความมี
ช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.28 รองลงมาคือ ภายในธนาคารมีการตกแตงทันสมยั 
สะอาด กวางขวาง มีคาเฉลี่ย 4.14 ภายในธนาคารมอุีปกรณเครื่องมือที่ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.98 
ภายในธนาคารมีการจัดวางเอกสาร อุปกรณเปนระเบียบ มีคาเฉลี่ย 3.78 และมีส่ิงอํานวยความ
สะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม หองน้ํา มีคาเฉลี่ย 3.68 
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ตารางที่ 56 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปจจัยดานกระบวนการของการใหบริการ ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายเฉลี่ยตอปของกิจการ 

 
ยอดขายเฉลี่ยตอป 

ต่ํากวา  
 1  ลานบาท 

1 - 3  
ลานบาท 

มากกวา 3 - 5 
ลานบาท 

มากกวา 
5 ลานบาท 

ปจจัยดานกระบวนการของการ
ใหบริการ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

การใหคําตอบที่รวดเร็วในการ
อนุมัติสินเชื่อ 

4.48 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

เอกสารการขอสินเชื่อและทํา
นิติกรรม เหมาะสม ไมยุงยาก  

4.32 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

มีระบบการทํางานที่ถูกตอง 
แมนยํา  เชื่อถือได 

4.30 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

ขั้นตอนตางๆ ในการขออนุมัติ
สินเชื่อไมยุงยากซบัซอน 

4.29 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.35 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลีย่ 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, 
คาเฉลีย่ 4.50-5.00 = มากที่สุด   

 
               จากตารางที่ 56 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่กิจการมยีอดขายเฉลี่ยตอปต่าํกวา 1 ลานบาท 
ใหความสําคญัตอปจจัยดานกระบวนการของการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.35 
ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคญัในระดับมากทุกปจจัย เรียง
ตามลําดับดังนี ้  การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 4.48 รองลงมาคือ เอกสาร
การขอสินเชื่อและทํานิตกิรรม เหมาะสม ไมยุงยาก มีคาเฉลี่ย 4.32 มีระบบการทํางานที่ถูกตอง 
แมนยํา เชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 4.30 และขัน้ตอนตางๆ ในการขออนุมตัิสินเชื่อไมยุงยากซับซอน มี
คาเฉลี่ย 4.29 

กิจการมยีอดขายเฉลี่ยตอป 1-3 ลานบาท ใหความสําคญัตอปจจัยดานกระบวนการของ
การใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.19 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถาม ใหความสําคญัในระดับมากทุกปจจัย เรียงตามลําดับดังนี้  การใหคําตอบที่รวดเร็วใน
การอนุมัติสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 4.30 รองลงมาคือ มีระบบการทํางานทีถู่กตอง แมนยํา เชื่อถือได มี
คาเฉลี่ย 4.24 ขั้นตอนตางๆ ในการขออนมุัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ย 4.19 และเอกสาร
การขอสินเชื่อและทํานิตกิรรม เหมาะสม ไมยุงยาก มีคาเฉลี่ย 4.05  
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กิจการมยีอดขายเฉลี่ยตอป มากกวา 3 - 5 ลานบาทใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
ของการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.33 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจยั เรียงตามลําดับดังนี ้  การใหคําตอบที่รวดเร็วใน
การอนุมัติสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 4.42 รองลงมาคือ ขั้นตอนตางๆ ในการขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน 
มีคาเฉลี่ย 4.31 และเอกสารการขอสินเชื่อและทํานิติกรรม เหมาะสม ไมยุงยาก และมีระบบการทํางานที่
ถูกตอง แมนยํา เชื่อถือได โดยมีคาเฉลี่ยเทากนัคือ 4.29  

กิจการมยีอดขายเฉลี่ยตอปมากกวา 5 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการของ
การใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.33 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจยั เรียงตามลําดับดังนี ้  การใหคําตอบที่รวดเร็วใน
การอนุมัติสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 4.48 รองลงมาคือ มีระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยํา เชือ่ถือได มีคาเฉลี่ย 
4.36 ขั้นตอนตางๆ ในการขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ย 4.29 และเอกสารการขอสินเชื่อ
และทํานิตกิรรม เหมาะสม ไมยุงยาก มีคาเฉลี่ย 4.19 
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ตารางที่ 57 แสดงสรุปคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายเฉลี่ยตอปของกิจการ 

 
ยอดขายเฉลี่ยตอป 

ต่ํากวา  
 1  ลานบาท 

1 - 3  
ลานบาท 

มากกวา 3 - 5 
ลานบาท 

มากกวา 
5 ลานบาท ปจจัยสวนประสมการตลาด 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.95 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

ปจจัยดานราคา 4.02 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.96 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.79 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

ปจจัยดานบุคลากร 4.23 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

3.99 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

ปจจัยดานกระบวนการของการ
ใหบริการ 

4.35 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.04 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
4.22 

 (มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลีย่ 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, 
คาเฉลีย่ 4.50-5.00 = มากที่สุด   

 
จากตารางที่ 57 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่กิจการมยีอดขายเฉลี่ยตอปต่ํากวา 1 ลานบาท 

ใหความสําคญัตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.04 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย เรียงตามลําดับดังนี้  
ปจจัยดานกระบวนการของการใหบริการ มคีาเฉลี่ย 4.35 รองลงมาคือ ปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉลี่ย 
4.23 ปจจยัดานราคา มีคาเฉลี่ย 4.02  ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 
3.99  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 3.96 ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.95  และ
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 3.79   
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กิจการมยีอดขายเฉลี่ยตอป 1-3 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.06 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากทกุปจจยั เรียงตามลําดับดังนี้  ปจจัยดานกระบวนการของการใหบริการ มี
คาเฉลี่ย 4.19 รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา และปจจยัดานบุคลากร โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.16 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจยัดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยมี
คาเฉลี่ยเทากันคือ 4.01  ปจจยัดานผลิตภณัฑ มีคาเฉลี่ย 3.99  และปจจยัดานชองทางการจัดจําหนาย 
มีคาเฉลี่ย 3.90   

กิจการมยีอดขายเฉลี่ยตอป มากกวา 3 - 5 ลานบาทใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.22 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากทกุปจจยั เรียงตามลําดับดังนี้  ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 4.34 รองลงมาคือ 
ปจจัยดานกระบวนการของการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.33 ปจจยัดานบคุลากร มีคาเฉลี่ย 4.30 ปจจยั
ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.25 ปจจัยดานชองทางการจดัจําหนาย มีคาเฉลี่ย 4.15   ปจจัยดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 4.09  และปจจยัดานการสงเสริมการตลาด มี
คาเฉลี่ย 4.07    

กิจการมยีอดขายเฉลี่ยตอปมากกวา 5 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.14 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากทกุปจจยั เรียงตามลําดับดังนี้  ปจจัยดานกระบวนการของการใหบริการ มี
คาเฉลี่ย 4.33 รองลงมาคือ ปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉลี่ย 4.32  ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 4.15 ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.14 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 4.13 ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยมีคาเฉลี่ยเทากัน
คือ 3.97   
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สวนท่ี 5 ปญหา ท่ีมีผลตอการตัดสนิใจเลือกใชบริการสินเชื่อ Micro Loan ของลูกคา บมจ.ธนาคาร
กสิกรไทย ในจังหวัดนครปฐม จําแนกตาม ประเภทธุรกิจ  วงเงินสินเชื่อรวม  และยอดขาย
เฉล่ียตอป   

 
ตารางที่ 58 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 

ประเภทธุรกิจ 

อุตสาห 
กรรม 
การผลิต 

กิจการ 
บริการ 

การพาณิชย 
(คาสง/ 
คาปลีก) 

ธุรกิจ
อสังหา 
ริมทรัพย 

แปรรูป
อาหารทะเล 

รับเหมา
กอสราง 

การเกษตร/
เลี้ยงสัตว 

 
อื่นๆ 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ประเภทสินเชื่อมีให
เลือกนอย ไม
หลากหลาย 

2.25 
(นอย) 

2.42 
(นอย) 

2.49 
(นอย) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.38 
(นอย) 

3.17 
(ปานกลาง) 

2.47 
(นอย) 

วงเงินสินเชื่อที่ไดรับ
อนุมัติไมสอดคลองกับ
ความตองการ 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

การใหบริการเสริม
ผลิตภัณฑสินเชื่อตางๆ 
เชน ที่ปรึกษาการเงนิ, 
บริการ Internet, Cash 
Managementฯ มีนอย 

2.34 
(นอย) 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

ระยะเวลาการผอน
ชําระส้ัน 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

หลักประกันและภาระ
การค้ําประกันมาก
เกินไป 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.51 

(ปานกลาง) 
2.69 

(ปานกลาง) 
2.69 

(ปานกลาง) 
2.75 

(ปานกลาง) 
2.96 

(ปานกลาง) 
2.81 

(ปานกลาง) 
2.62 

(ปานกลาง) 
2.90 

(ปานกลาง) 
2.67 

(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลีย่ 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, 
คาเฉลีย่ 4.50-5.00 = มากที่สุด   

 

จากตารางที่ 58 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่ประกอบธรุกิจประเภทอตุสาหกรรมการผลิต 
ใหความสําคญัตอปญหาดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.51 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ
ดังนี้ คือ หลักประกันและภาระการค้ําประกันมากเกินไป มีคาเฉลี่ย 2.72 รองลงมาคือ ระยะเวลาการ
ผอนชําระสั้น มีคาเฉลี่ย 2.70 และวงเงินสินเชื่อที่ไดรับอนุมัติไมสอดคลองกบัความตองการ มี



 98 

คาเฉลี่ย 2.56 ปญหาที่ใหความสําคัญในระดับนอย เรียงตามลําดับดังนี้ คือ การใหบริการเสริม
ผลิตภัณฑสินเชื่อตางๆ เชน ที่ปรึกษาการเงิน, บริการทาง Internet, Cash Managementฯ มีนอย มี
คาเฉลี่ย 2.34 รองลงมาคือ ประเภทสินเชือ่มีใหเลือกนอย ไมหลากหลาย มีคาเฉลี่ย 2.25 

ประเภทธุรกิจการบริการ ใหความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง มคีาเฉลี่ย 2.69 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาทีผู่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดบั
ปานกลาง เรียงตามลําดับดงันี้ คือ ระยะเวลาการผอนชําระส้ัน มีคาเฉลี่ย 2.88 รองลงมาคือ 
หลักประกนัและภาระการค้ําประกันมากเกินไป มีคาเฉลี่ย 2.86 วงเงินสินเชื่อที่ไดรับอนุมัตไิม
สอดคลองกับความตองการ มีคาเฉลี่ย 2.72 และการใหบริการเสริมผลิตภัณฑสินเชื่อตางๆ เชน ที่
ปรึกษาการเงนิ, บริการทาง Internet, Cash Managementฯ มีนอย มีคาเฉลี่ย 2.58 ปญหาที่ให
ความสําคัญในระดับนอย คอื ประเภทสินเชื่อมีใหเลือกนอย ไมหลากหลาย มีคาเฉลี่ย 2.42 

ประเภทธุรกิจการพาณิชย คาสง/คาปลีก ใหความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑ โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.69 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ คือ ระยะเวลาการผอนชําระส้ัน มีคาเฉลี่ย 2.88 
รองลงมาคือ หลักประกนัและภาระการค้ําประกันมากเกินไป มีคาเฉลี่ย 2.85 วงเงินสินเชื่อที่ไดรับ
อนุมัติไมสอดคลองกับความตองการ มีคาเฉลี่ย 2.63 และการใหบริการเสริมผลิตภัณฑสินเชื่อตางๆ 
เชน ที่ปรึกษาการเงิน, บริการทาง Internet, Cash Managementฯ มีนอย มีคาเฉลี่ย 2.57 ปญหาที่ให
ความสําคัญในระดับนอย คอื ประเภทสินเชื่อมีใหเลือกนอย ไมหลากหลาย มีคาเฉลี่ย 2.49 

ประเภทธุรกิจอสังหาริมทรัพย ใหความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.75 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ คือ วงเงินสินเชื่อทีไ่ดรับอนุมัติไมสอดคลองกับความตองการ 
มีคาเฉลี่ย 3.00 รองลงมาคือ ประเภทสินเชือ่มใีหเลือกนอย ไมหลากหลาย มีคาเฉลี่ย 2.93 ระยะเวลา
การผอนชําระสั้น มีคาเฉลี่ย 2.67 การใหบริการเสริมผลิตภัณฑสินเชือ่ตางๆ เชน ที่ปรึกษาการเงิน, 
บริการทาง Internet, Cash Managementฯ มีนอย มีคาเฉลี่ย 2.60 และหลักประกันและภาระการค้ํา
ประกันมากเกนิไป มีคาเฉลี่ย 2.53 

ประเภทธุรกิจการแปรรูปอาหารทะเล ใหความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.96 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ คือ การใหบริการเสริมผลิตภัณฑสินเชื่อตางๆ 
เชน ที่ปรึกษาการเงิน, บริการทาง Internet, Cash Managementฯ มีนอย มีคาเฉลี่ย 3.07 รองลงมาคือ 
วงเงินสินเชื่อที่ไดรับอนุมัตไิมสอดคลองกับความตองการ มีคาเฉลี่ย 3.00 ระยะเวลาการผอนชําระ
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ส้ันและหลักประกันและภาระการค้ําประกนัมากเกนิไป โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.93 และประเภท
สินเชื่อมีใหเลือกนอย ไมหลากหลาย มีคาเฉลี่ย 2.86 

ประเภทธุรกิจรับเหมากอสราง ใหความสําคัญตอปญหาดานผลิตภณัฑ โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.81 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญั
ในระดบัปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี ้ คือ หลักประกันและภาระการค้ําประกนัมากเกนิไป มี
คาเฉลี่ย 3.00 รองลงมาคือ วงเงินสินเชื่อทีไ่ดรับอนุมัติไมสอดคลองกับความตองการ มีคาเฉลี่ย 2.94 
ระยะเวลาการผอนชําระสั้น มีคาเฉลี่ย 2.88 ประเภทสินเชื่อมีใหเลือกนอย ไมหลากหลาย มีคาเฉลี่ย 
2.65 และการใหบริการเสรมิผลิตภัณฑสินเชื่อตางๆ เชน ที่ปรึกษาการเงิน, บริการทาง Internet, 
Cash Managementฯ มีนอย มีคาเฉลี่ย 2.59 

ประเภทธุรกิจการเกษตร/การเลี้ยงสตัว  ใหความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.62 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ คอื หลักประกนัและภาระการค้ําประกันมาก
เกินไป มีคาเฉลี่ย 2.78 รองลงมาคือ ระยะเวลาการผอนชําระส้ัน มีคาเฉลี่ย 2.71 การใหบริการเสริม
ผลิตภัณฑสินเชื่อตางๆ เชน ที่ปรึกษาการเงิน, บริการทาง Internet, Cash Managementฯ มีนอย มี
คาเฉลี่ย 2.65 และวงเงนิสินเชื่อที่ไดรับอนุมัติไมสอดคลองกับความตองการ มีคาเฉลี่ย 2.56 
ประเภทสินเชือ่มีใหเลือกนอย ไมหลากหลาย มีคาเฉลี่ย 2.65 และปญหาที่ใหความสําคัญในระดบั
นอย คือ ประเภทสินเชื่อมีใหเลือกนอย ไมหลากหลาย มีคาเฉลี่ย 2.38 

ประเภทธุรกิจอื่นๆ ไดแก อพารทเมนท และบานเชาฯ ใหความสําคัญตอปญหาดาน
ผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.90 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ คือ ประเภทสนิเชื่อมีใหเลือก
นอย ไมหลากหลาย มีคาเฉลีย่ 3.17 รองลงมาคือ วงเงินสนิเชื่อที่ไดรับอนุมัติไมสอดคลองกับความ
ตองการ มีคาเฉลี่ย 3.00 การใหบริการเสริมผลิตภัณฑสินเชื่อตางๆ เชน ที่ปรึกษาการเงิน, บริการ
ทาง Internet, Cash Managementฯ มีนอยและระยะเวลาผอนสั้น โดยมีคาเฉลี่ยเทากนัคือ 2.83 และ
หลักประกนัและภาระการค้ําประกันมากเกินไป มีคาเฉลี่ย 2.67  
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ตารางที่ 59 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานราคา ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทธุรกจิ 

 
ประเภทธุรกิจ 

อุตสาห 
กรรม 
การผลิต 

กิจการ 
บริการ 

การพาณิชย 
(คาสง/ 
คาปลีก) 

ธุรกิจอสังหา 
ริมทรัพย 

แปรรูป
อาหารทะเล 

รับเหมา
กอสราง 

การเกษตร/
เลี้ยงสัตว 

 
อื่นๆ 

ปญหาดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อัตราดอกเบี้ยสูงกวา
ธนาคารอื่น 

2.21 
(นอย) 

2.40 
(นอย) 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

3.67 
(มาก) 

2.47 
(นอย) 

คาธรรมเนียมในการ
จัดการเงนิกูสูงกวา
ธนาคารอื่น 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.47 
(นอย) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

2.77 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมประเมิน
ราคาหลักทรพัยสูงกวา
ธนาคารอื่น 

2.61 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

2.74 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมการชาํระ
หนี้คืนกอนกาํหนดสูง
กวาธนาคารอื่น 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอย) 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

2.77 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.51 

(ปานกลาง) 
2.65 

(ปานกลาง) 
2.75 

(ปานกลาง) 
2.53 

(ปานกลาง) 
2.88 

(ปานกลาง) 
2.90 

(ปานกลาง) 
2.67 

(ปานกลาง) 
3.63 

(มาก) 
2.69 

(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลีย่ 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, 
คาเฉลีย่ 4.50-5.00 = มากที่สุด   

 

จากตารางที่ 59 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่ประกอบธรุกิจประเภทอตุสาหกรรมการผลิต 
ใหความสําคญัตอปญหาดานราคา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.51 ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ คือ 
คาธรรมเนียมในการจดัการเงินกูสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.64 รองลงมาคือ คาธรรมเนียม
ประเมินราคาหลักทรัพยสูงกวาธนาคารอืน่ มีคาเฉลี่ย 2.61 และคาธรรมเนียมการชําระหนี้คืนกอน
กําหนดสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.57 ปญหาที่ใหความสําคัญในระดับนอย คือ อัตราดอกเบี้ยสูง
กวาธนาคารอืน่ มีคาเฉลี่ย 2.21  

ประเภทธุรกิจการบริการ ใหความสําคัญตอปญหาดานราคา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 2.65 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัในระดับปาน
กลาง เรียงตามลําดับดังนี้ คือ คาธรรมเนียมในการจดัการเงินกูสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.78 
รองลงมาคือ คาธรรมเนียมการชําระหนี้คนืกอนกําหนดสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.74 และ
คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพยสูงกวาธนาคารอืน่ มีคาเฉลี่ย 2.68 ปญหาที่ใหความสําคัญใน
ระดับนอย คือ อัตราดอกเบี้ยสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.40 
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ประเภทธุรกิจการพาณิชย คาสง/คาปลีก ใหความสําคัญตอปญหาดานราคา โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.75 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญั
ในระดบัปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี ้ คือ คาธรรมเนียมการชําระหนี้คืนกอนกําหนดสูงกวา
ธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.85 รองลงมาคือ คาธรรมเนียมในการจัดการเงินกูสูงกวาธนาคารอื่น มี
คาเฉลี่ย 2.79 คาธรรมเนียมประเมนิราคาหลักทรัพยสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.76 และอตัรา
ดอกเบี้ยสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.59 

ประเภทธุรกิจอสังหาริมทรัพย ใหความสาํคัญตอปญหาดานราคา โดยรวมอยูในระดบัปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 2.53 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาทีผู่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดบั
ปานกลาง เรียงตามลําดับดงันี้ คือ คาธรรมเนียมประเมินราคาหลกัทรัพยสูงกวาธนาคารอื่น มี
คาเฉลี่ย 2.73 รองลงมาคือ อัตราดอกเบี้ยสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.53 ปญหาที่ใหความสําคญั
ในระดบันอย เรียงตามลําดับดังนี้ คือคาธรรมเนียมในการจัดการเงินกูสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 
2.47 รองลงมาคือ คาธรรมเนียมการชําระหนี้คืนกอนกําหนดสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.40  

ประเภทธุรกิจการแปรรูปอาหารทะเล ใหความสําคัญตอปญหาดานราคา โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.88 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญั
ในระดบัปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี ้ คือ คาธรรมเนียมการชําระหนี้คืนกอนกําหนดสูงกวา
ธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.14 รองลงมาคือ คาธรรมเนียมในการจัดการเงินกูสูงกวาธนาคารอื่น มี
คาเฉลี่ย 2.93 คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพยสูงกวาธนาคารอืน่ มีคาเฉลี่ย 2.79  และอัตรา
ดอกเบี้ยสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.64 

ประเภทธุรกิจรับเหมากอสราง ใหความสาํคัญตอปญหาดานราคา โดยรวมอยูในระดบัปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 2.90 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาทีผู่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดบั
ปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ คือ อัตราดอกเบี้ยสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.94 รองลงมาคือ 
คาธรรมเนียมในการจดัการเงินกูสูงกวาธนาคารอื่น คาธรรมเนียมประเมินราคาหลกัทรัพยสูงกวา
ธนาคารอื่น และคาธรรมเนียมการชําระหนี้คืนกอนกําหนดสูงกวาธนาคารอื่น โดยมีคาเฉลี่ยเทากัน
คือ 2.88   

ประเภทธุรกิจการเกษตร/เล้ียงสัตว ใหความสําคัญตอปญหาดานราคา โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.67 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ คือ คาธรรมเนียมในการจดัการเงินกูสูงกวาธนาคารอื่น มี
คาเฉลี่ย 2.80 รองลงมาคือ คาธรรมเนียมการชําระหนี้คนืกอนกําหนดสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 
2.78 และคาธรรมเนียมประเมินราคาหลกัทรัพยสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.76 ปญหาที่ให
ความสําคัญในระดับนอย คอื อัตราดอกเบีย้สูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.33 
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ประเภทธุรกิจอื่นๆ ไดแก อพารทเมนท และบานเชาฯ ใหความสําคญัตอปญหาดานราคา 
โดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย 3.63 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี้ คือ อัตราดอกเบี้ยสูงกวาธนาคารอื่น คาธรรมเนียมใน
การจัดการเงนิกูสูงกวาธนาคารอื่น และคาธรรมเนียมการชําระหนี้คนืกอนกําหนดสูงกวาธนาคาร
อ่ืน โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.67 รองลงมาคือ คาธรรมเนียมประเมนิราคาหลักทรัพยสูงกวาธนาคาร
อ่ืน มีคาเฉลี่ย 3.50  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 103 

ตารางที่ 60 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทธรุกิจ 

 
ประเภทธุรกิจ 

อุตสาห 
กรรม 
การผลิต 

กิจการ 
บริการ 

การพาณิชย 
(คาสง/ 
คาปลีก) 

ธุรกิจ
อสังหา 
ริมทรัพย 

แปรรูป
อาหารทะเล 

รับเหมา
กอสราง 

การเกษตร/
เลี้ยงสัตว 

 
อื่นๆ ปญหาดานการสงเสริม

การตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย(แปล
ผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ไมมีพนักงานให
คําแนะนาํ ให
คําปรึกษา 

1.93 
(นอย) 

2.30 
(นอย) 

2.35 
(นอย) 

2.47 
(นอย) 

2.43 
(นอย) 

2.47 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.22 
(นอย) 

ไมไดรับสิทธิพิเศษ
โครงการเสริมตางๆ 
ของธนาคาร เชน 
โครงการ SME Care 

2.43 
(นอย) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.41 
(นอย) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

ไมมีสวนลดหรือ
ยกเวนคาธรรมเนียม 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

การโฆษณา 
ประชาสัมพันธผานสื่อ
ตางๆ เชน โทรทัศน 
วิทยุ หนังสือพิมพ ฯลฯ 
มีนอยและไมสม่ําเสมอ 

2.51 
(ปาน
กลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.47 
(นอย) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.47 

(นอย) 
2.68 

(ปานกลาง) 
2.71 

(ปานกลาง) 
2.57 

(ปานกลาง) 
2.71 

(ปานกลาง) 
2.59 

(ปานกลาง) 
2.62 

(ปานกลาง) 
2.83 

(ปานกลาง) 
2.63 

(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลีย่ 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, 
คาเฉลีย่ 4.50-5.00 = มากที่สุด   

 

จากตารางที่ 60 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่ประกอบธรุกิจประเภทอตุสาหกรรมการผลิต 
ใหความสําคญัตอปญหาดานการสงเสริมการตลาด            โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.47 
ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัในระดับปานกลาง เรียง
ตามลําดับดังนี ้คือ ไมมีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 3.00 รองลงมาคือ การโฆษณา 
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน วทิยุ หนังสือพิมพ ฯลฯ มีนอยและไมสม่ําเสมอ มี
คาเฉลี่ย 2.51 ปญหาที่ใหความสําคัญในระดับนอย เรียงตามลําดับดังนี้ คือ ไมไดรับสิทธิพิเศษ
โครงการเสริมตางๆ ของธนาคาร เชน โครงการ SME Care มีคาเฉลี่ย 2.43 รองลงมาคือ ไมมี
พนักงานใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา มีคาเฉลี่ย 1.93 

ประเภทธุรกิจการบริการ ใหความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.68 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามให
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ความสําคัญในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ คอื ไมมีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มี
คาเฉลี่ย 3.00 รองลงมาคือ การโฆษณา ประชาสมัพันธผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน วทิยุ 
หนังสือพิมพ ฯลฯ มีนอยและไมสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ย 2.76 และไมไดรับสิทธิพิเศษโครงการเสริม
ตางๆ ของธนาคาร เชน โครงการ SME Care มีคาเฉลี่ย 2.64 ปญหาที่ใหความสําคญัในระดับนอย 
คือ ไมมีพนักงานใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา มีคาเฉลี่ย 2.30 

ประเภทธุรกิจการพาณิชยคาสง/คาปลีก ใหความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริมการตลาด            
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.71 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคญัในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ คือ ไมมีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มี
คาเฉลี่ย 3.09 รองลงมาคือ การโฆษณา ประชาสมัพันธผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน วทิยุ 
หนังสือพิมพ ฯลฯ มีนอยและไมสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ย 2.76 และไมไดรับสิทธิพิเศษโครงการเสริม
ตางๆ ของธนาคาร เชน โครงการ SME Care มีคาเฉลี่ย 2.65 ปญหาที่ใหความสําคญัในระดับนอย 
คือ ไมมีพนักงานใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา มีคาเฉลี่ย 2.35 

ประเภทธุรกจิอสังหาริมทรัพย ใหความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริมการตลาด โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.57 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ คอื ไมมีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มี
คาเฉลี่ย 2.67 รองลงมาคือ การโฆษณา ประชาสมัพันธผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน วทิยุ 
หนังสือพิมพ ฯลฯ มีนอยและไมสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ย 2.60 และไมไดรับสิทธิพิเศษโครงการเสริม
ตางๆ ของธนาคาร เชน โครงการ SME Care มีคาเฉลี่ย 2.53 ปญหาที่ใหความสําคญัในระดับนอย 
คือ ไมมีพนักงานใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา มีคาเฉลี่ย 2.47 

ประเภทธุรกิจการแปรรูปอาหารทะเล ใหความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.71 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคญัในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ คือ ไมมีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มี
คาเฉลี่ย 3.00 รองลงมาคือ ไมไดรับสิทธิพิเศษโครงการเสริมตางๆ ของธนาคาร เชน โครงการ SME 
Care มีคาเฉลี่ย 2.86 และการโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน วทิยุ หนังสือพมิพ 
ฯลฯ มีนอยและไมสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ย 2.57 และ ปญหาที่ใหความสําคัญในระดับนอย คือ ไมมี
พนักงานใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา มีคาเฉลี่ย 2.43 

ประเภทธุรกิจรับเหมากอสราง ใหความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริมการตลาด โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.59 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับปานกลาง คือ ไมมีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนยีม มีคาเฉลี่ย 3.00 ปญหาที่ให
ความสําคัญในระดับนอย เรียงตามลําดับดังนี้ คือไมมพีนักงานใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา และการ
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โฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน วิทย ุหนังสือพิมพ ฯลฯ มีนอยและไมสม่ําเสมอ 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.47 รองลงมาคือ ไมไดรับสิทธิพิเศษโครงการเสริมตางๆ ของธนาคาร เชน 
โครงการ SME Care มีคาเฉลี่ย 2.41 

ประเภทธุรกิจการเกษตร/เล้ียงสัตว ใหความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.62 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคญัในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนีค้ือ ไมมีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มี
คาเฉลี่ย 3.05 รองลงมาคือ ไมไดรับสิทธิพิเศษโครงการเสริมตางๆ ของธนาคาร เชน โครงการ SME 
Care มีคาเฉลี่ย 2.80 และการโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน วทิยุ หนังสือพมิพ 
ฯลฯ มีนอยและไมสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ย 2.64 ปญหาที่ใหความสําคญัในระดับนอย เรียงตามลําดับ
ดังนี้ คือไมมีพนักงานใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา มีคาเฉลี่ย 2.00 

ประเภทธุรกิจอื่นๆ ไดแก อพารทเมนท และบานเชาฯ ใหความสําคัญตอปญหาดานการ
สงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.83 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดบัปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้คือ ไมมีพนกังานให
คําแนะนํา ใหคําปรึกษา และไมมีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม โดยมีคาเฉลี่ยเทากนัคือ 3.00 
รองลงมาคือ ไมไดรับสิทธิพิเศษโครงการเสริมตางๆ ของธนาคาร เชน โครงการ SME Care มี
คาเฉลี่ย 2.83 และการโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนงัสือพิมพ ฯลฯ มี
นอยและไมสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ย 2.50  
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ตารางที่ 61 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทธรุกิจ 

 
ประเภทธุรกิจ 

อุตสาห 
กรรม 
การผลิต 

กิจการ 
บริการ 

การพาณิชย 
(คาสง/ 
คาปลีก) 

ธุรกิจ
อสังหา 
ริมทรัพย 

แปรรูป
อาหาร
ทะเล 

รับเหมา
กอสราง 

การเกษตร/
เลี้ยงสัตว 

 
อื่นๆ ปญหาดานชองทางการ

จัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ทําเลที่ตั้งของสาขาที่
ใชบริการอยูไกลไม
สะดวกในการตดิตอ 

2.02 
(นอย) 

2.44 
(นอย) 

2.41 
(นอย) 

2.13 
(นอย) 

2.36 
(นอย) 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.38 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

2.32 
(นอย) 

มีสถานที่จอดรถคับ
แคบ ไมเพียงพอ 

2.51 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

2.79 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

จํานวนสาขาของ
ธนาคารมีนอย ไม
เพียงพอใชบริการ 

2.11 
(นอย) 

2.52 
(ปานกลาง) 

2.31 
(นอย) 

2.07 
(นอย) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.47 
(นอย) 

2.51 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

2.35 
(นอย) 

ไมสามารถใชบริการ
ไดทุกสาขาทั่วประเทศ
ไทย 

1.89 
(นอย) 

2.40 
(นอย) 

2.21 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.41 
(นอย) 

2.27 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

2.21 
(นอย) 

ไมสามารถใชบริการ
ผานโทรศัพทได 

2.08 
(นอย) 

2.54 
(ปานกลาง) 

2.32 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.47 
(นอย) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.39 
(นอย) 

ไมสามารถใชบริการ
ผานอินเตอรเน็ตได 

2.36 
(นอย) 

2.68 
(ปานกลาง) 

2.55 
(ปานกลาง) 

2.27 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.16 

(นอย) 
2.56 

(ปานกลาง) 
2.42 

(นอย) 
2.19 

(นอย) 
2.68 

(ปานกลาง) 
2.66 

(ปานกลาง) 
2.54 

(ปานกลาง) 
2.53 

(ปานกลาง) 
2.43 

(นอย) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลีย่ 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, 
คาเฉลีย่ 4.50-5.00 = มากที่สุด   

 

จากตารางที่ 61 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่ประกอบธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมการผลิต 
ใหความสําคัญตอปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย            โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.16 
ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือ มีสถานที่
จอดรถคับแคบ ไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.51 ปญหาที่ใหความสําคัญในระดับนอย เรียงตามลําดับดังนี้ 
คือ ไมสามารถใชบริการผานอินเตอรเน็ตได มีคาเฉล่ีย 2.36 รองลงมาคือ จํานวนสาขาของธนาคารมี
นอย ไมเพียงพอใชบริการ มีคาเฉลี่ย 2.11 ไมสามารถใชบริการผานโทรศัพทได มีคาเฉลี่ย 2.08 ทําเล
ที่ตั้งของสาขาที่ใชบริการอยูไกลไมสะดวกในการติดตอ มีคาเฉลี่ย 2.02 และไมสามารถใชบริการได
ทุกสาขาทั่วประเทศไทย มีคาเฉลี่ย 1.89 

ประเภทธุรกิจการบริการ ใหความ สําคัญในดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.56 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
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ระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ คือ มีสถานที่จอดรถคับแคบ ไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.80 
รองลงมาคือ ไมสามารถใชบริการผานอินเตอรเน็ตได มีคาเฉลี่ย 2.68 ไมสามารถใชบริการผาน
โทรศัพทได มีคาเฉลี่ย 2.54 และจํานวนสาขาของธนาคารมีนอย ไมเพียงพอใชบริการ มีคาเฉล่ีย 2.52 
ปญหาที่ใหความสําคัญในระดับนอย เรียงตามลําดับดังนี้ คือ ทําเลที่ตั้งของสาขาที่ใชบริการอยูไกล
ไมสะดวกในการติดตอ มีคาเฉลี่ย 2.44 รองลงมาคือไมสามารถใชบริการไดทุกสาขาทั่วประเทศไทย 
มีคาเฉลี่ย 2.40 

ประเภทธุรกิจการพาณิชย คาสง/คาปลีก ใหความสําคัญตอปญหาดานชองทางการจัด
จําหนาย โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.42 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ คือ มีสถานที่จอดรถคับแคบ ไม
เพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.73 รองลงมาคือ ไมสามารถใชบริการผานอินเตอรเน็ตได มีคาเฉลี่ย 2.55 ปญหา
ที่ใหความสําคัญในระดับนอย เรียงตามลําดับดังนี้ คือ ทําเลที่ตั้งของสาขาที่ใชบริการอยูไกลไม
สะดวกในการติดตอ มีคาเฉลี่ย 2.41 รองลงมาคือ ไมสามารถใชบริการผานโทรศัพทได มีคาเฉลี่ย 
2.32 จํานวนสาขาของธนาคารมีนอย ไมเพียงพอใชบริการ มีคาเฉล่ีย 2.31 และไมสามารถใชบริการ
ไดทุกสาขาทั่วประเทศไทย มีคาเฉลี่ย 2.21 

ประเภทธุรกิจอสังหาริมทรัพย ใหความสําคัญตอปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 
โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.19 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับนอย เรียงตามลําดับดังนี้ คือ มีสถานที่จอดรถคับแคบ ไมเพียงพอ และไม
สามารถใชบริการผานโทรศัพทได โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ  2.33  รองลงมาคือ ไมสามารถใชบริการ
ผานอินเตอรเน็ตได มีคาเฉลี่ย 2.27 ทําเลที่ตั้งของสาขาที่ใชบริการอยูไกลไมสะดวกในการติดตอ มี
คาเฉลี่ย 2.13 จํานวนสาขาของธนาคารมีนอย ไมเพียงพอใชบริการ มีคาเฉลี่ย 2.07 และไมสามารถใช
บริการไดทุกสาขาทั่วประเทศไทย มีคาเฉลี่ย 2.00 

 
ประเภทธุรกจิการแปรรูปอาหารทะเล ใหความสําคัญตอปญหาดานชองทางการจดัจําหนาย 

โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.68 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดบัปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ คือ ไมสามารถใชบริการผานอนิเตอรเน็ตได มี
คาเฉลีย่ 3.00 รองลงมาคือ ไมสามารถใชบริการผานโทรศัพทได และมีสถานทีจ่อดรถคับแคบ ไม
เพยีงพอ โดยมคีาเฉลีย่เทากนัคือ 2.79 และ จาํนวนสาขาของธนาคารมนีอย ไมเพยีงพอใชบริการ และ
ไมสามารถใชบริการไดทกุสาขาทัว่ประเทศไทย โดยมีคาเฉล่ียเทากนัคือ 2.57 ปญหาทีใ่หความสําคัญ
ในระดับนอย คือ ทําเลทีต่ั้งของสาขาที่ใชบริการอยูไกลไมสะดวกในการติดตอ มีคาเฉลี่ย 2.36 
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ประเภทธุรกิจรับเหมากอสราง ใหความสําคัญตอปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.66 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ คือ มีสถานที่จอดรถคับแคบ ไมเพียงพอ มี
คาเฉลี่ย 3.12 รองลงมาคือ ไมสามารถใชบริการผานโทรศัพทได โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ  2.71  ไม
สามารถใชบริการผานอินเตอรเน็ตได มีคาเฉลี่ย 2.65และทําเลที่ตั้งของสาขาที่ใชบริการอยูไกลไม
สะดวกในการติดตอ มีคาเฉลี่ย 2.59 ปญหาที่ใหความสําคัญในระดับนอย เรียงตามลําดับดังนี้ คือ 
จํานวนสาขาของธนาคารมีนอย ไมเพียงพอใชบริการ มีคาเฉลี่ย 2.47 รองลงมาคือ ไมสามารถใช
บริการไดทุกสาขาทั่วประเทศไทย มีคาเฉลี่ย 2.41 

ประเภทธุรกิจการเกษตร/เล้ียงสัตว ใหความสําคัญตอปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.54 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ คือ ไมสามารถใชบริการผานอินเตอรเน็ตได มี
คาเฉลี่ย 2.85 รองลงมาคือ มีสถานที่จอดรถคับแคบ ไมเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 2.76 และจํานวนสาขาของ
ธนาคารมีนอย ไมเพียงพอใชบริการ มีคาเฉลี่ย 2.51 ปญหาที่ใหความสําคัญในระดบันอย เรียง
ตามลําดับดังนี้ คือไมสามารถใชบริการผานโทรศัพทได โดยมีคาเฉล่ียเทากันคือ  2.47  รองลงมาคือ 
ทําเลที่ตั้งของสาขาที่ใชบริการอยูไกลไมสะดวกในการติดตอ มีคาเฉลี่ย 2.38 และไมสามารถใช
บริการไดทุกสาขาทั่วประเทศไทย มีคาเฉลี่ย 2.27 

ประเภทธุรกจิอื่นๆไดแก อพารทเมนท และบานเชาฯ ใหความสําคัญตอปญหาดานชอง
ทางการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.53 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปญหาที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดบัปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี ้ คือ ไมสามารถใชบริการ
ผานโทรศพัทได โดยมีคาเฉลีย่เทากนัคือ  2.83  รองลงมาคอื มีสถานที่จอดรถคับแคบ และไมเพยีงพอ
ไมสามารถใชบริการผานอนิเตอรเน็ตได โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคอื 2.67 ปญหาทีใ่หความสาํคัญในระดับ
นอย คอื ทําเลที่ตั้งของสาขาที่ใชบริการอยูไกลไมสะดวกในการตดิตอ จํานวนสาขาของธนาคารมี
นอย ไมเพียงพอใชบริการ และไมสามารถใชบริการไดทุกสาขาทั่วประเทศไทย โดยมีคาเฉลี่ยเทากัน
คือ 2.33 

 
 
 
 
 
 
 
 



 109 

ตารางที่ 62 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาดานบุคลากร ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทธุรกจิ 

 
ประเภทธุรกิจ 

อุตสาห 
กรรม 
การผลิต 

กิจการ 
บริการ 

การพาณิชย 
(คาสง/ 
คาปลีก) 

ธุรกิจ
อสังหา 
ริมทรัพย 

แปรรูป
อาหารทะเล 

รับเหมา
กอสราง 

การเกษตร/
เลี้ยงสัตว 

 
อื่นๆ 

ปญหาดานบุคลากร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย(แปล
ผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานไมมีมนษุย
สัมพันธ ไมเต็มใจ
ใหบริการ 

1.84 
(นอย) 

2.16 
(นอย) 

2.28 
(นอย) 

1.80 
(นอย) 

2.21 
(นอย) 

2.47 
(นอย) 

1.65 
(นอย) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.05 
(นอย) 

พนักงานมีบุคลิกภาพ
ไมนาเชื่อถือ 

2.21 
(นอย) 

2.48 
(นอย) 

2.49 
(นอย) 

2.27 
(นอย) 

2.36 
(นอย) 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.20 
(นอย) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.37 
(นอย) 

มีบุคลากรดานสินเชื่อ
ไมเพียงพอ 

2.49 
(นอย) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.20 
(นอย) 

2.71 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.51 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.61 
(ปานกลาง) 

พนักงานขาดความรอบ
รูในทักษะงานสินเชื่อ 

2.61 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.27 
(นอย) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

ขาดพนักงานไปเยี่ยม
นอกสถานที ่

3.00 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.53 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.43 

(นอย) 
2.66 

(ปานกลาง) 
2.61 

(ปานกลาง) 
2.21 

(นอย) 
2.60 

(ปานกลาง) 
2.74 

(ปานกลาง) 
2.39 

(นอย) 
2.80 

(ปานกลาง) 
2.53 

(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลีย่ 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, 
คาเฉลีย่ 4.50-5.00 = มากที่สุด   

 

จากตารางที่ 62 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่ประกอบธรุกิจประเภทอตุสาหกรรมการผลิต 
ใหความสําคญัตอปญหาดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.43 ซ่ึงในรายละเอยีด
พบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ คือ ขาด
พนักงานไปเยีย่มนอกสถานที่ มีคาเฉลี่ย 3.00 รองลงมาคือ พนักงานขาดความรอบรูในทักษะงาน
สินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 2.61 ปญหาที่ใหความสําคัญในระดับนอย เรียงตามลาํดับดังนี้ คือ มีบุคลากรดาน
สินเชื่อไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.49 รองลงมาคือ พนักงานมีบุคลิกภาพไมนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 2.21 
และพนกังานไมมีมนุษยสัมพันธ ไมเต็มใจใหบริการ มคีาเฉลี่ย 1.84 

ประเภทธุรกิจการบริการ ใหความสําคัญตอปญหาดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดบัปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 2.66 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาทีผู่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดบั
ปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ คือ ขาดพนักงานไปเยีย่มนอกสถานที่ มีคาเฉลี่ย 3.10 รองลงมาคือ 
พนักงานขาดความรอบรูในทักษะงานสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 2.86 และมีบุคลากรดานสินเชื่อไมเพียงพอ 
มีคาเฉลี่ย 2.70 ปญหาที่ใหความสําคัญในระดับนอย เรียงตามลําดับดังนี้ คือ พนักงานมีบุคลิกภาพ
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ไมนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 2.48 รองลงมาคือ พนักงานไมมมีนุษยสัมพนัธ ไมเต็มใจใหบริการ มีคาเฉลี่ย 
2.16 

ประเภทธุรกิจการพาณิชย คาสง/คาปลีก ใหความสําคัญตอปญหาดานบุคลากร โดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.61 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ คือ ขาดพนกังานไปเยีย่มนอกสถานที่ มีคาเฉลี่ย 
2.82 รองลงมาคือ พนักงานขาดความรอบรูในทักษะงานสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 2.80 และมีบุคลากรดาน
สินเชื่อไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.66 ปญหาที่ใหความสําคัญในระดบันอย เรียงตามลําดับดังนี ้ คือ 
พนักงานมีบุคลิกภาพไมนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 2.49 รองลงมาคือ พนักงานไมมีมนุษยสัมพันธ ไมเตม็
ใจใหบริการ มคีาเฉลี่ย 2.28 

ประเภทธรุกิจอสังหาริมทรัพย ใหความสําคัญตอปญหาดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดบั
นอย มีคาเฉลีย่ 2.21 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาทีผู่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดบั
ปานกลาง คือ ขาดพนักงานไปเยีย่มนอกสถานที่ มีคาเฉลี่ย 2.53 ปญหาที่ใหความสําคัญในระดบั
นอย เรียงตามลําดับดังนี้ คือ พนักงานมีบุคลิกภาพไมนาเชื่อถือ และพนักงานขาดความรอบรูใน
ทักษะงานสินเชื่อ โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ  2.27 รองลงมาคือ มีบุคลากรดานสินเชือ่ไมเพียงพอ มี
คาเฉลี่ย 2.20  และพนกังานไมมีมนุษยสัมพันธ ไมเต็มใจใหบริการ มคีาเฉลี่ย 1.80 

ประเภทธุรกิจการแปรรูปอาหารทะเล ใหความสําคัญตอปญหาดานบคุลากร โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.60 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญั
ในระดบัปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ คือ ขาดพนกังานไปเยีย่มนอกสถานที่ มีคาเฉลี่ย 3.07 
รองลงมาคือ มีบุคลากรดานสินเชื่อไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.71 และพนักงานขาดความรอบรูใน
ทักษะงานสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 2.64 ปญหาที่ใหความสําคัญในระดับนอย เรียงตามลําดับดังนี้ คือ 
พนักงานมีบุคลิกภาพไมนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 2.36 รองลงมาคือ พนักงานไมมีมนุษยสัมพันธ ไมเตม็
ใจใหบริการ มคีาเฉลี่ย 2.21 

ประเภทธุรกิจรับเหมากอสราง ใหความสาํคัญตอปญหาดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.74 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี ้คือ มบีุคลากรดานสินเชื่อไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.06 รองลงมา
คือ ขาดพนักงานไปเยีย่มนอกสถานที่ มีคาเฉลี่ย 2.94 พนักงานขาดความรอบรูในทักษะงานสินเชือ่ 
มีคาเฉลี่ย 2.65 และพนักงานมีบุคลิกภาพไมนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 2.59 ปญหาที่ใหความสําคัญใน
ระดับนอย คือ พนักงานไมมมีนุษยสัมพนัธ ไมเต็มใจใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.47 

ประเภทธุรกิจการเกษตร/เล้ียงสัตว ใหความสําคัญตอปญหาดานบุคลากร โดยรวมอยูใน
ระดับนอย มคีาเฉลี่ย 2.39 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
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ระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ คือ ขาดพนักงานไปเยี่ยมนอกสถานที่ มีคาเฉลี่ย 2.98 รองลงมา
คือ พนักงานขาดความรอบรูในทักษะงานสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 2.58 และมีบุคลากรดานสินเชื่อไม
เพียงพอ มีคาเฉล่ีย 2.51 ปญหาที่ใหความสําคัญในระดับนอย เรียงตามลําดับดังนี ้ คือ พนักงานมี
บุคลิกภาพไมนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 2.20 รองลงมาคือ พนักงานไมมีมนุษยสัมพนัธ ไมเต็มใจ
ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 1.65 

ประเภทธุรกิจอื่นๆ ไดแก อพารทเมนท และบานเชาฯ ใหความสําคัญตอปญหาดาน
บุคลากร โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.80 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ คือ ขาดพนักงานไปเยีย่มนอก
สถานที่ มีคาเฉลี่ย 3.17 รองลงมาคือ มีบุคลากรดานสินเชื่อไมเพียงพอ มคีาเฉลี่ย 2.83 พนักงานไมมี
มนุษยสัมพนัธ ไมเต็มใจใหบริการ พนักงานมีบุคลิกภาพไมนาเชื่อถือ และพนกังานขาดความรอบรู
ในทักษะงานสินเชื่อ โดยมคีาเฉลี่ยเทากันคือ  2.67  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 112 

ตารางที่ 63 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานการสรางและนําเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ประเภทธุรกิจ 

 
ประเภทธุรกิจ 

อุตสาห 
กรรม 
การผลิต 

กิจการ 
บริการ 

การพาณิชย 
(คาสง/ 
คาปลีก) 

ธุรกิจ
อสังหา 
ริมทรัพย 

แปรรูป
อาหารทะเล 

รับเหมา
กอสราง 

การเกษตร/
เลี้ยงสัตว 

 
อื่นๆ 

ปญหาดานการสราง
และนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

บรรยากาศภายใน
ธนาคาร ตกแตงไม
ทันสมัย ไมสวยงาม 

2.10 
(นอย) 

2.16 
(นอย) 

2.38 
(นอย) 

2.27 
(นอย) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.41 
(นอย) 

2.18 
(นอย) 

2.17 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

ธนาคารขาดเครื่องมือ
และอุปกรณสํานักงาน
ที่ทันสมัย 

2.33 
(นอย) 

2.36 
(นอย) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอย) 

2.43 
(นอย) 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.45 
(นอย) 

2.17 
(นอย) 

2.45 
(นอย) 

การจัดวางเอกสารและ
อุปกรณสํานักงานไม
เปนระเบียบ 

2.54 
(ปานกลาง) 

2.46 
(นอย) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.17 
(นอย) 

2.60 
(ปานกลาง) 

ชื่อเสียงและภาพพจน
ของธนาคาร ไม
นาสนใจ 

1.93 
(นอย) 

2.20 
(นอย) 

2.26 
(นอย) 

2.13 
(นอย) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.41 
(นอย) 

2.07 
(นอย) 

2.17 
(นอย) 

2.16 
(นอย) 

ขาดสิ่งอาํนวยความ
สะดวกตางๆ ภายใน
ธนาคาร เชน โทรทัศน 
น้ําดื่ม หองน้าํ เปนตน 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอย) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.17 
(นอย) 

2.69 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.30 

(นอย) 
2.36 

(นอย) 
2.56 

(ปานกลาง) 
2.35 

(นอย) 
2.64 

(ปานกลาง) 
2.53 

(ปานกลาง) 
2.41 

(นอย) 
2.17 

(นอย) 
2.43 

(นอย) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลีย่ 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, 
คาเฉลีย่ 4.50-5.00 = มากที่สุด   

 
จากตารางที่ 63 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่ประกอบธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมการ

ผลิต ใหความสําคัญตอปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับ
นอย มีคาเฉลีย่ 2.30 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาทีผู่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดบั
ปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ คือ ขาดสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ภายในธนาคาร เชน โทรทัศน 
น้ําดื่ม หองน้ํา เปนตน มีคาเฉลี่ย 2.62 รองลงมาคือ การจัดวางเอกสารและอุปกรณสํานักงานไมเปน
ระเบียบ มีคาเฉลี่ย 2.54 และปญหาที่ใหความสําคัญในระดับนอย คือ ธนาคารขาดเครื่องมือและ
อุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 2.33 บรรยากาศภายในธนาคาร ตกแตงไมทันสมัย ไม
สวยงาม มีคาเฉลี่ย 2.10 และชื่อเสียงและภาพพจนของธนาคาร ไมนาสนใจ มีคาเฉลี่ย 1.93 



 113 

ประเภทธุรกิจการบริการ ใหความสําคัญตอปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.36 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ คือ ขาดสิ่งอํานวยความสะดวก
ตางๆ ภายในธนาคาร เชน โทรทัศน น้ําดืม่ หองน้ํา เปนตน มีคาเฉลีย่ 2.62 ปญหาที่ใหความสําคญั
ในระดบันอย คือ การจัดวางเอกสารและอปุกรณสํานักงานไมเปนระเบียบ มีคาเฉลี่ย 2.46 ธนาคาร
ขาดเครื่องมือและอุปกรณสํานักงานที่ทนัสมัย มีคาเฉลี่ย 2.36 ช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร ไม
นาสนใจ มีคาเฉลี่ย 2.20 และบรรยากาศภายในธนาคาร ตกแตงไมทนัสมัย ไมสวยงาม มีคาเฉลีย่ 
2.16 

ประเภทธุรกิจการพาณิชย คาสง/คาปลีก ใหความสําคัญตอปญหาดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.56 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี ้ คือ ขาดสิ่ง
อํานวยความสะดวกตางๆ ภายในธนาคาร เชน โทรทัศน น้ําดื่ม หองน้ํา เปนตน มีคาเฉลี่ย 2.87 
รองลงมาคือ การจัดวางเอกสารและอุปกรณสํานักงานไมเปนระเบยีบ มีคาเฉลี่ย 2.71 และธนาคาร
ขาดเครื่องมือและอุปกรณสํานักงานที่ทนัสมัย มีคาเฉลี่ย 2.60 ปญหาที่ใหความสาํคญัในระดับนอย 
คือ บรรยากาศภายในธนาคาร ตกแตงไมทันสมัย ไมสวยงาม มีคาเฉลี่ย 2.38 และชื่อเสียงและ
ภาพพจนของธนาคาร ไมนาสนใจ มีคาเฉลี่ย 2.26 

ประเภทธุรกิจอสังหาริมทรัพย ใหความสําคัญตอปญหาดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.35 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดบัปานกลาง คือ การจัดวางเอกสารและอุปกรณสํานักงาน
ไมเปนระเบยีบ มีคาเฉลี่ย 2.53 ปญหาที่ใหความสําคัญในระดบันอย คือ ธนาคารขาดเครื่องมือและ
อุปกรณสํานักงานที่ทันสมัยและขาดสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ภายในธนาคาร เชน โทรทัศน น้ํา
ดื่ม หองน้ํา เปนตน โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.40 บรรยากาศภายในธนาคาร ตกแตงไมทันสมัย ไม
สวยงาม มีคาเฉลี่ย 2.27 และชื่อเสียงและภาพพจนของธนาคาร ไมนาสนใจ มีคาเฉลี่ย 2.13 

ประเภทธุรกิจการแปรรูปอาหารทะเล ใหความสําคัญตอปญหาดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.64 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดบัปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ คือ ขาดสิ่งอํานวยความ
สะดวกตางๆ ภายในธนาคาร เชน โทรทัศน น้ําดื่ม หองน้ํา เปนตน มคีาเฉลี่ย 2.86 รองลงมาคือ การ
จัดวางเอกสารและอุปกรณสํานักงานไมเปนระเบียบ มคีาเฉลี่ย 2.79 บรรยากาศภายในธนาคาร 
ตกแตงไมทนัสมัย ไมสวยงามและชื่อเสยีงและภาพพจนของธนาคาร ไมนาสนใจ โดยมีคาเฉลี่ย
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เทากันคือ 2.57 และปญหาที่ใหความสําคัญในระดับนอย คือ ธนาคารขาดเครื่องมือและอุปกรณ
สํานักงานที่ทนัสมัย มีคาเฉลี่ย 2.43 

ประเภทธุรกิจรับเหมากอสราง ใหความสําคัญตอปญหาดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.53 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดบัปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ คือ การจัดวางเอกสาร
และอุปกรณสํานักงานไมเปนระเบียบและขาดสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ภายในธนาคาร เชน 
โทรทัศน น้ําดื่ม หองน้ํา เปนตน โดยมคีาเฉลี่ยเทากันคือ 2.65 รองลงมาคือ ธนาคารขาดเครื่องมือ
และอุปกรณสํานักงานที่ทนัสมัย มีคาเฉลี่ย 2.53 ปญหาที่ใหความสําคัญในระดับนอย คือ 
บรรยากาศภายในธนาคาร ตกแตงไมทนัสมัย ไมสวยงามและชื่อเสียงและภาพพจนของธนาคาร ไม
นาสนใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากนัคือ 2.41 

ประเภทธุรกจิการเกษตร/เล้ียงสัตว ใหความสําคัญตอปญหาดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.41 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดบัปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ คือ ขาดสิ่งอํานวยความ
สะดวกตางๆ ภายในธนาคาร เชน โทรทัศน น้ําดื่ม หองน้ํา เปนตน มคีาเฉลี่ย 2.69 รองลงมาคือ การ
จัดวางเอกสารและอุปกรณสํานักงานไมเปนระเบียบ มคีาเฉลี่ย 2.65 ปญหาที่ใหความสําคัญใน
ระดับนอย คือ ธนาคารขาดเครื่องมือและอุปกรณสํานกังานที่ทันสมยั มีคาเฉลี่ย 2.45 บรรยากาศ
ภายในธนาคาร ตกแตงไมทันสมัย ไมสวยงาม มีคาเฉลี่ย 2.18 และชื่อเสียงและภาพพจนของ
ธนาคาร ไมนาสนใจ มีคาเฉลี่ย 2.07 

ประเภทธุรกิจอื่นๆ ไดแก อพารทเมนท และบานเชาฯ ใหความสําคัญตอปญหาดานการ
สรางและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.17 ซ่ึงในรายละเอยีด
พบวา ทกุปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับนอย คือ บรรยากาศภายในธนาคาร 
ตกแตงไมทนัสมัย ไมสวยงาม ธนาคารขาดเครื่องมือและอุปกรณสํานักงานที่ทนัสมัย ธนาคารขาด
เครื่องมือและอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย ช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร ไมนาสนใจ และขาด
ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ภายในธนาคาร เชน โทรทัศน น้ําดื่ม หองน้ํา เปนตน โดยมีคาเฉลี่ย
เทากันคือ 2.17 
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ตารางที่ 64 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปญหาดานกระบวนการของการใหบริการ ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามประเภทธุรกิจ 

 
ประเภทธุรกิจ 

อุตสาห 
กรรม 
การ
ผลิต 

กิจการ 
บริการ 

การ
พาณิชย 
(คาสง/ 
คาปลีก) 

ธุรกิจ
อสังหา 
ริมทรัพย 

แปรรูป
อาหารทะเล 

รับเหมา
กอสราง 

การเกษตร/
เลี้ยงสัตว 

 
อื่นๆ 

ปญหาดานกระบวนการ
ใหบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

การใหคําตอบในการ
อนุมัติสินเชือ่ลาชา 

1.82 
(นอย) 

2.08 
(นอย) 

2.30 
(นอย) 

2.20 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.53 
(ปานกลาง) 

1.73 
(นอย) 

2.67 
(ปาน
กลาง) 

2.09 
(นอย) 

เอกสารการขอสินเชื่อ
และทํานิติกรรม ยุงยาก 

2.02 
(นอย) 

2.28 
(นอย) 

2.41 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.59 
(ปานกลาง) 

1.98 
(นอย) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

2.26 
(นอย) 

มีการทํางานที่ไมเปน
ระบบ มีผิดพลาด 

2.02 
(นอย) 

2.28 
(นอย) 

2.43 
(นอย) 

2.47 
(นอย) 

2.29 
(นอย) 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.07 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

ข้ันตอนตางๆ ในการขอ
อนุมัติสินเชือ่ยุงยาก
ซับซอน 

2.05 
(นอย) 

2.32 
(นอย) 

2.46 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

2.43 
(นอย) 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.02 
(นอย) 

2.67 
(ปาน
กลาง) 

2.27 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
1.98 

(นอย) 
2.24 

(นอย) 
2.40 

(นอย) 
2.33 

(นอย) 
2.45 

(นอย) 
2.54 

(ปานกลาง) 
1.95 

(นอย) 

2.67 
(ปาน
กลาง) 

2.22 
(นอย) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลีย่ 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, 
คาเฉลีย่ 4.50-5.00 = มากที่สุด   

 
จากตารางที่ 64 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่ประกอบธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมการ

ผลิต ใหความสําคัญตอปญหาดานกระบวนการของการใหบริการโดยรวมอยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 1.98 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัในระดับนอย 
เรียงตามลําดับดังนี้ คือ ขัน้ตอนตางๆ ในการขออนมุัติสินเชื่อยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ย 2.05 
รองลงมาคือ เอกสารการขอสินเชื่อและทํานิติกรรม ยุงยากและมีการทํางานทีไ่มเปนระบบ มี
ผิดพลาด โดยมีคาเฉลี่ยเทากนัคือ 2.02 และการใหคําตอบในการอนุมตัิสินเชื่อลาชา มีคาเฉลี่ย 1.82 

ประเภทธุรกิจการบริการ ใหความสําคัญตอปญหาดานกระบวนการของการใหบริการ
โดยรวมอยูในระดับนอย มคีาเฉลี่ย 2.24 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับนอย เรียงตามลําดับดังนี้ คือ ขัน้ตอนตางๆ ในการขออนมุัติสินเชื่อยุงยาก
ซับซอน มีคาเฉลี่ย 2.32 รองลงมาคือ เอกสารการขอสินเชื่อและทํานิตกิรรม ยุงยากและมีการทํางาน
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ที่ไมเปนระบบ มีผิดพลาด โดยมีคาเฉลีย่เทากนัคือ 2.28 และการใหคําตอบในการอนุมัติสินเชื่อ
ลาชา มีคาเฉลี่ย 2.08 

ประเภทธุรกิจการพาณิชย คาสง/คาปลีก ใหความสําคัญตอปญหาดานกระบวนการของ
การใหบริการโดยรวมอยูในระดับนอย มคีาเฉลี่ย 2.40 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัในระดับนอย เรียงตามลําดับดังนี้ คือ ขั้นตอนตางๆ ในการขออนมุัติ
สินเชื่อยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ย 2.46 รองลงมาคือ มีการทํางานที่ไมเปนระบบ มีผิดพลาด มีคาเฉลี่ย 
2.43 เอกสารการขอสินเชื่อและทํานิติกรรม ยุงยาก มีคาเฉลี่ย 2.41 และการใหคําตอบในการอนุมตัิ
สินเชื่อลาชา มีคาเฉลี่ย 2.30 

ประเภทธุรกิจอสังหาริมทรัพย ใหความสําคัญตอปญหาดานกระบวนการของการ
ใหบริการโดยรวมอยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.33 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัในระดับนอย เรียงตามลําดับดังนี้ คือ มีการทํางานทีไ่มเปนระบบ มี
ผิดพลาด มีคาเฉลี่ย 2.47 รองลงมาคือ เอกสารการขอสินเชื่อและทํานิติกรรม ยุงยากและขั้นตอน
ตางๆ ในการขออนุมัติสินเชื่อยุงยากซับซอน โดยมีคาเฉล่ียเทากันคือ 2.33  และการใหคําตอบใน
การอนุมัติสินเชื่อลาชา มีคาเฉลี่ย 2.20 

ประเภทธุรกิจการแปรรูปอาหารทะเล ใหความสําคัญตอปญหาดานกระบวนการของการ
ใหบริการโดยรวมอยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.45 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ คือ เอกสารการขอสินเชื่อและ
ทํานิติกรรม ยุงยาก มีคาเฉลี่ย 2.57 รองลงมาคือ การใหคําตอบในการอนุมัติสินเชื่อลาชา มีคาเฉลี่ย 
2.50  ปญหาที่ใหความสําคญัในระดับนอย คือ ขั้นตอนตางๆ ในการขออนุมัติสินเชือ่ยุงยากซับซอน 
มีคาเฉลี่ย 2.43 และมีการทํางานที่ไมเปนระบบ มีผิดพลาด มีคาเฉลี่ย 2.29 

ประเภทธุรกิจรับเหมากอสราง ใหความสําคัญตอปญหาดานกระบวนการของการ
ใหบริการโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.54 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ คือ เอกสารการขอสินเชื่อและ
ทํานิติกรรม ยุงยาก มีคาเฉลี่ย 2.59 รองลงมาคือ การใหคําตอบในการอนุมัติสินเชื่อลาชา มีการ
ทํางานที่ไมเปนระบบ มีผิดพลาด และขั้นตอนตางๆ ในการขออนุมตัิสินเชื่อยุงยากซับซอน โดยมี
คาเฉลี่ยเทากันคือ 2.53 

ประเภทธุรกิจการเกษตร/เล้ียงสัตว ใหความสําคัญตอปญหาดานกระบวนการของการ
ใหบริการโดยรวมอยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 1.95 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัในระดับนอย เรียงตามลําดับดังนี้ คือ มีการทํางานทีไ่มเปนระบบ มี
ผิดพลาด มีคาเฉลี่ย 2.07 รองลงมาคือ ขั้นตอนตางๆ ในการขออนุมัติสินเชื่อยุงยากซับซอน มี
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คาเฉลี่ย 2.02 เอกสารการขอสินเชื่อและทํานิติกรรม ยุงยาก มีคาเฉลีย่ 1.98  และการใหคําตอบใน
การอนุมัติสินเชื่อลาชา มีคาเฉลี่ย 1.73 

ประเภทธุรกิจอื่นๆ ไดแก อพารทเมนท และบานเชาฯ ใหความสําคัญตอปญหาดาน
กระบวนการของการใหบริการโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.67 ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ คือ 
เอกสารการขอสินเชื่อและทํานิติกรรม ยุงยาก มีคาเฉลีย่ 3.00 รองลงมาคือ การใหคําตอบในการ
อนุมัติสินเชื่อลาชาและขั้นตอนตางๆ ในการขออนุมัติสินเชื่อยุงยากซับซอน โดยมีคาเฉลี่ยเทากนั
คือ 2.67 และปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัในระดับนอย คือ มกีารทํางานที่ไมเปน
ระบบ มีผิดพลาด มีคาเฉลี่ย 2.33 
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ตารางที่ 65 แสดงสรุปคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทธรุกิจ 

 
ประเภทธุรกิจ 

อุตสาห 
กรรม 
การผลิต 

กิจการ 
บริการ 

การพาณิชย 
(คาสง/ 
คาปลีก) 

ธุรกิจ
อสังหา 
ริมทรัพย 

แปรรูป
อาหารทะเล 

รับเหมา
กอสราง 

การเกษตร/
เลี้ยงสัตว 

 
อื่นๆ ปญหาสวนประสม

การตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปญหาดาน
ผลิตภัณฑ 

2.51 
(ปานกลาง 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

ปญหาดานราคา 
2.51 

(ปานกลาง) 
2.65 

(ปานกลาง) 
2.75 

(ปานกลาง) 
2.53 

(ปานกลาง) 
2.88 

(ปานกลาง) 
2.90 

(ปานกลาง) 
2.67 

(ปานกลาง) 
3.63 

(มาก) 
2.69 

(ปานกลาง) 
ปญหาดานการ
สงเสริมการตลาด 

2.47 
(นอย) 

2.68 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

ปญหาดานชอง
ทางการจัดจําหนาย 

2.16 
(นอย) 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.42 
(นอย) 

2.19 
(นอย) 

2.68 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.54 
(ปานกลาง) 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.43 
(นอย) 

ปญหาดานบุคลากร 
2.43 

(นอย) 
2.66 

(ปานกลาง) 
2.61 

(ปานกลาง) 
2.21 

(นอย) 
2.60 

(ปานกลาง) 
2.74 

(ปานกลาง) 
2.39 

(นอย) 
2.80 

(ปานกลาง) 
2.53 

(ปานกลาง) 
ปญหาดานการสราง
และนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

2.30 
(นอย) 

2.36 
(นอย) 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.35 
(นอย) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.41 
(นอย) 

2.17 
(นอย) 

2.43 
(นอย) 

ปญหาดาน
กระบวนการของการ
ใหบริการ 

1.98 
(นอย) 

2.24 
(นอย) 

2.40 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

2.45 
(นอย) 

2.54 
(ปานกลาง) 

1.95 
(นอย) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.22 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.34 

(นอย) 
2.55 

(ปานกลาง) 
2.59 

(ปานกลาง) 
2.42 

(นอย) 
2.70 

(ปานกลาง) 
2.68 

(ปานกลาง) 
2.46 

(นอย) 
2.79 

(ปานกลาง) 
2.51 

(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลีย่ 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, 
คาเฉลีย่ 4.50-5.00 = มากที่สุด   

 
จากตารางที่ 65 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่ประกอบธรุกิจประเภทอตุสาหกรรมการผลิต 

ใหความสําคญัตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.34 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปญหาทีผู่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดบัปานกลาง คือ ปญหาดาน
ผลิตภัณฑและปญหาดานราคา โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.51 ปญหาที่ใหความสําคญัในระดับนอย 
เรียงตามลําดับดังนี้ คือ ปญหาดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 2.47 ปญหาดานบุคลากร มี
คาเฉลี่ย 2.43 ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพมคีาเฉลี่ย 2.30 ปญหาดานชอง
ทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 2.16 และปญหาดานกระบวนการของการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 1.98  

ประเภทธุรกิจการบริการ ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.55 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญั
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ในระดบัปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้คือ  ปญหาดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 2.69 รองลงมาคือ ปญหา
ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 2.68 ปญหาดานบุคลากร มีคาเฉลี่ย 2.66 ปญหาดานราคา มี
คาเฉลี่ย 2.65 และปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 2.56  ปญหาที่ใหความสําคัญใน
ระดับนอย เรียงตามลําดับดงันี้คือ  ปญหาดานการสรางและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพมีคาเฉลี่ย 
2.36 และปญหาดานกระบวนการของการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.24 

ประเภทธุรกิจการพาณิชย คาสง/คาปลีก ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.59 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคญัในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้คอื  ปญหาดานราคา มีคาเฉลี่ย 2.75 รองลงมา
คือ ปญหาดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 2.71 ปญหาดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 2.69 ปญหา
ดานบุคลากร มีคาเฉลี่ย 2.61 และปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพมีคาเฉลี่ย 
2.56 ปญหาที่ใหความสําคญัในระดับนอย เรียงตามลําดับดังนี้คือ ปญหาดานชองทางการจัด
จําหนาย มีคาเฉลี่ย 2.42    รองลงมาคือ ปญหาดานกระบวนการของการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.40 

ประเภทธุรกิจอสังหาริมทรัพย ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดย
รวมอยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.42 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้คอื  ปญหาดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 2.75 
รองลงมาคือ ปญหาดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 2.57และปญหาดานราคา มีคาเฉลี่ย 2.53 
ปญหาที่ใหความสําคัญในระดับนอย เรียงตามลําดับดงันี้คือ ปญหาดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพมีคาเฉลี่ย 2.35 ปญหาดานกระบวนการของการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.33 
ปญหาดานบุคลากร มีคาเฉลี่ย 2.21 และปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 2.19     

ประเภทธุรกิจการแปรรูปอาหารทะเล ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.70 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคญัในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนีค้ือ  ปญหาดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 2.96 
รองลงมาคือ ปญหาดานราคา มีคาเฉลี่ย 2.88 ปญหาดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 2.71 
ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 2.68 ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพมีคาเฉลี่ย 2.64 และ ปญหาดานบุคลากร มีคาเฉลี่ย 2.21 ปญหาที่ใหความสําคัญในระดับ
นอย คือ ปญหาดานกระบวนการของการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.45  

ประเภทธุรกิจรับเหมากอสราง ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดย
รวมอยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ย 2.68 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้คือ  ปญหาดานราคา มีคาเฉลี่ย 2.90 รองลงมาคือ 
ปญหาดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 2.81 ปญหาดานบุคลากร มีคาเฉลี่ย 2.74 ปญหาดานชองทางการจัด
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จําหนาย มีคาเฉลี่ย 2.66 ปญหาดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 2.59 ปญหาดานกระบวนการ
ของการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.54 และปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพมี
คาเฉลี่ย 2.53   

ประเภทธุรกิจการเกษตร/การเลี้ยงสัตว  ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
โดยรวมอยูในระดับนอย มคีาเฉลี่ย 2.46 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้คือ  ปญหาดานราคา มีคาเฉลี่ย 2.67 รองลงมาคือ 
ปญหาดานผลิตภัณฑ และปญหาดานการสงเสริมการตลาด โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.62 และปญหา
ดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 2.54 ปญหาที่ใหความสําคัญในระดบันอย เรียงตามลําดบั
ดังนี้คือ ปญหาดานการสรางและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพมีคาเฉลี่ย 2.41  รองลงมาคือ ปญหา
ดานบุคลากร มีคาเฉลี่ย 2.39 ปญหาดานกระบวนการของการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 1.95   

 
ประเภทธุรกจิอื่นๆ ไดแก อพารทเมนท และบานเชาฯ ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.79 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัในระดับมาก คือ ปญหาดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.63 ปญหาที่ให
ความสําคัญในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้คือ ปญหาดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 2.90  
รองลงมาคือ ปญหาดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 2.83 ปญหาดานบุคลากร มีคาเฉลี่ย 2.80 
ปญหาดานกระบวนการของการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.67 และปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย มี
คาเฉลี่ย 2.53  ปญหาใหความสําคัญในระดับนอย คือ ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพมีคาเฉลี่ย 2.17   
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ตารางที่ 66   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาดานผลิตภัณฑ  ที่มีผลตอการตัดสินใจ 
       เลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินสินเชื่อรวม 

 
วงเงินสินเช่ือรวม 

ไมเกิน 0.50 
ลานบาท 

0.51-1.00 
ลานบาท 

1.01-1.50 
ลานบาท 

1.51-2.00 
ลานบาท 

2.01-2.50 
ลานบาท 

มากกวา 2.50 
ลานบาท ปญหาดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ประเภทสินเชื่อมีใหเลอืกนอย ไม
หลากหลาย 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.36 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

2.07 
(นอย) 

2.18 
(นอย) 

2.47 
(นอย) 

วงเงินสินเชื่อที่ไดรับอนุมัติไม
สอดคลองกับความตองการ 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.41 
(นอย) 

2.38 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

2.49 
(นอย) 

2.68 
(ปานกลาง) 

การใหบริการเสริมผลติภัณฑ
สินเชื่อตางๆ เชน ที่ปรกึษาการเงิน, 
บริการทาง Internet, Cash 
Managementฯ มีนอย 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.47 
(นอย) 

2.22 
(นอย) 

2.47 
(นอย) 

2.38 
(นอย) 

2.57 
(ปานกลาง) 

ระยะเวลาการผอนชําระส้ัน 
3.05 

(ปานกลาง) 
3.08 

(ปานกลาง) 
2.53 

(ปานกลาง) 
2.59 

(ปานกลาง) 
2.53 

(ปานกลาง) 
2.57 

(ปานกลาง) 
2.80 

(ปานกลาง) 
หลักประกันและภาระการค้ํา
ประกันมากเกนิไป 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.51 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.84 

(ปานกลาง) 
2.97 

(ปานกลาง) 
2.48 

(นอย) 
2.40 

(นอย) 
2.44 

(นอย) 
2.43 

(นอย) 
2.67 

(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลีย่ 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, 
คาเฉลีย่ 4.50-5.00 = มากที่สุด   
 

จากตารางที่ 66 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่ใชวงเงนิสินเชื่อรวมไมเกนิ 0.50 ลานบาท ให
ความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.84 ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา ปญหาทีผู่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี ้คือ ระยะเวลา
การผอนชําระสั้น มีคาเฉลี่ย 3.05 รองลงมาคือ หลักประกนัและภาระการค้ําประกันมากเกินไป มีคาเฉลี่ย 
2.93 วงเงนิสินเชื่อที่ไดรับอนุมัติไมสอดคลองกับความตองการ มีคาเฉลี่ย 2.91 การใหบริการเสริม
ผลิตภัณฑสินเชื่อตางๆ เชน ที่ปรึกษาการเงนิ, บริการทาง Internet, Cash Managementฯ มีนอย มีคาเฉลี่ย 
2.66 และประเภทสินเชื่อมีใหเลือกนอย ไมหลากหลาย มีคาเฉลี่ย 2.64 

ผูที่ใชวงเงินสินเชื่อรวม 0.51 – 1.00 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.97 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ คือ หลักประกันและภาระการค้ําประกันมาก
เกินไป มีคาเฉลี่ย 3.14 รองลงมาคือ ระยะเวลาการผอนชําระส้ัน มีคาเฉลี่ย 3.08 วงเงินสินเชื่อที่ไดรับ
อนุมัติไมสอดคลองกับความตองการ มีคาเฉลี่ย 2.98 การใหบริการเสริมผลิตภัณฑสินเชื่อตางๆ เชน 



 122 

ที่ปรึกษาการเงิน, บริการทาง Internet, Cash Managementฯ มีนอย มีคาเฉลี่ย 2.86 และประเภท
สินเชื่อมีใหเลือกนอย ไมหลากหลาย มีคาเฉลี่ย 2.78 

ผูที่ใชวงเงินสนิเชื่อรวม 1.01 – 1.50 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑ
โดยรวมอยูในระดับนอย มคีาเฉลี่ย 2.48 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ คอื หลักประกนัและภาระการค้ําประกันมาก
เกินไป มีคาเฉล่ีย 2.62 รองลงมาคือ ระยะเวลาการผอนชําระส้ัน มคีาเฉลี่ย 2.53 และปญหาทีใ่ห
ความสําคัญในระดับนอย เรียงตามลําดับดังนี้ คือ การใหบริการเสริมผลิตภัณฑสินเชื่อตางๆ เชน ที่
ปรึกษาการเงนิ, บริการทาง Internet, Cash Managementฯ มีนอย มคีาเฉลี่ย 2.47 วงเงินสินเชื่อที่
ไดรับอนุมัติไมสอดคลองกับความตองการ มคีาเฉลี่ย 2.41 และประเภทสินเชื่อมีใหเลือกนอย ไม
หลากหลาย มคีาเฉลี่ย 2.36 

ผูที่ใชวงเงินสนิเชื่อรวม 1.51 – 2.00 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑ
โดยรวมอยูในระดับนอย มคีาเฉลี่ย 2.40 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ คือ ระยะเวลาการผอนชําระส้ัน มีคาเฉลี่ย 2.59 
รองลงมาคือ หลักประกนัและภาระการค้ําประกันมากเกนิไป มีคาเฉลี่ย 2.56 และปญหาที่ให
ความสําคัญในระดับนอย เรียงตามลําดับดังนี้ คือ วงเงนิสินเชื่อที่ไดรับอนุมัติไมสอดคลองกับความ
ตองการ มีคาเฉลี่ย 2.38 ประเภทสินเชื่อมีใหเลือกนอย ไมหลากหลาย มีคาเฉลี่ย 2.25 และการ
ใหบริการเสรมิผลิตภัณฑสินเชื่อตางๆ เชน ที่ปรึกษาการเงิน, บริการทาง Internet, Cash 
Managementฯ มีนอย มีคาเฉลี่ย 2.22 

ผูที่ใชวงเงินสนิเชื่อรวม 2.01 – 2.50 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑ
โดยรวมอยูในระดับนอย มคีาเฉลี่ย 2.44 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ คอื หลักประกนัและภาระการค้ําประกันมาก
เกินไป มีคาเฉล่ีย 2.80 รองลงมาคือ ระยะเวลาการผอนชําระส้ัน มีคาเฉลี่ย 2.53 ปญหาที่ให
ความสําคัญในระดับนอย เรียงตามลําดับดังนี้ คือ การใหบริการเสริมผลิตภัณฑสินเชื่อตางๆ เชน ที่
ปรึกษาการเงนิ, บริการทาง Internet, Cash Managementฯ มีนอย มคีาเฉลี่ย 2.47 วงเงินสินเชื่อที่
ไดรับอนุมัติไมสอดคลองกับความตองการ มีคาเฉลี่ย 2.33 และประเภทสินเชื่อมีใหเลือกนอย ไม
หลากหลาย มคีาเฉลี่ย 2.07 

ผูที่ใชวงเงินสนิเชื่อรวมมากกวา 2.50 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑ
โดยรวมอยูในระดับนอย มคีาเฉลี่ย 2.43 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ คือ ระยะเวลาการผอนชําระส้ัน มีคาเฉลี่ย 2.57 
รองลงมาคือ หลักประกนัและภาระการค้ําประกันมากเกินไป มีคาเฉลี่ย 2.51 ปญหาที่ให
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ความสําคัญในระดับนอย เรียงตามลําดับดังนี้ คือ วงเงนิสินเชื่อที่ไดรับอนุมัติไมสอดคลองกับความ
ตองการ มีคาเฉลี่ย 2.49 การใหบริการเสริมผลิตภัณฑสินเชื่อตางๆ เชน ที่ปรึกษาการเงิน, บริการ
ทาง Internet, Cash Managementฯ มีนอย มีคาเฉลี่ย 2.38 และประเภทสินเชื่อมีใหเลือกนอย ไม
หลากหลาย มคีาเฉลี่ย 2.18 
 
ตารางที่ 67 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานราคา ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินสินเชือ่รวม 
 

วงเงินสินเชือ่รวม 

ไมเกิน 0.50 
ลานบาท 

0.51-1.00 
ลานบาท 

1.01-1.50 
ลานบาท 

1.51-2.00 
ลานบาท 

2.01-2.50 
ลานบาท 

มากกวา 2.50
ลานบาท ปญหาดานราคา 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อัตราดอกเบี้ยสูงกวา
ธนาคารอื่น 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.18 
(นอย) 

2.03 
(นอย) 

2.47 
(นอย) 

2.14 
(นอย) 

2.47 
(นอย) 

คาธรรมเนียมในการจัดการ
เงินกูสูงกวาธนาคารอื่น 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

2.58 
(นอย) 

2.56 
(นอย) 

2.73 
(นอย) 

2.40 
(นอย) 

2.77 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมประเมินราคา
หลักทรัพยสูงกวาธนาคาร
อื่น 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.53 
(นอย) 

2.47 
(นอย) 

2.60 
(นอย) 

2.46 
(นอย) 

2.74 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมการชําระหนี้
คืนกอนกําหนดสูงกวา
ธนาคารอื่น 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.46 
(นอย) 

2.77 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.92 

(ปานกลาง) 
3.02 

(ปานกลาง) 
2.47 

(นอย) 
2.39 

(นอย) 
2.63 

(นอย) 
2.37 

(นอย) 
2.69 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลีย่ 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, 
คาเฉลีย่ 4.50-5.00 = มากที่สุด   
 

จากตารางที ่ 67 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่ใชวงเงินสินเชื่อรวมไมเกิน 0.50 ลานบาท 
ใหความสําคญัตอปญหาดานราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.92 ซ่ึงในรายละเอยีด
พบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ คือ 
คาธรรมเนียมในการจดัการเงินกูสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.02 รองลงมาคือ คาธรรมเนียมการ
ชําระหนี้คืนกอนกําหนดสูงกวาธนาคารอืน่ มีคาเฉลี่ย 2.98 คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพย
สูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.93 อัตราดอกเบี้ยสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.73 
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ผูที่ใชวงเงินสนิเชื่อรวม 0.51 – 1.00 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาดานราคาโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.02 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ คือ คาธรรมเนียมในการจดัการเงินกูสูงกวา
ธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.08 รองลงมาคือ คาธรรมเนียมการชําระหนี้คนืกอนกําหนดสูงกวาธนาคาร
อ่ืน มีคาเฉลี่ย 3.07 คาธรรมเนียมประเมนิราคาหลักทรัพยสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.05 อัตรา
ดอกเบี้ยสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.87 

ผูที่ใชวงเงินสนิเชื่อรวม 1.01 – 1.50 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาดานราคาโดยรวมอยู
ในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.47 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ คือ คาธรรมเนียมการชาํระหนี้คืนกอนกําหนดสูงกวาธนาคารอื่น มี
คาเฉลี่ย 2.60 รองลงมาคอื คาธรรมเนียมในการจดัการเงินกูสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.58 และ
คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพยสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.53 และปญหาที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับนอย คอื อัตราดอกเบีย้สูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.18 

ผูที่ใชวงเงินสนิเชื่อรวม 1.51 – 2.00 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาดานราคาโดยรวมอยู
ในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.39 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง รียงตามลําดับดังนี้ คือ คาธรรมเนียมในการจัดการเงนิกูสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 
2.56 รองลงมาคือ คาธรรมเนียมการชําระหนี้คืนกอนกําหนดสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.50 และ
ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับนอย เรียงตามลําดับดงันี้ คือ คาธรรมเนียมประเมนิ
ราคาหลักทรัพยสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.47 และอัตราดอกเบี้ยสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.03 

ผูที่ใชวงเงินสนิเชื่อรวม 2.01 – 2.50 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาดานราคาโดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.63 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดบัปานกลาง รียงตามลําดับดังนี้ คือ คาธรรมเนียมในการจัดการเงินกูสูงกวาธนาคารอื่นและ
คาธรรมเนียมการชําระหนี้คืนกอนกําหนดสงูกวาธนาคารอืน่ โดยมีคาเฉลีย่เทากนัคือ 2.73 รองลงมาคือ 
คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพยสูงกวาธนาคารอื่น มีคาฉลี่ย 2.60 และปญหาที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับนอย คอื อัตราดอกเบีย้สูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.47 

ผูที่ใชวงเงินสนิเชื่อรวมมากกวา 2.51 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาดานราคาโดยรวมอยู
ในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.37 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับนอย เรียงตามลําดับดังนี้ คือ คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพยสูงกวาธนาคารอื่นและ
คาธรรมเนียมการชําระหนี้คืนกอนกําหนดสงูกวาธนาคารอืน่ โดยมีคาเฉลีย่เทากนัคือ 2.46 รองลงมาคือ 
คาธรรมเนียมในการจัดการเงนิกูสูงกวาธนาคารอื่น มีคาฉลี่ย 2.40 และ อัตราดอกเบี้ยสูงกวาธนาคารอื่น 
มีคาเฉลี่ย 2.14 
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ตารางที่ 68  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการ 
      ตัดสินใจเลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงนิสินเชื่อรวม 

 
วงเงินสินเช่ือรวม 

ไมเกิน 0.50 
ลานบาท 

0.51-1.00 
ลานบาท 

1.01-1.50 
ลานบาท 

1.51-2.00 
ลานบาท 

2.01-2.50 
ลานบาท 

มากกวา 2.50 
ลานบาท ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ไมมีพนักงานใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา 
2.36 

(นอย) 
2.68 

(ปานกลาง) 
1.80 

(นอย) 
1.94 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
1.98 

(นอย) 
2.22 

(นอย) 
ไมไดรับสิทธิพิเศษโครงการเสริมตางๆ 
ของธนาคาร เชน โครงการ SME Care 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.38 
(นอย) 

2.34 
(นอย) 

2.40 
(นอย) 

2.29 
(นอย) 

2.62 
(ปานกลาง) 

ไมมีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.28 

(ปานกลาง) 
2.73 

(ปานกลาง) 
2.75 

(ปานกลาง) 
2.73 

(ปานกลาง) 
2.74 

(ปานกลาง) 
3.02 

(ปานกลาง) 
การโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ 
เชน โทรทัศน วิทยุ หนงัสือพิมพ ฯลฯ มี
นอยและไมสม่ําเสมอ 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.47 
(นอย) 

2.38 
(นอย) 

2.27 
(นอย) 

2.40 
(นอย) 

2.65 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.89 

(ปานกลาง) 
2.95 

(ปานกลาง) 
2.34 

(นอย) 
2.35 

(นอย) 
2.35 

(นอย) 
2.35 

(นอย) 
2.63 

(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลีย่ 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, 
คาเฉลีย่ 4.50-5.00 = มากที่สุด   

 
จากตารางที ่ 68 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่ใชวงเงินสินเชื่อรวมไมเกิน 0.50 ลานบาท 

ใหความสําคญัตอปญหาดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ย 2.89 ซ่ึง
ในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ
ดังนี้ คือ ไมมีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 3.39 รองลงมาคือ ไมไดรับสิทธิพิเศษ
โครงการเสริมตางๆ ของธนาคาร เชน โครงการ SME Care  มีคาเฉลี่ย 2.93 และการโฆษณา 
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ ฯลฯ มีนอยและไมสม่ําเสมอ มี
คาเฉลี่ย 2.88 และปญหาที่ใหความสําคัญในระดบันอย คือ ไมมีพนักงานใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา 
มีคาเฉลี่ย 2.36 

ผูที่ใชวงเงินสนิเชื่อรวม 0.51 – 1.00 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.96 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี ้ คือ ไมมีสวนลดหรือยกเวน
คาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 3.28 รองลงมาคือ ไมไดรับสิทธิพิเศษโครงการเสริมตางๆ ของธนาคาร เชน 
โครงการ SME Care และการโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน วิทย ุ
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หนังสือพิมพ ฯลฯ มีนอยและไมสม่ําเสมอ โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคอื 2.94 และไมมีพนักงานให
คําแนะนํา ใหคําปรึกษา มีคาเฉลี่ย 2.68 

ผูที่ใชวงเงินสินเชื่อรวม 1.01 – 1.50 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.34 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือ ไมมีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 
2.73 และปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับนอย เรียงตามลําดับดังนี้ คือ การ
โฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ ฯลฯ มีนอยและไมสม่ําเสมอ 
มีคาเฉลี่ย 2.47 ไมไดรับสิทธิพิเศษโครงการเสริมตางๆ ของธนาคาร เชน โครงการ SME Care  มี
คาเฉลี่ย 2.38 และไมมีพนักงานใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา มีคาเฉลี่ย 1.80 

ผูที่ใชวงเงินสินเชื่อรวม 1.51 – 2.00 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.35 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือ ไมมีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 
2.75 ปญหาที่ใหความสําคัญในระดับนอย เรียงตามลําดับดังนี้ คือ การโฆษณา ประชาสัมพันธผาน
ส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ ฯลฯ มีนอยและไมสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ย 2.38 ไมไดรับสิทธิ
พิเศษโครงการเสริมตางๆ ของธนาคาร เชน โครงการ SME Care  มีคาเฉลี่ย 2.34 และไมมีพนักงาน
ใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา มีคาเฉลี่ย 1.94 

ผูที่ใชวงเงินสินเชื่อรวม 2.01 – 2.50 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.35 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือ ไมมีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 
2.73 และปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับนอย เรียงตามลําดับดังนี้ คือ ไมไดรับ
สิทธิพิเศษโครงการเสริมตางๆ ของธนาคาร เชน โครงการ SME Care  มีคาเฉลี่ย 2.40 การโฆษณา 
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนงัสือพิมพ ฯลฯ มีนอยและไมสม่ําเสมอ มี
คาเฉลี่ย 2.27 และไมมีพนักงานใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา มีคาเฉลี่ย 2.00 

ผูที่ใชวงเงินสนิเชื่อรวมมากกวา 2.50 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.35 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัในระดับปานกลาง คือ ไมมีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 
2.74 ปญหาที่ใหความสําคญัในระดับนอย เรียงตามลําดับดังนี้ คือ การโฆษณา ประชาสัมพันธผาน
ส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ ฯลฯ มีนอยและไมสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ย 2.40 ไมไดรับ
สิทธิพิเศษโครงการเสริมตางๆ ของธนาคาร เชน โครงการ SME Care  มคีาเฉลี่ย 2.29 และไมมี
พนักงานใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา มีคาเฉลี่ย 1.98 
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ตารางที่  69  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินสินเชื่อรวม 

 
วงเงินสินเช่ือรวม 

ไมเกิน 0.50 
ลานบาท 

0.51-1.00 
ลานบาท 

1.01-1.50 
ลานบาท 

1.51-2.00 ลาน
บาท 

2.01-2.50 
ลานบาท 

มากกวา 2.50 
ลานบาท ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ทําเลที่ตั้งของสาขาที่ใชบริการอยูไกล
ไมสะดวกในการติดตอ 

2.48 
(นอย) 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.27 
(นอย) 

2.09 
(นอย) 

1.80 
(นอย) 

1.92 
(นอย) 

2.32 
(นอย) 

มีสถานที่จอดรถคับแคบ ไมเพียงพอ 
3.04 

(ปานกลาง) 
2.93 

(ปานกลาง) 
2.47 

(นอย) 
2.53 

(ปานกลาง) 
2.47 

(นอย) 
2.43 

(นอย) 
2.71 

(ปานกลาง) 
จํานวนสาขาของธนาคารมีนอย ไม
เพียงพอใชบริการ 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.20 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

1.67 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.35 
(นอย) 

ไมสามารถใชบริการไดทุกสาขาทั่ว
ประเทศไทย 

2.43 
(นอย) 

2.51 
(ปานกลาง) 

1.98 
(นอย) 

2.12 
(นอย) 

1.67 
(นอย) 

1.94 
(นอย) 

2.21 
(นอย) 

ไมสามารถใชบริการผานโทรศัพทได 
2.64 

(ปานกลาง) 
2.70 

(ปานกลาง) 
2.20 

(นอย) 
2.31 

(นอย) 
1.73 

(นอย) 
2.08 

(นอย) 
2.39 

(นอย) 
ไมสามารถใชบริการผานอินเตอรเน็ต
ได 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.13 
(นอย) 

2.31 
(นอย) 

2.60 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.72 

(ปานกลาง) 
2.27 

(นอย) 
2.32 

(นอย) 
1.91 

(นอย) 
2.11 

(นอย) 
2.43 

(นอย) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลีย่ 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, 
คาเฉลีย่ 4.50-5.00 = มากที่สุด   

 
จากตารางที ่ 69 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่ใชวงเงนิสินเชื่อรวมไมเกนิ 0.50 ลานบาท ให

ความสําคัญตอปญหาดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.67 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ 
คือ มีสถานที่จอดรถคับแคบ ไมเพยีงพอ มีคาเฉลี่ย 3.04 รองลงมาคือ ไมสามารถใชบริการผาน
อินเตอรเน็ตได มีคาเฉลี่ย 2.86 ไมสามารถใชบริการผานโทรศัพทได มคีาเฉลี่ย 2.64 และจํานวนสาขา
ของธนาคารมีนอย ไมเพยีงพอใชบริการ มีคาเฉลี่ย 2.59 ปญหาที่ใหความสําคัญในระดับนอย คือ ทําเล
ที่ตั้งของสาขาที่ใชบริการอยูไกลไมสะดวกในการติดตอ มีคาเฉลี่ย 2.48 และไมสามารถใชบริการไดทุก
สาขาทั่วประเทศไทย มีคาเฉลีย่ 2.43 

ผูที่ใชวงเงินสนิเชื่อรวม 0.51 – 1.00 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.72 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ คือ มีสถานที่จอดรถคับแคบ ไม
เพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.93 รองลงมาคือ ไมสามารถใชบริการผานอินเตอรเนต็ได มีคาเฉลี่ย 2.78 ทําเลที่ตั้ง
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ของสาขาที่ใชบริการอยูไกลไมสะดวกในการติดตอ มีคาเฉลี่ย 2.72 ไมสามารถใชบริการผานโทรศัพท
ได มีคาเฉลี่ย 2.70 จํานวนสาขาของธนาคารมีนอย ไมเพยีงพอใชบริการ มีคาเฉลี่ย 2.69 และไมสามารถ
ใชบริการไดทกุสาขาทั่วประเทศไทย มีคาเฉลี่ย 2.51 

ผูที่ใชวงเงินสนิเชื่อรวม 1.01 – 1.50 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.27 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดบัปานกลาง คือ ไมสามารถใชบริการผานอินเตอรเน็ตได มีคาเฉลี่ย 2.53 และ
ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับนอย คือ มีสถานที่จอดรถคับแคบ ไมเพียงพอ มี
คาเฉลี่ย 2.47 ทําเลที่ตั้งของสาขาที่ใชบริการอยูไกลไมสะดวกในการตดิตอ มีคาเฉลี่ย 2.27 จํานวนสาขา
ของธนาคารมีนอย ไมเพยีงพอใชบริการและไมสามารถใชบริการผานโทรศัพทได โดยมีคาเฉลี่ยเทากัน
คือ 2.20 และไมสามารถใชบริการไดทุกสาขาทั่วประเทศไทย มีคาเฉลี่ย 1.98 

ผูที่ใชวงเงินสนิเชื่อรวม 1.51 – 2.00 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.32 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดบัปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ คือ ไมสามารถใชบริการผานอินเตอรเน็ตได มี
คาเฉลี่ย 2.59 รองลงมาคือ มีสถานที่จอดรถคับแคบ ไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.53 และปญหาที่ให
ความสําคัญในระดับนอย คือ ไมสามารถใชบริการผานโทรศัพทได มีคาเฉลี่ย 2.31 จํานวนสาขาของ
ธนาคารมีนอย ไมเพียงพอใชบริการ มีคาเฉลี่ย 2.25 ไมสามารถใชบริการไดทุกสาขาทั่วประเทศไทย มี
คาเฉลี่ย 2.12 และทําเลที่ตั้งของสาขาที่ใชบริการอยูไกลไมสะดวกในการติดตอ มีคาเฉลี่ย 2.09 

ผูที่ใชวงเงินสนิเชื่อรวม 2.01 – 2.50 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.91 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดบันอย เรียงตามลําดับดังนี้ คือ มีสถานที่จอดรถคับแคบ ไมเพยีงพอ มีคาเฉลี่ย 
2.47 รองลงมาคือ ไมสามารถใชบริการผานอินเตอรเน็ตได มีคาเฉลี่ย 2.13 ทําเลที่ตั้งของสาขาที่ใช
บริการอยูไกลไมสะดวกในการติดตอ มีคาเฉลี่ย 1.80 ไมสามารถใชบริการผานโทรศัพทได มีคาเฉลี่ย 
1.73 จํานวนสาขาของธนาคารมีนอย ไมเพียงพอใชบริการและไมสามารถใชบริการไดทุกสาขาทั่ว
ประเทศไทย โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 1.67 

ผูที่ใชวงเงินสนิเชื่อรวมมากกวา 2.50 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.11 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดบันอย เรียงตามลําดับดังนี้ คือ มีสถานที่จอดรถคับแคบ ไมเพยีงพอ มีคาเฉลี่ย 
2.43 รองลงมาคือ ไมสามารถใชบริการผานอินเตอรเน็ตได มีคาเฉลี่ย 2.31 ไมสามารถใชบริการผาน
โทรศัพทได มคีาเฉลี่ย 2.08 จํานวนสาขาของธนาคารมีนอย ไมเพยีงพอใชบริการ มีคาเฉลี่ย 2.00 ไม
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สามารถใชบริการไดทุกสาขาทั่วประเทศไทย มีคาเฉลี่ย 1.94 และทําเลที่ตั้งของสาขาที่ใชบริการอยูไกล
ไมสะดวกในการติดตอ มีคาเฉลี่ย 1.92 
 
 

ตารางที่ 70 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาดานบุคลากร ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินสินเชือ่รวม 

 
วงเงินสินเชื่อรวม 

ไมเกิน 0.50 
ลานบาท 

0.51-1.00 
ลานบาท 

1.01-1.50 
ลานบาท 

1.51-2.00 
ลานบาท 

2.01-2.50 
ลานบาท 

มากกวา 2.50 
ลานบาท ปญหาดานบุคลากร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานไมมีมนุษย
สัมพันธ ไมเต็มใจ
ใหบริการ 

2.18 
(นอย) 

2.56 
(ปานกลาง) 

1.73 
(นอย) 

1.56 
(นอย) 

1.60 
(นอย) 

1.80 
(นอย) 

2.05 
(นอย) 

พนักงานมีบุคลิกภาพไม
นาเชื่อถือ 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.07 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.15 
(นอย) 

2.37 
(นอย) 

มีบุคลากรดานสินเชื่อไม
เพียงพอ 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

2.18 
(นอย) 

2.22 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

2.37 
(นอย) 

2.61 
(ปานกลาง) 

พนักงานขาดความรอบรู
ในทักษะงานสินเชื่อ 

2.79 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.47 
(นอย) 

2.41 
(นอย) 

2.40 
(นอย) 

2.42 
(นอย) 

2.69 
(ปานกลาง) 

ขาดพนักงานไปเยี่ยมนอก
สถานที่ 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.65 

(ปานกลาง) 
2.97 

(ปานกลาง) 
2.23 

(นอย) 
2.20 

(นอย) 
2.20 

(นอย) 
2.30 

(นอย) 
2.53 

(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลีย่ 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, 
คาเฉลีย่ 4.50-5.00 = มากที่สุด   

 
จากตารางที ่ 70 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่ใชวงเงนิสินเชื่อรวมไมเกนิ 0.50 ลานบาท ให

ความสําคัญตอปญหาดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.65 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ คือ ขาดพนักงานไป
เยี่ยมนอกสถานที่ มีคาเฉลี่ย 3.02 รองลงมาคือ พนักงานขาดความรอบรูในทักษะงานสนิเชื่อ มีคาเฉลี่ย 
2.79 มีบุคลากรดานสินเชื่อไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.75 และพนกังานมีบคุลิกภาพไมนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 
2.50 ปญหาที่ใหความสําคัญในระดบันอย คือ พนักงานไมมีมนุษยสัมพันธ ไมเตม็ใจใหบริการ มี
คาเฉลี่ย 2.18 
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ผูที่ใชวงเงินสนิเชื่อรวม 0.51 – 1.00 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาดานบุคลากรโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.96 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ คือ ขาดพนักงานไปเยีย่มนอกสถานที่ มีคาเฉลี่ย 3.26 
รองลงมาคือ มีบุคลากรดานสินเชื่อไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.11 พนกังานขาดความรอบรูในทักษะงาน
สินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.09 พนักงานมีบุคลิกภาพไมนาเชือ่ถือ มีคาเฉลี่ย 2.80 และพนักงานไมมีมนุษย
สัมพันธ ไมเตม็ใจใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.56 

ผูที่ใชวงเงินสนิเชื่อรวม 1.01 – 1.50 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาดานบุคลากรโดยรวม
อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.23 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง คือ ขาดพนักงานไปเยี่ยมนอกสถานที่ มีคาเฉลี่ย 2.71 ปญหาที่ใหความสําคัญในระดับ
นอย คือพนักงานขาดความรอบรูในทักษะงานสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 2.47 มีบุคลากรดานสินเชื่อไมเพียงพอ 
มีคาเฉลี่ย 2.18 พนักงานมีบุคลิกภาพไมนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 2.07 และพนักงานไมมีมนุษยสัมพนัธ ไม
เต็มใจใหบริการ มีคาเฉลี่ย 1.73 

ผูที่ใชวงเงินสนิเชื่อรวม 1.51 – 2.00 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาดานบุคลากรโดยรวม
อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.20 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง คือ ขาดพนักงานไปเยี่ยมนอกสถานที่ มีคาเฉลี่ย 2.81 ปญหาที่ใหความสําคัญในระดับ
นอย คือพนักงานขาดความรอบรูในทักษะงานสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 2.41 มีบุคลากรดานสินเชื่อไมเพียงพอ 
มีคาเฉลี่ย 2.22 พนักงานมีบุคลิกภาพไมนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 2.00 และพนักงานไมมีมนุษยสัมพนัธ ไม
เต็มใจใหบริการ มีคาเฉลี่ย 1.56 

ผูที่ใชวงเงินสนิเชื่อรวม 2.01 – 2.50 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาดานบุคลากรโดยรวม
อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.20 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง คือ ขาดพนักงานไปเยี่ยมนอกสถานที่ มีคาเฉลี่ย 2.67 ปญหาที่ใหความสําคัญในระดับ
นอย คือพนักงานขาดความรอบรูในทักษะงานสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 2.40 มีบุคลากรดานสินเชื่อไมเพียงพอ 
มีคาเฉลี่ย 2.33 พนักงานมีบคุลิกภาพไมนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 2.00 และพนักงานไมมีมนุษยสัมพนัธ ไม
เต็มใจใหบริการ มีคาเฉลี่ย 1.60 

ผูที่ใชวงเงินสนิเชื่อรวมมากกวา 2.50 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาดานบุคลากร
โดยรวมอยูในระดับนอย มคีาเฉลี่ย 2.30 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับปานกลาง คือ ขาดพนักงานไปเยีย่มนอกสถานที่ มีคาเฉลี่ย 2.74 ปญหาที่ให
ความสําคัญในระดับนอย คือพนักงานขาดความรอบรูในทักษะงานสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 2.42 มี
บุคลากรดานสินเชื่อไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.37 พนักงานมีบุคลิกภาพไมนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 2.15 
และพนกังานไมมีมนุษยสัมพันธ ไมเต็มใจใหบริการ มคีาเฉลี่ย 1.80 
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ตารางที่ 71 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปญหาดานการสรางและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
ที่มีผลตอการตดัสินใจเลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวงเงินสินเชื่อรวม 

 
วงเงินสินเชื่อรวม 

ไมเกิน 0.50 
ลานบาท 

0.51-1.00 
ลานบาท 

1.01-1.50 
ลานบาท 

1.51-2.00 
ลานบาท 

2.01-2.50 
ลานบาท 

มากกวา 2.50
ลานบาท 

ปญหาดานการสรางและการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

บรรยากาศภายในธนาคาร 
ตกแตงไมทันสมัย ไมสวยงาม 

2.39 
(นอย) 

2.61 
(ปานกลาง) 

2.02 
(นอย) 

2.19 
(นอย) 

1.73 
(นอย) 

1.95 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

ธนาคารขาดเครื่องมือและ
อุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย 

2.61 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.16 
(นอย) 

2.44 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

2.45 
(นอย) 

การจัดวางเอกสารและอุปกรณ
สํานักงานไมเปนระเบียบ 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.36 
(นอย) 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.27 
(นอย) 

2.40 
(นอย) 

2.60 
(ปานกลาง) 

ช่ือเสียงและภาพพจนของ
ธนาคาร ไมนาสนใจ 

2.38 
(นอย) 

2.54 
(ปานกลาง) 

1.91 
(นอย) 

2.03 
(นอย) 

1.53 
(นอย) 

1.86 
(นอย) 

2.16 
(นอย) 

ขาดสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ  
ภายในธนาคาร เชน โทรทัศน น้ําดื่ม 
หองน้ํา ฯ 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.51 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอย) 

2.48 
(นอย) 

2.69 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.62 

(ปานกลาง) 
2.71 

(ปานกลาง) 
2.19 

(นอย) 
2.37 

(นอย) 
1.99 

(นอย) 
2.19 

(นอย) 
2.43 

(นอย) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลีย่ 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, 
คาเฉลีย่ 4.50-5.00 = มากที่สุด   

 
จากตารางที่ 71 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่ใชวงเงินสินเชื่อรวมไมเกิน 0.50 ลานบาท ให

ความสําคัญตอปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 2.62 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
เรียงตามลําดับดังนี้ คือ ขาดสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ภายในธนาคาร เชน โทรทัศน น้ําดื่ม 
หองน้ํา เปนตน มีคาเฉลี่ย 2.93 รองลงมาคือ การจัดวางเอกสารและอุปกรณสํานักงานไมเปนระเบียบ 
มีคาเฉลี่ย 2.80 ธนาคารขาดเครื่องมือและอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย มีคาเฉล่ีย 2.61 ปญหาที่ให
ความสําคัญในระดับนอย คือ บรรยากาศภายในธนาคาร ตกแตงไมทันสมัย ไมสวยงาม มีคาเฉลี่ย 
2.39 และชื่อเสียงและภาพพจนของธนาคาร ไมนาสนใจ มีคาเฉลี่ย 2.38 

ผูที่ใชวงเงินสินเชื่อรวม 0.51 – 1.00 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.71 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ คือ ขาดสิ่งอํานวย
ความสะดวกตางๆ ภายในธนาคาร เชน โทรทัศน น้ําดื่ม หองน้ํา เปนตน มีคาเฉลี่ย 2.87 รองลงมาคือ 
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การจัดวางเอกสารและอุปกรณสํานักงานไมเปนระเบียบ มีคาเฉลี่ย 2.83 ธนาคารขาดเครื่องมือและ
อุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 2.72 บรรยากาศภายในธนาคาร ตกแตงไมทันสมัย ไมสวยงาม 
มีคาเฉลี่ย 2.61 และชื่อเสียงและภาพพจนของธนาคาร ไมนาสนใจ มีคาเฉลี่ย 2.54 

ผูที่ใชวงเงินสินเชื่อรวม 1.01 – 1.50 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.19 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหา
ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือ ขาดสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ภายใน
ธนาคาร เชน โทรทัศน น้ําดื่ม หองน้ํา เปนตน มีคาเฉลี่ย 2.51 ปญหาที่ใหความสําคัญในระดับนอย 
คือ การจัดวางเอกสารและอุปกรณสํานักงานไมเปนระเบียบ มีคาเฉลี่ย 2.36 ธนาคารขาดเครื่องมือ
และอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย มีคาเฉล่ีย 2.16 บรรยากาศภายในธนาคาร ตกแตงไมทันสมัย ไม
สวยงาม มีคาเฉลี่ย 2.02 และช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร ไมนาสนใจ มีคาเฉล่ีย 1.91 

ผูที่ใชวงเงินสินเชื่อรวม 1.51 – 2.00 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.37 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหา
ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ คือ ขาดสิ่งอํานวยความ
สะดวกตางๆ ภายในธนาคาร เชน โทรทัศน น้ําดื่ม หองน้ํา เปนตน มีคาเฉลี่ย 2.63 รองลงมาคือ การ
จัดวางเอกสารและอุปกรณสํานักงานไมเปนระเบียบ มีคาเฉลี่ย 2.56 ปญหาที่ใหความสําคัญในระดับ
นอย คือ ธนาคารขาดเครื่องมือและอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 2.44 บรรยากาศภายใน
ธนาคาร ตกแตงไมทันสมัย ไมสวยงาม มีคาเฉลี่ย 2.19 และชื่อเสียงและภาพพจนของธนาคาร ไม
นาสนใจ มีคาเฉลี่ย 2.03 

ผูที่ใชวงเงินสินเชื่อรวม 2.01 – 2.50 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.99 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหา
ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับนอย เรียงตามลําดับดังนี้ คือ ขาดสิ่งอํานวยความ
สะดวกตางๆ ภายในธนาคาร เชน โทรทัศน น้ําดื่ม หองน้ํา เปนตน มีคาเฉลี่ย 2.40 รองลงมาคือ การ
จัดวางเอกสารและอุปกรณสํานักงานไมเปนระเบียบ มีคาเฉลี่ย 2.27 ธนาคารขาดเครื่องมือและ
อุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 2.00 บรรยากาศภายในธนาคาร ตกแตงไมทันสมัย ไมสวยงาม 
มีคาเฉลี่ย 1.73 และชื่อเสียงและภาพพจนของธนาคาร ไมนาสนใจ มีคาเฉลี่ย 1.53 

ผูที่ใชวงเงินสินเชื่อรวมมากกวา 2.50 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.19 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหา
ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับนอย เรียงตามลําดับดังนี้ คือ ขาดสิ่งอํานวยความ
สะดวกตางๆ ภายในธนาคาร เชน โทรทัศน น้ําดื่ม หองน้ํา เปนตน มีคาเฉลี่ย 2.48 รองลงมาคือ การ
จัดวางเอกสารและอุปกรณสํานักงานไมเปนระเบียบ มีคาเฉลี่ย 2.40 ธนาคารขาดเครื่องมือและ
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อุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 2.25 บรรยากาศภายในธนาคาร ตกแตงไมทันสมัย ไมสวยงาม 
มีคาเฉลี่ย 1.95 และชื่อเสียงและภาพพจนของธนาคาร ไมนาสนใจ มีคาเฉลี่ย 1.86 
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ตารางที่ 72 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการของการใหบริการ ที่มผีล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงนิสินเชื่อรวม 

 
วงเงินสินเชือ่รวม 

ไมเกิน 0.50 
ลานบาท 

0.51-1.00 
ลานบาท 

1.01-1.50 
ลานบาท 

1.51-2.00 
ลานบาท 

2.01-2.50 
ลานบาท 

มากกวา 2.50
ลานบาท 

ปญหาดานกระบวน การ
ของการใหบริการ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

การใหคําตอบในการอนุมัติ
สินเชื่อลาชา 

2.05 
(นอย) 

2.64 
(ปานกลาง) 

1.58 
(นอย) 

1.81 
(นอย) 

1.80 
(นอย) 

1.92 
(นอย) 

2.09 
(นอย) 

เอกสารการขอสินเชื่อและ
ทํานิติกรรม ยุงยาก 

2.30 
(นอย) 

2.70 
(ปานกลาง) 

1.76 
(นอย) 

2.13 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.09 
(นอย) 

2.26 
(นอย) 

มีการทํางานที่ไมเปนระบบ 
มีผิดพลาด 

2.34 
(นอย) 

2.70 
(ปานกลาง) 

1.76 
(นอย) 

2.06 
(นอย) 

2.07 
(นอย) 

2.06 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

ขั้นตอนตางๆ ในการขอ
อนุมัติสินเชื่อยุงยากซับซอน 

2.34 
(นอย) 

2.74 
(ปานกลาง) 

1.73 
(นอย) 

2.16 
(นอย) 

2.13 
(นอย) 

2.06 
(นอย) 

2.27 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.26 

(นอย) 
2.70 

(ปานกลาง) 
1.71 

(นอย) 
2.04 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
2.03 

(นอย) 
2.22 

(นอย) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลีย่ 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, 
คาเฉลีย่ 4.50-5.00 = มากที่สุด   

 
จากตารางที ่ 72 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่ใชวงเงินสินเชื่อรวมไมเกิน 0.50 ลานบาท 

ใหความสําคญัตอปญหาดานกระบวนการของการใหบริการโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 
2.26 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับนอย เรียง
ตามลําดับดังนี ้คือ มีการทํางานที่ไมเปนระบบ มีผิดพลาดและขั้นตอนตางๆ ในการขออนุมัติสินเชื่อ
ยุงยากซับซอน โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคอื 2.34 รองลงมาคือ เอกสารการขอสินเชื่อและทํานิตกิรรม 
ยุงยาก มีคาเฉลี่ย 2.30 และการใหคําตอบในการอนุมัติสินเชื่อลาชา มีคาเฉลี่ย 2.05 

ผูที่ใชวงเงินสนิเชื่อรวม 0.51 – 1.00 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาดานกระบวนการ
ของการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.70 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดบัปานกลาง เรียงตามลําดับดงันี้ คือ ขั้นตอนตางๆ ในการ
ขออนุมัติสินเชื่อยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ย 2.74 รองลงมาคือ เอกสารการขอสินเชื่อและทํานิติกรรม 
ยุงยากและมกีารทํางานที่ไมเปนระบบ มีผิดพลาด โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.70 และการใหคําตอบ
ในการอนุมัตสิินเชื่อลาชา มีคาเฉลี่ย 2.64 
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ผูที่ใชวงเงินสนิเชื่อรวม 1.01 – 1.50 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาดานกระบวนการ
ของการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.71 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัในระดับนอย เรียงตามลําดับดังนี้ คือ เอกสารการขอสินเชื่อและทํานิติ
กรรม ยุงยากและมีการทํางานที่ไมเปนระบบ มีผิดพลาด โดยมีคาเฉลีย่เทากนัคือ 1.76 รองลงมาคือ 
ขั้นตอนตางๆ ในการขออนุมัติสินเชื่อยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ย 1.73 และการใหคําตอบในการ
อนุมัติสินเชื่อลาชา มีคาเฉลี่ย 1.58 

ผูที่ใชวงเงินสนิเชื่อรวม 1.51 – 2.00 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาดานกระบวนการ
ของการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.04 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัในระดับนอย เรียงตามลําดับดังนี้ คือ ขั้นตอนตางๆ ในการขออนมุัติ
สินเชื่อยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ย 2.16 รองลงมาคือ เอกสารการขอสินเชื่อและทํานิตกิรรม ยุงยาก มี
คาเฉลี่ย 2.13 มีการทํางานทีไ่มเปนระบบ มีผิดพลาด มีคาเฉลี่ย 2.06 และการใหคําตอบในการอนมุัติ
สินเชื่อลาชา มีคาเฉลี่ย 1.81 

ผูที่ใชวงเงินสนิเชื่อรวม 2.01 – 2.50 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาดานกระบวนการ
ของการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัในระดับนอย เรียงตามลําดับดังนี้ คือ ขั้นตอนตางๆ ในการขออนมุัติ
สินเชื่อยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ย 2.13 รองลงมาคือ มีการทํางานที่ไมเปนระบบ มีผิดพลาด มีคาเฉลี่ย 
2.07 เอกสารการขอสินเชื่อและทํานิติกรรม ยุงยาก มีคาเฉลี่ย 2.00 และการใหคําตอบในการอนุมตัิ
สินเชื่อลาชา มีคาเฉลี่ย 1.80 

ผูที่ใชวงเงินสนิเชื่อรวมมากกวา 2.50 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาดานกระบวนการ
ของการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.03 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัในระดับนอย เรียงตามลําดับดังนี้ คือ เอกสารการขอสินเชื่อและทํานิติ
กรรม ยุงยาก มีคาเฉลี่ย 2.09 รองลงมาคือมีการทํางานที่ไมเปนระบบ มีผิดพลาดและขั้นตอนตางๆ 
ในการขออนมุัติสินเชื่อยุงยากซับซอน โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.06 และการใหคําตอบในการ
อนุมัติสินเชื่อลาชา มีคาเฉลี่ย 1.92 
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ตารางที่ 73 แสดงสรุปคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินสินเชื่อรวม 

 
วงเงินสินเชือ่รวม 

ไมเกิน 0.50 
ลานบาท 

0.51-1.00 
ลานบาท 

1.01-1.50 
ลานบาท 

1.51-2.00 
ลานบาท 

2.01-2.50 
ลานบาท 

มากกวา 2.50
ลานบาท 

ปญหาสวนประสม
การตลาด 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 
2.84 

(ปานกลาง) 
2.97 

(ปานกลาง) 
2.48 

(นอย) 
2.40 

(นอย) 
2.44 

(นอย) 
2.43 

(นอย) 

2.67 
(ปาน
กลาง) 

ปญหาดานราคา 
2.92 

(ปานกลาง) 
3.02 

(ปานกลาง) 
2.47 

(นอย) 
2.39 

(นอย) 
2.63 

(นอย) 
2.37 

(นอย) 
2.69 

(ปานกลาง) 

ปญหาดานการสงเสริม
การตลาด 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.34 
(นอย) 

2.35 
(นอย) 

2.35 
(นอย) 

2.35 
(นอย) 

2.63 
(ปานกลาง) 

ปญหาดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.27 
(นอย) 

2.32 
(นอย) 

1.91 
(นอย) 

2.11 
(นอย) 

2.43 
(นอย) 

ปญหาดานบุคลากร 
2.65 

(ปานกลาง) 
2.97 

(ปานกลาง) 
2.23 

(นอย) 
2.20 

(นอย) 
2.20 

(นอย) 
2.30 

(นอย) 
2.53 

(ปานกลาง) 
ปญหาดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.19 
(นอย) 

2.37 
(นอย) 

1.99 
(นอย) 

2.19 
(นอย) 

2.43 
(นอย) 

ปญหาดานกระบวนการ
ของการใหบริการ 

2.26 
(นอย) 

2.70 
(ปานกลาง) 

1.71 
(นอย) 

2.04 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.03 
(นอย) 

2.22 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.69 

(ปานกลาง) 
2.86 

(ปานกลาง) 
2.24 

(นอย) 
2.30 

(นอย) 
2.22 

(นอย) 
2.25 

(นอย) 
2.51 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลีย่ 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, 
คาเฉลีย่ 4.50-5.00 = มากที่สุด   

 
 จากตารางที่ 73 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่ใชวงเงนิสินเชื่อรวมไมเกิน 0.50 ลานบาท ให

ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.69 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ
ดังนี้คือ  ปญหาดานราคา มีคาเฉลี่ย 2.92 รองลงมาคือ ปญหาดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 
2.89 ปญหาดานผลิตภัณฑ มคีาเฉลี่ย 2.84  ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลีย่ 2.67 ปญหา
ดานบุคลากร มีคาเฉลี่ย 2.65 และปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพมีคาเฉลี่ย 
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2.62 ปญหาทีใ่หความสําคญัในระดับนอย คือ ปญหาดานกระบวนการของการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 
2.26 

ผูที่ใชวงเงินสนิเชื่อรวม 0.51 – 1.00 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.86 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้คอื  ปญหาดานราคา มีคาเฉลี่ย 
3.02 รองลงมาคือ ปญหาดานผลติภัณฑ และปญหาดานบุคลากร โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.97 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 2.95 ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 2.72 
ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพมคีาเฉลี่ย 2.71 และปญหาดานกระบวนการ
ของการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.70 

ผูที่ใชวงเงินสนิเชื่อรวม 1.01 – 1.50 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดโดยรวมอยูในระดบันอย  มคีาเฉลี่ย 2.24 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัในระดับนอย เรียงตามลําดับดังนี้คือ  ปญหาดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 
2.48  รองลงมาคือ ปญหาดานราคา มีคาเฉลี่ย 2.47 ปญหาดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 2.34 
ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 2.27 ปญหาดานบุคลากร มีคาเฉลี่ย 2.23 ปญหาดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพมีคาเฉลี่ย 2.19 และปญหาดานกระบวนการของการ
ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 1.71 

ผูที่ใชวงเงินสนิเชื่อรวม 1.51 – 2.00 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดโดยรวมอยูในระดบันอย  มคีาเฉลี่ย 2.30 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัในระดับนอย เรียงตามลําดับดังนี้คือ  ปญหาดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 
2.40  รองลงมาคือ ปญหาดานราคา มีคาเฉลี่ย 2.39 ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพมีคาเฉลี่ย 2.37 ปญหาดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 2.35 ปญหาดานชองทางการจดั
จําหนาย มีคาเฉลี่ย 2.32 ปญหาดานบุคลากร มีคาเฉลี่ย 2.20 และปญหาดานกระบวนการของการ
ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.04 

ผูที่ใชวงเงินสนิเชื่อรวม 2.01 – 2.50 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดโดยรวมอยูในระดบันอย  มคีาเฉลี่ย 2.22 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัในระดับนอย เรียงตามลําดบัดังนี้คือ  ปญหาดานราคา มีคาเฉลี่ย 2.63 
รองลงมาคือ ปญหาดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 2.44  ปญหาดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 2.35 
ปญหาดานบุคลากร มีคาเฉลี่ย 2.20 ปญหาดานกระบวนการของการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.00 
ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพมคีาเฉลี่ย 1.99  และปญหาดานชองทางการ
จัดจําหนาย มคีาเฉลี่ย 1.91  



 138 

ผูที่ใชวงเงินสนิเชื่อรวมมากกวา 2.50 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดโดยรวมอยูในระดบันอย  มคีาเฉลี่ย 2.25 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัในระดับนอย เรียงตามลําดับดังนี้คือ  ปญหาดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 
2.43  รองลงมาคือ ปญหาดานราคา มีคาเฉลี่ย 2.37 ปญหาดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 2.35 
ปญหาดานบุคลากร มคีาเฉลี่ย 2.30 ปญหาดานการสรางและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพมีคาเฉลี่ย 
2.19 ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 2.11 และปญหาดานกระบวนการของการ
ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.03 
 
ตารางที่ 74 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑ  ที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายเฉลี่ยตอป 
 

ยอดขายเฉลี่ยตอป 

ต่ํากวา 1     
ลานบาท 

1-3 ลาน
บาท 

มากกวา 3 - 5 
ลานบาท 

มากกวา 5  
ลานบาท ปญหาดานผลิตภณัฑ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ประเภทสินเชื่อมีใหเลือกนอย ไม
หลากหลาย 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.51 
(ปานกลาง) 

2.45 
(นอย) 

2.22 
(นอย) 

2.47 
(นอย) 

วงเงินสินเชื่อที่ไดรับอนุมัติไม
สอดคลองกับความตองการ 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.42 
(นอย) 

2.68 
(ปานกลาง) 

การใหบริการเสริมผลิตภัณฑสินเชื่อ
ตางๆ เชน ที่ปรึกษาการเงิน, บริการทาง 
Internet, Cash Managementฯ มีนอย 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.47 
(นอย) 

2.36 
(นอย) 

2.57 
(ปานกลาง) 

ระยะเวลาการผอนชําระสั้น 
3.11 

(ปานกลาง) 
2.90 

(ปานกลาง) 
2.69 

(ปานกลาง) 
2.57 

(ปานกลาง) 
2.80 

(ปานกลาง) 
หลักประกันและภาระการค้ําประกันมาก
เกินไป 

3.08 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.97 

(ปานกลาง) 
2.76 

(ปานกลาง) 
2.57 

(ปานกลาง) 
2.44 

(นอย) 
2.67 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลีย่ 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, 
คาเฉลีย่ 4.50-5.00 = มากที่สุด   

 
จากตารางที่ 74 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่กิจการมียอดขายเฉลี่ยตอปต่ํากวา 1 ลานบาท 

ใหความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.96 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ 
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คือ ระยะเวลาการผอนชําระสั้น มีคาเฉลี่ย 3.11 รองลงมาคือ หลักประกันและภาระการค้ําประกันมาก
เกินไป มีคาเฉลี่ย 3.08 วงเงินสินเชื่อที่ไดรับอนุมัติไมสอดคลองกับความตองการ มีคาเฉลี่ย 2.95 การ
ใหบริการเสริมผลิตภัณฑสินเชื่อตางๆ เชน ที่ปรึกษาการเงิน, บริการทาง Internet, Cash Management
ฯ มีนอย มีคาเฉลี่ย 2.88 และประเภทสินเชื่อมีใหเลือกนอย ไมหลากหลาย มีคาเฉล่ีย 2.79 

กิจการมียอดขายเฉลี่ยตอป 1–3 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.76 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ คือ หลักประกันและภาระการค้ําประกันมาก
เกินไป มีคาเฉลี่ย 2.93 รองลงมาคือ ระยะเวลาการผอนชําระส้ัน มีคาเฉลี่ย 2.90 วงเงินสินเชื่อที่ไดรับ
อนุมัติไมสอดคลองกับความตองการ มีคาเฉลี่ย 2.81 การใหบริการเสริมผลิตภัณฑสินเชื่อตางๆ เชน 
ที่ปรึกษาการเงิน, บริการทาง Internet, Cash Managementฯ มีนอย มีคาเฉลี่ย 2.64 และประเภท
สินเชื่อมีใหเลือกนอย ไมหลากหลาย มีคาเฉลี่ย 2.51 

กิจการมียอดขายเฉลี่ยตอป มากกวา 3 - 5 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.57 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ คือ ระยะเวลาการผอนชําระสั้น มีคาเฉลี่ย 2.69 
รองลงมาคือ หลักประกันและภาระการค้ําประกันมากเกินไป มีคาเฉล่ีย 2.60 และวงเงินสินเชื่อที่
ไดรับอนุมัติไมสอดคลองกับความตองการ มีคาเฉลี่ย 2.59 ปญหาที่ใหความสําคัญในระดับนอย คือ 
การใหบริการเสริมผลิตภัณฑสินเชื่อตางๆ เชน ที่ปรึกษาการเงิน, บริการทาง Internet, Cash 
Managementฯ มีนอย มีคาเฉลี่ย 2.47 และประเภทสินเชื่อมีใหเลือกนอย ไมหลากหลาย มีคาเฉลี่ย 
2.45 

กิจการมียอดขายเฉลี่ยตอปมากกวา 5 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑ
โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.44 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ คอื หลักประกันและภาระการค้ําประกันมาก
เกินไป มีคาเฉลี่ย 2.63 รองลงมาคือ ระยะเวลาการผอนชําระส้ัน มีคาเฉลี่ย 2.57 ปญหาที่ให
ความสําคัญในระดับนอย คือ วงเงินสินเชื่อที่ไดรับอนุมัติไมสอดคลองกับความตองการ มีคาเฉลี่ย 
2.42 การใหบริการเสริมผลิตภัณฑสินเชื่อตางๆ เชน ที่ปรึกษาการเงิน, บริการทาง Internet, Cash 
Managementฯ มีนอย มีคาเฉลี่ย 2.36 และประเภทสินเชื่อมีใหเลือกนอย ไมหลากหลาย มีคาเฉลี่ย 
2.22 
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ตารางที่ 75 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานราคา ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายเฉลี่ยตอป 

 
ยอดขายเฉลี่ยตอป 

ต่ํากวา 1     
ลานบาท 

1-3 ลาน
บาท 

มากกวา 3 - 5 
ลานบาท 

มากกวา 5  
ลานบาท ปญหาดานราคา 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

อัตราดอกเบี้ยสูงกวาธนาคารอื่น 
2.82 

(ปานกลาง) 
2.64 

(ปานกลาง) 
2.11 

(นอย) 
2.29 

(นอย) 
2.47 

(นอย) 
คาธรรมเนียมในการจัดการเงินกูสูงกวา
ธนาคารอื่น 

3.12 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.55 
(ปานกลาง) 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพย
สูงกวาธนาคารอื่น 

3.02 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมการชําระหนี้คืนกอน
กําหนดสูงกวาธนาคารอื่น 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.98 

(ปานกลาง) 
2.81 

(ปานกลาง) 
2.44 

(นอย) 
2.52 

(ปานกลาง) 
2.69 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลีย่ 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, 
คาเฉลีย่ 4.50-5.00 = มากที่สุด   

 
จากตารางที ่75 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่กิจการมยีอดขายเฉลี่ยตอปต่ํากวา 1 ลานบาท 

ใหความสําคญัตอปญหาดานราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.98 ซ่ึงในรายละเอยีด
พบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ คือ 
คาธรรมเนียมในการจดัการเงินกูสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.12 รองลงมาคือ คาธรรมเนียม
ประเมินราคาหลักทรัพยสูงกวาธนาคารอืน่ มีคาเฉลี่ย 3.02 คาธรรมเนียมการชําระหนี้คืนกอน
กําหนดสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.97 และอัตราดอกเบี้ยสูงกวาธนาคาร มีคาเฉลี่ย 2.82 

กิจการมยีอดขายเฉลี่ยตอป 1 – 3 ลานบาท ใหความสําคญัตอปญหาดานราคาโดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.81 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ คือ คาธรรมเนียมการชําระหนี้คืนกอนกําหนด
สูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.90 รองลงมาคือ คาธรรมเนียมในการจัดการเงนิกูสูงกวาธนาคารอื่น 
มีคาเฉลี่ย 2.86 คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพยสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.85 และอัตรา
ดอกเบี้ยสูงกวาธนาคาร มีคาเฉลี่ย 2.64 
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กิจการมยีอดขายเฉลี่ยตอป มากกวา 3 - 5 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาดานราคา
โดยรวมอยูในระดับนอย มคีาเฉลี่ย 2.44 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ คือ คาธรรมเนียมการชําระหนี้คืนกอนกําหนด
สูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.58 รองลงมาคือ คาธรรมเนียมในการจัดการเงนิกูสูงกวาธนาคารอื่น 
มีคาเฉลี่ย 2.55 และคาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรพัยสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.53 ปญหา
ที่ใหความสําคญัในระดับนอย คือ อัตราดอกเบี้ยสูงกวาธนาคาร มีคาเฉลี่ย 2.11 

กิจการมยีอดขายเฉลี่ยตอปมากกวา 5 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาดานราคาโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.52 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ คือ คาธรรมเนียมการชําระหนี้คืนกอนกาํหนด
สูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.63 รองลงมาคือ คาธรรมเนียมในการจัดการเงนิกูสูงกวาธนาคารอื่น 
มีคาเฉลี่ย 2.59 และคาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพยสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.57 ปญหา
ที่ใหความสําคญัในระดับนอย คือ อัตราดอกเบี้ยสูงกวาธนาคาร มีคาเฉลี่ย 2.29 
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ตารางที่ 76  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามยอดขายเฉลี่ยตอป 

 
ยอดขายเฉลี่ยตอป 

ต่ํากวา 1     
ลานบาท 

1-3 ลานบาท มากกวา 3 - 5 
ลานบาท 

มากกวา 5  
ลานบาท ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ไมมีพนักงานใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา 
2.45 

(นอย) 
2.44 

(นอย) 
1.96 

(นอย) 
2.02 

(นอย) 
2.22 

(นอย) 
ไมไดรับสิทธิพิเศษโครงการเสริมตางๆ 
ของธนาคาร เชน โครงการ SME Care 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.51 
(ปานกลาง) 

2.34 
(นอย) 

2.62 
(ปานกลาง) 

ไมมีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.08 

(ปานกลาง) 
2.80 

(ปานกลาง) 
2.84 

(ปานกลาง) 
3.02 

(ปานกลาง) 
การโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ 
เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ ฯลฯ มี
นอยและไมสม่ําเสมอ 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.41 
(นอย) 

2.65 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.94 

(ปานกลาง) 
2.74 

(ปานกลาง) 
2.47 

(นอย) 
2.40 

(นอย) 
2.63 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลีย่ 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, 
คาเฉลีย่ 4.50-5.00 = มากที่สุด   

 
จากตารางที ่76 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่กิจการมยีอดขายเฉลี่ยตอปต่ํากวา 1 ลานบาท 

ใหความสําคญัตอปญหาดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ย 2.94 ซ่ึง
ในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ
ดังนี้ คือ ไมมีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 3.36 รองลงมาคือ ไมไดรับสิทธิพิเศษ
โครงการเสริมตางๆ ของธนาคาร เชน โครงการ SME Care มีคาเฉลี่ย 3.05 และการโฆษณา 
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ ฯลฯ มีนอยและไมสม่ําเสมอ มี
คาเฉลี่ย 2.88 ปญหาที่ใหความสําคัญในระดับนอย คือ ไมมีพนักงานใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา มี
คาเฉลี่ย 2.45 

กิจการมยีอดขายเฉลี่ยตอป 1 – 3 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ย 2.74 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี ้ คือ ไมมีสวนลดหรือยกเวน
คาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 3.08 รองลงมาคือ การโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน 
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วิทยุ หนังสือพิมพ ฯลฯ มีนอยและไมสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ย 2.76 และไมไดรับสิทธิพิเศษโครงการ
เสริมตางๆ ของธนาคาร เชน โครงการ SME Care มีคาเฉลี่ย 2.69 ปญหาที่ใหความสําคัญในระดับ
นอย คือ ไมมพีนักงานใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา มีคาเฉลี่ย 2.44 

กิจการมยีอดขายเฉลี่ยตอป มากกวา 3 - 5 ลานบาท ใหความสําคญัตอปญหาดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.47 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี ้ คือ ไมมีสวนลดหรือยกเวน
คาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 2.80 รองลงมาคือ การโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน 
วิทยุ หนังสือพิมพ ฯลฯ มีนอยและไมสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ย 2.60 และไมไดรับสิทธิพิเศษโครงการ
เสริมตางๆ ของธนาคาร เชน โครงการ SME Care มีคาเฉลี่ย 2.51 ปญหาที่ใหความสําคัญในระดับ
นอย คือ ไมมพีนักงานใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา มีคาเฉลี่ย 1.96 

กิจการมยีอดขายเฉลี่ยตอปมากกวา 5 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.40 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ คือ ไมมีสวนลดหรือยกเวน
คาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 2.84 ปญหาที่ใหความสําคัญในระดับนอย คือ การโฆษณา ประชาสัมพันธ
ผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ ฯลฯ มีนอยและไมสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ย 2.41 ไมได
รับสิทธิพิเศษโครงการเสริมตางๆ ของธนาคาร เชน โครงการ SME Care มีคาเฉลี่ย 2.34 และไมมี
พนักงานใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา มีคาเฉลี่ย 2.02 
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ตารางที่ 77 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายเฉลี่ยตอป 

 
ยอดขายเฉลี่ยตอป 

ต่ํากวา 1     
ลานบาท 

1-3 ลาน
บาท 

มากกวา 3 - 5 
ลานบาท 

มากกวา 5  
ลานบาท ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ทําเลที่ตั้งของสาขาที่ใชบริการอยูไกลไม
สะดวกในการติดตอ 

2.55 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.31 
(นอย) 

1.97 
(นอย) 

2.32 
(นอย) 

มีสถานที่จอดรถคับแคบ ไมเพียงพอ 
3.08 

(ปานกลาง) 
2.85 

(ปานกลาง) 
2.65 

(ปานกลาง) 
2.36 

(นอย) 
2.71 

(ปานกลาง) 
จํานวนสาขาของธนาคารมีนอย ไม
เพียงพอใชบริการ 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.30 
(นอย) 

1.99 
(นอย) 

2.35 
(นอย) 

ไมสามารถใชบริการไดทุกสาขาทั่ว
ประเทศไทย 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอย) 

2.20 
(นอย) 

1.83 
(นอย) 

2.21 
(นอย) 

ไมสามารถใชบริการผานโทรศัพทได 
2.73 

(ปานกลาง) 
2.54 

(ปานกลาง) 
2.33 

(นอย) 
2.06 

(นอย) 
2.39 

(นอย) 

ไมสามารถใชบริการผานอินเตอรเน็ตได 
3.03 

(ปานกลาง) 
2.63 

(ปานกลาง) 
2.65 

(ปานกลาง) 
2.25 

(นอย) 
2.60 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.75 

(ปานกลาง) 
2.59 

(ปานกลาง) 
2.41 

(นอย) 
2.08 

(นอย) 
2.43 

(นอย) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลีย่ 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, 
คาเฉลีย่ 4.50-5.00 = มากที่สุด   

 
จากตารางที่ 77 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่กิจการมียอดขายเฉลี่ยตอปต่ํากวา 1 ลานบาท 

ใหความสําคัญตอปญหาดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.75 
ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง เรียง
ตามลําดับดังนี้ คือ มีสถานที่จอดรถคับแคบ ไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.08 รองลงมาคือ ไมสามารถใช
บริการผานอินเตอรเน็ตได มีคาเฉลี่ย 3.03 ไมสามารถใชบริการผานโทรศัพทได มีคาเฉลี่ย 2.73 
จํานวนสาขาของธนาคารมีนอย ไมเพียงพอใชบริการ มีคาเฉลี่ย 2.64 ทําเลที่ตั้งของสาขาที่ใชบริการ
อยูไกลไมสะดวกในการติดตอ มีคาเฉลี่ย 2.55 และไมสามารถใชบริการไดทุกสาขาทั่วประเทศไทย มี
คาเฉลี่ย 2.50 
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กิจการมียอดขายเฉลี่ยตอป 1 – 3 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.59 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ คือ มีสถานที่จอดรถคับแคบ ไม
เพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.85 รองลงมาคือ ไมสามารถใชบริการผานอินเตอรเน็ตได มีคาเฉล่ีย 2.63 จํานวน
สาขาของธนาคารมีนอย ไมเพียงพอใชบริการ มีคาเฉลี่ย 2.57 ทําเลที่ตั้งของสาขาที่ใชบริการอยูไกล
ไมสะดวกในการติดตอ มีคาเฉลี่ย 2.56 และไมสามารถใชบริการผานโทรศัพทได มีคาเฉลี่ย 2.54 
ปญหาที่ใหความสําคัญในระดับนอย คือ  ไมสามารถใชบริการไดทุกสาขาทั่วประเทศไทย มีคาเฉลี่ย 
2.40 

กิจการมียอดขายเฉลี่ยตอป มากกวา 3 - 5 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาดานชอง
ทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.41 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือ มีสถานที่จอดรถคับแคบ ไมเพียงพอและไม
สามารถใชบริการผานอินเตอรเน็ตได โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.65 ปญหาที่ใหความสําคัญในระดับ
นอย คือ ไมสามารถใชบริการผานโทรศัพทได มีคาเฉลี่ย 2.33 ทําเลที่ตั้งของสาขาที่ใชบริการอยูไกล
ไมสะดวกในการติดตอ มีคาเฉลี่ย 2.31 จํานวนสาขาของธนาคารมีนอย ไมเพียงพอใชบริการ มี
คาเฉลี่ย 2.30 และไมสามารถใชบริการไดทุกสาขาทั่วประเทศไทย มีคาเฉลี่ย 2.20 

กิจการมียอดขายเฉลี่ยตอปมากกวา 5 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาดานชองทางการ
จัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.08 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับนอย เรียงตามลําดับดังนี้ คือ มีสถานที่จอดรถคับแคบ ไม
เพยีงพอ มีคาเฉลี่ย 2.36 รองลงมาคือ ไมสามารถใชบริการผานอินเตอรเน็ตได มีคาเฉลี่ย 2.25 ไม
สามารถใชบริการผานโทรศัพทได มีคาเฉล่ีย 2.06 จํานวนสาขาของธนาคารมีนอย ไมเพียงพอใช
บริการ มีคาเฉลี่ย 1.99 ทําเลที่ตั้งของสาขาที่ใชบริการอยูไกลไมสะดวกในการติดตอ มีคาเฉลี่ย 1.97 
และไมสามารถใชบริการไดทุกสาขาทั่วประเทศไทย มีคาเฉลี่ย 1.83 
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ตารางที่ 78  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานบุคลากร ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายเฉลี่ยตอป 

 
ยอดขายเฉลี่ยตอป 

ต่ํากวา 1     
ลานบาท 

1-3 ลานบาท มากกวา 3 - 5 
ลานบาท 

มากกวา 5  
ลานบาท ปญหาดานบุคลากร 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

พนักงานไมมีมนุษยสัมพันธ ไมเต็มใจ
ใหบริการ 

2.24 
(นอย) 

2.20 
(นอย) 

2.04 
(นอย) 

1.78 
(นอย) 

2.05 
(นอย) 

พนักงานมีบุคลิกภาพไมนาเชื่อถือ 
2.56 

(ปานกลาง) 
2.55 

(ปานกลาง) 
2.31 

(นอย) 
2.12 

(นอย) 
2.37 

(นอย) 

มีบุคลากรดานสินเชื่อไมเพียงพอ 
2.91 

(ปานกลาง) 
2.80 

(ปานกลาง) 
2.36 

(นอย) 
2.38 

(นอย) 
2.61 

(ปานกลาง) 
พนักงานขาดความรอบรูในทักษะงาน
สินเชื่อ 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.49 
(นอย) 

2.69 
(ปานกลาง) 

ขาดพนักงานไปเยี่ยมนอกสถานที่ 
3.20 

(ปานกลาง) 
3.02 

(ปานกลาง) 
2.80 

(ปานกลาง) 
2.78 

(ปานกลาง) 
2.94 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.76 

(ปานกลาง) 
2.68 

(ปานกลาง) 
2.41 

(นอย) 
2.31 

(นอย) 
2.53 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลีย่ 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, 
คาเฉลีย่ 4.50-5.00 = มากที่สุด   

 
จากตารางที ่78 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่กิจการมยีอดขายเฉลี่ยตอปต่ํากวา 1 ลานบาท 

ใหความสําคญัตอปญหาดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.76 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ
ดังนี้ คือ ขาดพนักงานไปเยีย่มนอกสถานที่ มีคาเฉลี่ย 3.20 รองลงมาคือ มีบุคลากรดานสินเชื่อไม
เพียงพอ มีคาเฉล่ีย 2.91 พนกังานขาดความรอบรูในทักษะงานสินเชื่อ  มีคาเฉลี่ย 2.88 และพนักงาน
มีบุคลิกภาพไมนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 2.56 ปญหาที่ใหความสําคัญในระดับนอย คือ พนักงานไมมี
มนุษยสัมพนัธ ไมเต็มใจใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.24 

กิจการมยีอดขายเฉลี่ยตอป 1 – 3 ลานบาท ใหความสําคญัตอปญหาดานบุคลากรโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.68 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ คือ ขาดพนกังานไปเยีย่มนอกสถานที่ มีคาเฉลี่ย 
3.02 รองลงมาคือ พนักงานขาดความรอบรูในทักษะงานสินเชื่อ  มคีาเฉลี่ย 2.83 มีบุคลากรดาน
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สินเชื่อไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.80 และพนกังานมีบุคลิกภาพไมนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 2.55 ปญหาที่ให
ความสําคัญในระดับนอย คอื พนักงานไมมีมนุษยสัมพนัธ ไมเต็มใจใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.20 

กิจการมยีอดขายเฉลี่ยตอป มากกวา 3 - 5 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาดานบุคลากร
โดยรวมอยูในระดับนอย มคีาเฉลี่ย 2.41 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ คือ ขาดพนกังานไปเยีย่มนอกสถานที่ มีคาเฉลี่ย 
2.80 รองลงมาคือ พนักงานขาดความรอบรูในทักษะงานสินเชื่อ  มีคาเฉลี่ย 2.56 ปญหาที่ให
ความสําคัญในระดับนอย คือ มีบุคลากรดานสินเชื่อไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.36 พนักงานมี
บุคลิกภาพไมนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 2.31 และพนกังานไมมีมนุษยสัมพันธ ไมเต็มใจใหบริการ มี
คาเฉลี่ย 2.04 

กิจการมยีอดขายเฉลี่ยตอปมากกวา 5 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาดานบุคลากร
โดยรวมอยูในระดับนอย มคีาเฉลี่ย 2.31 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับปานกลาง คือ ขาดพนักงานไปเยีย่มนอกสถานที่ มีคาเฉลี่ย 2.78 ปญหาที่ให
ความสําคัญในระดับนอย คือ พนักงานขาดความรอบรูในทักษะงานสินเชื่อ  มีคาเฉลี่ย 2.49 มี
บุคลากรดานสินเชื่อไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.38 พนักงานมีบุคลิกภาพไมนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 2.12 
และพนกังานไมมีมนุษยสัมพันธ ไมเต็มใจใหบริการ มคีาเฉลี่ย 1.78 
 
 



 148 

ตารางที่ 79  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ยอดขายเฉลีย่ตอป 

 
ยอดขายเฉลี่ยตอป 

ต่ํากวา 1     
ลานบาท 

1-3 ลานบาท มากกวา 3 - 5 
ลานบาท 

มากกวา 5  
ลานบาท 

ปญหาดานการสรางและการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

บรรยากาศภายในธนาคาร ตกแตงไม
ทันสมัย ไมสวยงาม 

2.42 
(นอย) 

2.51 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

1.89 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

ธนาคารขาดเครื่องมือและอุปกรณ
สํานักงานที่ทันสมัย 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.42 
(นอย) 

2.14 
(นอย) 

2.45 
(นอย) 

การจัดวางเอกสารและอุปกรณสํานักงาน
ไมเปนระเบียบ 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.37 
(นอย) 

2.60 
(ปานกลาง) 

ชื่อเสียงและภาพพจนของธนาคาร ไม
นาสนใจ 

2.39 
(นอย) 

2.35 
(นอย) 

1.95 
(นอย) 

1.97 
(นอย) 

2.16 
(นอย) 

ขาดสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ภายใน
ธนาคาร เชน โทรทัศน น้ําดื่ม หองน้ํา เปน
ตน 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.45 
(นอย) 

2.69 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.66 

(ปานกลาง) 
2.60 

(ปานกลาง) 
2.36 

(นอย) 
2.16 

(นอย) 
2.43 

(นอย) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลีย่ 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, 
คาเฉลีย่ 4.50-5.00 = มากที่สุด   

 

จากตารางที ่79 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่กิจการมยีอดขายเฉลี่ยตอปต่ํากวา 1 ลานบาท 
ใหความสําคญัตอปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 2.66 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาทีผู่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดบั
ปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ คือ ขาดสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ภายในธนาคาร เชน โทรทัศน 
น้ําดื่ม หองน้ํา เปนตน มีคาเฉลี่ย 2.92 รองลงมาคือ การจัดวางเอกสารและอุปกรณสํานักงานไมเปน
ระเบียบ มีคาเฉลี่ย 2.86 และธนาคารขาดเครื่องมือและอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 2.70 
ปญหาที่ใหความสําคัญในระดับนอย คือ บรรยากาศภายในธนาคาร ตกแตงไมทนัสมัย ไมสวยงาม 
มีคาเฉลี่ย 2.42 และชื่อเสียงและภาพพจนของธนาคาร ไมนาสนใจ มีคาเฉลี่ย 2.39 
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กิจการมยีอดขายเฉลี่ยตอป 1 – 3 ลานบาท ใหความสาํคัญตอปญหาดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.60 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี ้ คือ ขาดสิ่ง
อํานวยความสะดวกตางๆ ภายในธนาคาร เชน โทรทัศน น้ําดื่ม หองน้ํา เปนตน มีคาเฉลี่ย 2.80 
รองลงมาคือ การจัดวางเอกสารและอุปกรณสํานักงานไมเปนระเบยีบ มีคาเฉลี่ย 2.71 ธนาคารขาด
เครื่องมือและอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 2.62 และ บรรยากาศภายในธนาคาร ตกแตงไม
ทันสมัย ไมสวยงาม มีคาเฉลี่ย 2.51 ปญหาที่ใหความสําคัญในระดับนอย คือ ช่ือเสียงและภาพพจน
ของธนาคาร ไมนาสนใจ มีคาเฉลี่ย 2.35 

กิจการมียอดขายเฉลี่ยตอป มากกวา 3 - 5 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับนอย มคีาเฉลี่ย 2.36 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ คือ ขาดสิ่งอํานวย
ความสะดวกตางๆ ภายในธนาคาร เชน โทรทัศน น้ําดื่ม หองน้ํา เปนตน มีคาเฉลี่ย 2.67 รองลงมาคือ 
การจัดวางเอกสารและอุปกรณสํานักงานไมเปนระเบียบ มีคาเฉลี่ย 2.53 ปญหาที่ใหความสําคัญใน
ระดับนอย คือ ธนาคารขาดเครื่องมือและอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 2.42 บรรยากาศ
ภายในธนาคาร ตกแตงไมทันสมัย ไมสวยงาม มีคาเฉลี่ย 2.25 และชื่อเสียงและภาพพจนของธนาคาร 
ไมนาสนใจ มีคาเฉลี่ย 1.95 

กิจการมยีอดขายเฉลี่ยตอปมากกวา 5 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.16 ซ่ึงในรายละเอยีดพบวา 
ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัในระดับนอย เรียงตามลาํดับดงันี้ คือ ขาดสิ่งอํานวย
ความสะดวกตางๆ ภายในธนาคาร เชน โทรทัศน น้ําดืม่ หองน้ํา เปนตน มีคาเฉลีย่ 2.45 รองลงมา
คือ การจัดวางเอกสารและอุปกรณสํานักงานไมเปนระเบียบ มีคาเฉลีย่ 2.37 ธนาคารขาดเครื่องมือ
และอุปกรณสํานักงานที่ทนัสมัย มีคาเฉลี่ย 2.14 ช่ือเสยีงและภาพพจนของธนาคาร ไมนาสนใจ มี
คาเฉลี่ย 1.97 และบรรยากาศภายในธนาคาร ตกแตงไมทันสมัย ไมสวยงาม มีคาเฉลี่ย 1.89 
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ตารางที่ 80  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการของการใหบริการ ที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายเฉลี่ยตอป 

 
ยอดขายเฉลี่ยตอป 

ต่ํากวา 1     
ลานบาท 

1-3 ลานบาท มากกวา 3 - 5 
ลานบาท 

มากกวา 5  
ลานบาท ปญหาดานกระบวนการของการใหบริการ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

การใหคําตอบในการอนุมัติสินเชื่อลาชา 
2.26 

(นอย) 
2.30 

(นอย) 
1.85 

(นอย) 
1.92 

(นอย) 
2.09 

(นอย) 

เอกสารการขอสินเชื่อและทํานิติกรรม ยุงยาก 
2.47 

(นอย) 
2.39 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
2.14 

(นอย) 
2.26 

(นอย) 

มีการทํางานที่ไมเปนระบบ มีผิดพลาด 
2.45 

(นอย) 
2.46 

(นอย) 
2.07 

(นอย) 
2.03 

(นอย) 
2.25 

(นอย) 
ขั้นตอนตางๆ ในการขออนุมัติสินเชื่อยุงยาก
ซับซอน 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.43 
(นอย) 

2.13 
(นอย) 

2.06 
(นอย) 

2.27 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.42 

(นอย) 
2.40 

(นอย) 
2.01 

(นอย) 
2.04 

(นอย) 
2.22 

(นอย) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลีย่ 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, 
คาเฉลีย่ 4.50-5.00 = มากที่สุด   

 

จากตารางที ่80 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่กิจการมยีอดขายเฉลี่ยตอปต่ํากวา 1 ลานบาท 
ใหความสําคญัตอปญหาดานกระบวนการของการใหบริการโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 
2.42 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญในระดับปานกลาง คือ 
ขั้นตอนตางๆ ในการขออนุมัติสินเชื่อยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ย 2.50 ปญหาที่ใหความสําคัญใน
ระดับนอย คือ เอกสารการขอสินเชื่อและทํานิติกรรม ยุงยาก มีคาเฉลีย่ 2.47 มีการทํางานที่ไมเปน
ระบบ มีผิดพลาด มีคาเฉลี่ย 2.45 และ การใหคําตอบในการอนุมัติสินเชื่อลาชา มีคาเฉลี่ย 2.26 

กิจการมยีอดขายเฉลี่ยตอป 1 – 3 ลานบาท ใหความสําคญัตอปญหาดานกระบวนการของ
การใหบริการโดยรวมอยูในระดับนอย มคีาเฉลี่ย 2.40 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัในระดับนอย เรียงตามลําดับดังนี้ คือ มีการทํางานทีไ่มเปนระบบ มี
ผิดพลาด มีคาเฉลี่ย 2.46 รองลงมาคือ ขั้นตอนตางๆ ในการขออนุมัติสินเชื่อยุงยากซับซอน มี
คาเฉลี่ย 2.43 เอกสารการขอสินเชื่อและทํานิติกรรม ยุงยาก มีคาเฉลี่ย 2.39 และการใหคําตอบใน
การอนุมัติสินเชื่อลาชา มีคาเฉลี่ย 2.30 
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กิจการมยีอดขายเฉลี่ยตอป มากกวา 3 - 5 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาดาน
กระบวนการของการใหบริการโดยรวมอยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.01 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัในระดับนอย เรียงตามลําดับดังนี้ คือ ขั้นตอนตางๆ ใน
การขออนุมัติสินเชื่อยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ย 2.13 รองลงมาคือ มีการทํางานที่ไมเปนระบบ มี
ผิดพลาด มีคาเฉลี่ย 2.07 เอกสารการขอสนิเชื่อและทํานติิกรรม ยุงยาก มีคาเฉลี่ย 2.00 และการให
คําตอบในการอนุมัติสินเชื่อลาชา มีคาเฉลี่ย 1.85 

กิจการมยีอดขายเฉลี่ยตอปมากกวา 5 ลานบาท ใหความสําคัญในดานกระบวนการของ
การใหบริการโดยรวมอยูในระดับนอย มคีาเฉลี่ย 2.04 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัในระดับนอย เรียงตามลําดับดังนี้ คือ เอกสารการขอสินเชื่อและทํานิติ
กรรม ยุงยาก มีคาเฉลี่ย 2.14 รองลงมาคือ ขั้นตอนตางๆ ในการขออนุมัติสินเชื่อยุงยากซับซอน มี
คาเฉลี่ย 2.06 มีการทํางานทีไ่มเปนระบบ มีผิดพลาด มีคาเฉลี่ย 2.03 และการใหคําตอบในการอนมุัติ
สินเชื่อลาชา มีคาเฉลี่ย 1.92 
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ตารางที่ 81  แสดงสรุปคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามยอดขายเฉลี่ยตอป 

 
ยอดขายเฉลี่ยตอป 

ต่ํากวา 1     
ลานบาท 

1-3 ลานบาท มากกวา 3 - 5 
ลานบาท 

มากกวา 5  ลาน
บาท ปญหาสวนประสมการตลาด 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 2.97 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง)  

2.44 
(นอย) 

2.67 
(ปานกลาง) 

ปญหาดานราคา 
2.98 

(ปานกลาง)  
2.81 

(ปานกลาง)  
2.44 

(นอย) 
2.52 

(ปานกลาง)  
2.69 

(ปานกลาง)  

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
2.94 

(ปานกลาง) 
2.74 

(ปานกลาง) 
2.47 

(นอย) 
2.40 

(นอย) 
2.63 

(ปานกลาง) 

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 
2.75 

(ปานกลาง) 
2.59 

(ปานกลาง) 
2.41 

(นอย) 
2.08 

(นอย) 
2.43 

(นอย) 

ปญหาดานบุคลากร 
2.76 

(ปานกลาง) 
2.68 

(ปานกลาง) 
2.41 

(นอย) 
2.31 

(นอย) 
2.53 

(ปานกลาง) 
ปญหาดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.36 
(นอย) 

2.16 
(นอย) 

2.43 
(นอย) 

ปญหาดานกระบวนการของการ
ใหบริการ 

2.42 
(นอย) 

2.40 
(นอย) 

2.01 
(นอย) 

2.04 
(นอย) 

2.22 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.78 

(ปานกลาง) 
2.65 

(ปานกลาง) 
2.38 

(นอย) 
2.28 

(นอย) 
2.51 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00-1.49 = นอยที่สุด, คาเฉลีย่ 1.50-2.49 = นอย, คาเฉลี่ย 2.50-3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก, 
คาเฉลีย่ 4.50-5.00 = มากที่สุด   

 
จากตารางที ่81 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่กิจการมยีอดขายเฉลี่ยตอปต่ํากวา 1 ลานบาท 

ใหความสําคญัตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 2.78 ซ่ึง
ในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ
ดังนี้คือ  ปญหาดานราคา มีคาเฉลี่ย 2.98 รองลงมาคือ ปญหาดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 2.97  ปญหา
ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 2.94 ปญหาดานบุคลากร มีคาเฉลี่ย 2.76 ปญหาดานชอง
ทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 2.75 และปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพมี
คาเฉลี่ย 2.66 ปญหาที่ใหความสําคัญในระดับนอย คือ ปญหาดานกระบวนการของการใหบริการ มี
คาเฉลี่ย 2.42 
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กิจการมยีอดขายเฉลี่ยตอป 1 – 3 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 2.65 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัในระดับปานกลาง คือ  ปญหาดานราคา มีคาเฉลี่ย 2.81 รองลงมาคือ 
ปญหาดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 2.76  ปญหาดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 2.74 ปญหาดาน
บุคลากร มีคาเฉลี่ย 2.68 ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพมคีาเฉลี่ย 2.60 และ
ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 2.59  ปญหาที่ใหความสําคัญในระดบันอย คือ ปญหา
ดานกระบวนการของการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.40 

กิจการมยีอดขายเฉลี่ยตอป มากกวา 3 - 5 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับนอย  มีคาเฉลี่ย 2.38 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัในระดับปานกลาง คือ ปญหาดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 2.57  ปญหาที่
ใหความสําคญัในระดับนอย เรียงตามลําดับดังนี้คือ  ปญหาดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 
2.47 รองลงมาคือ ปญหาดานราคา มีคาเฉลี่ย 2.44 ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย และปญหา
ดานบุคลากร โดยมีคาเฉลี่ย เทากันคือ 2.41 ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพมี
คาเฉลี่ย 2.36 และปญหาดานกระบวนการของการใหบริการ มีคาเฉลี่ย  2.01 

กิจการมยีอดขายเฉลี่ยตอปมากกวา 5 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดโดยรวมอยูในระดบันอย  มคีาเฉลี่ย 2.28 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัในระดับปานกลาง คือ ปญหาดานราคา มีคาเฉลี่ย 2.52 ปญหาที่ให
ความสําคัญในระดับนอย เรียงตามลําดับดังนี้คือ  ปญหาดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 2.44  รองลงมาคือ 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 2.40 ปญหาดานบุคลากร มีคาเฉลี่ย 2.31 ปญหาดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพมคีาเฉลี่ย 2.16  ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 
2.08  และปญหาดานกระบวนการของการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.04 

 


