
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
            การคนควาแบบอิสระเรื่องการศึกษาระบบหลักเกณฑและวิธีการที่ดใีนการผลิต (GMP)  
ในกระบวนการผลิตแผนกเบเกอรี่ ของบริษัท บิ๊กซีซุปเปอรเซ็นเตอร จํากดั (มหาชน) สาขา 
เชียงราย เชยีงใหม และลําปาง ไดดําเนินการตามระเบียบวิธีการศึกษา ดังนี ้
 
3.1  ขอบเขตการศึกษา 

1. ขอบเขตประชากร 
                 การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

โดยเลือกศึกษาสาขาเชียงราย เชยีงใหม และลําปาง รวมเปนจํานวน 3 สาขา ของบริษัท บิ๊กซี 
ซุปเปอรเซ็นเตอร จํากัด เนื่องจากทั้ง 3 สาขาไดรับการรับรองวาไดปฏิบัติตามหลักเกณฑและ
วิธีการที่ดีในการผลิตอยางถูกตองตามมาตรฐาน จากบริษัท บี ว ีคิว ไอ จํากดั ซ่ึงเปนบริษัทที่ไดรับ
มอบหมายจากรัฐบาล ใหเปนผูตรวจสอบการจัดทําระบบหลักเกณฑและวิธีการที่ดีในการผลิต 
(GMP) ของบริษัท บิ๊กซี ซุปเปอรเซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) และเปนสาขาที่ตั้งอยูในเขตภาคเหนอื
ตอนบนซึ่งสะดวกแกการเดนิทางไปศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้เก็บขอมูลจาก ผูจัดการสาขา ผูชวยผูจัดการสาขาฝายอาหารสด ผูชวย
ผูจัดการสาขาฝายซอมบํารุง หัวหนาแผนกเบเกอรี่ และพนักงานแผนกเบเกอรี่รวมจาํนวนประชากร
ทั้งหมด 55 คน โดยจําแนกไดดังนี้  

   ผูบริหาร       - ผูจัดการสาขา     3  คน 
          - ผูชวยผูจดัการสาขาฝายอาหารสด               3 คน 

                                                   - ผูชวยผูจดัการสาขาฝายซอมบํารุง               3 คน 
   หัวหนาแผนกเบเกอรี ่     3 คน 
   พนักงานแผนกเบเกอรี่                            43 คน 

    รวมทั้งหมด             55 คน 
  (ฝายทรัพยากรมนุษย บริษทั บิ๊กซี ซุปเปอร เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน), 2547) 
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2. ขอบเขตเนื้อหา 
    ศึกษาระบบหลักเกณฑและวิธีการที่ดใีนการผลิต (GMP)  ในกระบวนการผลิตแผนก 

เบเกอรี่ ตามขอกําหนดทั้ง 6 ปจจัย ไดแก 1) สุขลักษณะของสถานที่ตั้งและอาคารผลิต   2) เครื่องมือ
เครื่องจักรและอุปกรณทีใ่ชในการผลิต 3) การควบคุมกระบวนการผลิต 4) การสขุาภิบาล 5) การ
บํารุงรักษาและ การทําความสะอาด และ 6) บุคลากร รวมทั้ง ปจจัยดานอื่น 4 ดาน ที่พบวามีสวน
สําคัญตอการจัดทําระบบหลกัเกณฑและวธีิการที่ดีในการผลิต (GMP) ไดแก 1) ดานการควบคุมการ
ดําเนินงาน 2) ดานการจดัการเอกสาร 3) ดานการใหความรวมมือของผูบริหาร และ 4) ดานการให
ความรวมมือของพนักงาน    โดยทําการศึกษา 2 เร่ือง ไดแก 
                        1) การนําระบบหลักเกณฑและวิธีการที่ดใีนการผลิต (GMP)  มาใชในกระบวนการ
ผลิตแผนกเบเกอรี่  

2)  ปญหาอุปสรรคและประโยชนในการนําระบบหลักเกณฑและวิธีการที่ดีในการ
ผลิต (GMP)  มาใชในกระบวนการผลิตแผนกเบเกอรี่  
 
3.2   วิธีการศึกษา 

 1. ขอมูลและแหลงขอมูล สามารถแบงเปน 2 สวนคือ 
              1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรทั้งหมด 

100%   โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) การสังเกตแบบไมมีสวนรวม 
(Non Participant Observation) และการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยใชลักษณะคําถามทั้ง
แบบปลายเปด (Open-Ended Question) และแบบปลายปด (Close-Ended Question) ทําการเกบ็
รวบรวมขอมลูจากผูที่เกี่ยวของกับแผนกเบเกอรี่ของทั้ง 3 สาขา ไดแก ผูจัดการสาขา ผูชวยผูจดัการ
สาขาฝายอาหารสด และผูชวยผูจดัการสาขาฝายซอมบํารุง   รวมเปนจาํนวน 9 คน และเก็บรวบรวม
ขอมูลจาก หัวหนาแผนกเบเกอรี่ จํานวน 3 คน และพนกังานแผนกเบเกอรี่ จํานวน 43 คน รวม
ทั้งสิ้น 55 คน ซ่ึงแบงการเกบ็รวบรวมขอมูลเปน 3 สวนดังนี้  

    สวนที่ 1    การสัมภาษณผูจัดการสาขา ผูชวยผูจดัการสาขาฝายอาหารสด ผูชวย
ผูจัดการสาขาฝายซอมบํารุง   และหวัหนาแผนกเบเกอรี่ ดังนี ้

1.    ขอมูลสวนบุคคลของผูจัดการสาขา ผูชวยผูจัดการสาขาฝายอาหารสด และ 
      ผูชวยผูจัดการสาขาฝายซอมบํารุง   และหัวหนาแผนกเบเกอรี่   
2.    การนําระบบหลักเกณฑและวิธีการที่ดใีนการผลิต(GMP) มาใชใน

กระบวนการผลิตแผนกเบเกอรี่  
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3.    ปญหาอุปสรรคและประโยชนในการนําระบบหลักเกณฑและวิธีการที่ดีในการ
ผลิต (GMP)  มาใชในกระบวนการผลิตแผนกเบเกอรี่ 

      สวนที ่  2   ใชการสังเกตแบบไมมสีวนรวมกับหวัหนาแผนกเบเกอรี่และพนักงาน
แผนกเบเกอรี ่ ในเรื่องของ สภาพแวดลอม กิจกรรม ความสัมพันธ การมีสวนรวม    และการให
ความสําคัญเกีย่วกับการนําระบบหลักเกณฑและวิธีการที่ดีในการผลิต (GMP) มาใชในกระบวนการ
ผลิตแผนกเบเกอรี่ โดยทําการสังเกตกลุมตัวอยาง สาขาละ 5 วัน (วนัจันทร-วันศุกร) และสุมเลือก
เวลาการสังเกต ดังนี ้

1. เวลา 7.00 – 10.00 น. เพื่อศกึษากระบวนผลิตของแผนกเบเกอรี่ กอนเปด 
ทําการขายรอบเชาจนถึงกระบวนการทําความสะอาดหลังการผลิต 

2. เวลา 15.00 – 17.00 น. เพื่อศึกษากระบวนการผลิตของแผนกเบเกอรี่ กอนทํา  
           การขายรอบบายจนถึงกระบวนการทําความสะอาดหลังการผลิต 

       สวนที่  3   ใชแบบสอบถาม ถามพนักงานแผนกเบเกอรี่ ดังนี ้
1. ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานแผนกเบเกอรี่ 
2. ปญหาอุปสรรคและประโยชนในการนาํระบบหลักเกณฑและวิธีการทีด่ใีน

การผลิต (GMP)  มาใชในกระบวนการผลิตแผนกเบเกอรี ่   
2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควาจาก

ขอมูลที่มีผูรวบรวมไวทั้งจากหนวยงานภาครัฐบาลและเอกชน เอกสาร วารสาร บทความที่เกีย่วของ 
เชน เอกสารของสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม เอกสารของสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข และเอกสารการฝกอบรมของบริษัท บิ๊กซี ซุปเปอรเซ็นเตอร 
จํากัด (มหาชน) เปนตน และขอมูลที่เผยแพรผานทางอินเตอรเน็ต  

  2. การวิเคราะหขอมูล  
                      การวิเคราะหขอมูลทําโดยการนําขอมูลที่รวบรวมไดจากการสัมภาษณ (In-Depth 
Interview) และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (No Participant Observation)  มาวิเคราะหเชิงคณุภาพ 
(Qualitative Analysis)    โดยใชวิธีวเิคราะหแบบอุปนัย   (Analytic Induction)   ซ่ึงเปนการวิเคราะห
ขอมูลไปพรอมกับการรวบรวมขอมูล    ตคีวามและแปลความการกระทําของคนในลักษณะของการ
บรรยาย พรรณนาความโดยละเอียด และใชวิธีวิเคราะหโดยจําแนกชนิดขอมูล (Typological 
Analysis)    ซ่ึงเปนการวเิคราะหการกระทาํ   กิจกรรม   ความหมาย ความสัมพันธ การมีสวนรวมใน
กิจกรรม และสภาพแวดลอม เพื่อใหไดขอมูลอยางละเอียด ครบถวน (สุภางค จันทวานิช, 2547)  
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    การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive  
Analysis)   โดยใช ความถี่ (Frequency)   คารอยละ (Percentage)    และคาเฉลี่ย(Mean) จากนัน้นํามา
วิเคราะหรวมกับขอมูลทุติยภูมิที่รวบรวมได แลวจึงสรุปผลการศึกษา 

    สําหรับการวัดระดับของปญหาที่พบ จะใชมาตรวัดของลิเคริท (Likert’s Scale) 
(กุณฑลี เวชสาร, 2545) เปนเกณฑการแบงระดับของปญหาออกเปน 5 ระดับ  การใหคะแนนแตละ
ระดับ เปนดังนี้ 

พบปญหาในระดับมากที่สุด   5  คะแนน 
พบปญหาในระดับมาก      4 คะแนน 
พบปญหาในระดับปานกลาง   3 คะแนน 
พบปญหาในระดับนอย    2 คะแนน 
พบปญหาในระดับนอยที่สุด    1 คะแนน 
 

           ผลที่ไดนํามาหาคาเฉลี่ยและแปลผล ดงันี้ 
   คาเฉลี่ย               การแปลผล 

 4.50 – 5.00   ระดับของปญหาที่พบมากทีสุ่ด 
 3.50 – 4.49   ระดับของปญหาที่พบมาก 
 2.50 – 3.49   ระดับของปญหาที่พบปานกลาง 
 1.50 – 2.49   ระดับของปญหาที่พบนอย 
 1.00 – 1.49   ระดับของปญหาที่พบนอยทีสุ่ด 

 
          สําหรับการวัดระดับของประโยชนที่ไดรับ จะใชมาตรวัดของลิเคริท (Likert’s Scale) 

(กุณฑลี เวชสาร, 2545) เปนเกณฑการแบงระดับของประโยชนที่ไดรับออกเปน 5 ระดับ การให
คะแนนแตละระดับ เปนดังนี้ 

ระดับของประโยชนที่ไดรับมากที่สุด  5  คะแนน 
ระดับของประโยชนที่ไดรับมาก   4 คะแนน 
ระดับของประโยชนที่ไดรับปานกลาง  3 คะแนน 
ระดับของประโยชนที่ไดรับนอย   2 คะแนน 
ระดับของประโยชนที่ไดรับนอยที่สุด  1 คะแนน 
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          ผลที่ไดนํามาหาคาเฉลี่ยและแปลผล ดังนี้ 
    คาเฉลี่ย    การแปลผล 

 4.50 – 5.00   ระดับของประโยชนที่ไดรับมากที่สุด 
 3.50 – 4.49   ระดับของประโยชนที่ไดรับมาก 
 2.50 – 3.49   ระดับของประโยชนที่ไดรับปานกลาง 
 1.50 – 2.49   ระดับของประโยชนที่ไดรับนอย 
 1.00 – 1.49   ระดับของประโยชนที่ไดรับนอยที่สุด 

 
  3. ระยะเวลาในการเก็บขอมูล 

                ใชระยะเวลาในการเก็บขอมูล เดือน ตุลาคม ถึง เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2548 


