
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
            การคนควาแบบอิสระเรื่องการศึกษาระบบหลักเกณฑและวิธีการที่ดใีนการผลิต (GMP)  
ในกระบวนการผลิตแผนกเบเกอรี่ ของบริษัท บิ๊กซีซุปเปอรเซ็นเตอร จํากดั (มหาชน) สาขา 
เชียงราย เชยีงใหม และลําปาง ไดดําเนินการตามระเบียบวิธีการศึกษา ดังนี ้
 
3.1  ขอบเขตการศึกษา 

1. ขอบเขตประชากร 
                 การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

โดยเลือกศึกษาสาขาเชียงราย เชยีงใหม และลําปาง รวมเปนจํานวน 3 สาขา ของบริษัท บิ๊กซี 
ซุปเปอรเซ็นเตอร จํากัด เนื่องจากทั้ง 3 สาขาไดรับการรับรองวาไดปฏิบัติตามหลักเกณฑและ
วิธีการที่ดีในการผลิตอยางถูกตองตามมาตรฐาน จากบริษัท บี ว ีคิว ไอ จํากดั ซ่ึงเปนบริษัทที่ไดรับ
มอบหมายจากรัฐบาล ใหเปนผูตรวจสอบการจัดทําระบบหลักเกณฑและวิธีการที่ดีในการผลิต 
(GMP) ของบริษัท บิ๊กซี ซุปเปอรเซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) และเปนสาขาที่ตั้งอยูในเขตภาคเหนอื
ตอนบนซึ่งสะดวกแกการเดนิทางไปศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้เก็บขอมูลจาก ผูจัดการสาขา ผูชวยผูจัดการสาขาฝายอาหารสด ผูชวย
ผูจัดการสาขาฝายซอมบํารุง หัวหนาแผนกเบเกอรี่ และพนักงานแผนกเบเกอรี่รวมจาํนวนประชากร
ทั้งหมด 55 คน โดยจําแนกไดดังนี้  

   ผูบริหาร       - ผูจัดการสาขา     3  คน 
          - ผูชวยผูจดัการสาขาฝายอาหารสด               3 คน 

                                                   - ผูชวยผูจดัการสาขาฝายซอมบํารุง               3 คน 
   หัวหนาแผนกเบเกอรี ่     3 คน 
   พนักงานแผนกเบเกอรี่                            43 คน 

    รวมทั้งหมด             55 คน 
  (ฝายทรัพยากรมนุษย บริษทั บิ๊กซี ซุปเปอร เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน), 2547) 
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2. ขอบเขตเนื้อหา 
    ศึกษาระบบหลักเกณฑและวิธีการที่ดใีนการผลิต (GMP)  ในกระบวนการผลิตแผนก 

เบเกอรี่ ตามขอกําหนดทั้ง 6 ปจจัย ไดแก 1) สุขลักษณะของสถานที่ตั้งและอาคารผลิต   2) เครื่องมือ
เครื่องจักรและอุปกรณทีใ่ชในการผลิต 3) การควบคุมกระบวนการผลิต 4) การสขุาภิบาล 5) การ
บํารุงรักษาและ การทําความสะอาด และ 6) บุคลากร รวมทั้ง ปจจัยดานอื่น 4 ดาน ที่พบวามีสวน
สําคัญตอการจัดทําระบบหลกัเกณฑและวธีิการที่ดีในการผลิต (GMP) ไดแก 1) ดานการควบคุมการ
ดําเนินงาน 2) ดานการจดัการเอกสาร 3) ดานการใหความรวมมือของผูบริหาร และ 4) ดานการให
ความรวมมือของพนักงาน    โดยทําการศึกษา 2 เร่ือง ไดแก 
                        1) การนําระบบหลักเกณฑและวิธีการที่ดใีนการผลิต (GMP)  มาใชในกระบวนการ
ผลิตแผนกเบเกอรี่  

2)  ปญหาอุปสรรคและประโยชนในการนําระบบหลักเกณฑและวิธีการที่ดีในการ
ผลิต (GMP)  มาใชในกระบวนการผลิตแผนกเบเกอรี่  
 
3.2   วิธีการศึกษา 

 1. ขอมูลและแหลงขอมูล สามารถแบงเปน 2 สวนคือ 
              1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรทั้งหมด 

100%   โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) การสังเกตแบบไมมีสวนรวม 
(Non Participant Observation) และการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยใชลักษณะคําถามทั้ง
แบบปลายเปด (Open-Ended Question) และแบบปลายปด (Close-Ended Question) ทําการเกบ็
รวบรวมขอมลูจากผูที่เกี่ยวของกับแผนกเบเกอรี่ของทั้ง 3 สาขา ไดแก ผูจัดการสาขา ผูชวยผูจดัการ
สาขาฝายอาหารสด และผูชวยผูจดัการสาขาฝายซอมบํารุง   รวมเปนจาํนวน 9 คน และเก็บรวบรวม
ขอมูลจาก หัวหนาแผนกเบเกอรี่ จํานวน 3 คน และพนกังานแผนกเบเกอรี่ จํานวน 43 คน รวม
ทั้งสิ้น 55 คน ซ่ึงแบงการเกบ็รวบรวมขอมูลเปน 3 สวนดังนี้  

    สวนที่ 1    การสัมภาษณผูจัดการสาขา ผูชวยผูจดัการสาขาฝายอาหารสด ผูชวย
ผูจัดการสาขาฝายซอมบํารุง   และหวัหนาแผนกเบเกอรี่ ดังนี ้

1.    ขอมูลสวนบุคคลของผูจัดการสาขา ผูชวยผูจัดการสาขาฝายอาหารสด และ 
      ผูชวยผูจัดการสาขาฝายซอมบํารุง   และหัวหนาแผนกเบเกอรี่   
2.    การนําระบบหลักเกณฑและวิธีการที่ดใีนการผลิต(GMP) มาใชใน

กระบวนการผลิตแผนกเบเกอรี่  



 24

3.    ปญหาอุปสรรคและประโยชนในการนําระบบหลักเกณฑและวิธีการที่ดีในการ
ผลิต (GMP)  มาใชในกระบวนการผลิตแผนกเบเกอรี่ 

      สวนที ่  2   ใชการสังเกตแบบไมมสีวนรวมกับหวัหนาแผนกเบเกอรี่และพนักงาน
แผนกเบเกอรี ่ ในเรื่องของ สภาพแวดลอม กิจกรรม ความสัมพันธ การมีสวนรวม    และการให
ความสําคัญเกีย่วกับการนําระบบหลักเกณฑและวิธีการที่ดีในการผลิต (GMP) มาใชในกระบวนการ
ผลิตแผนกเบเกอรี่ โดยทําการสังเกตกลุมตัวอยาง สาขาละ 5 วัน (วนัจันทร-วันศุกร) และสุมเลือก
เวลาการสังเกต ดังนี ้

1. เวลา 7.00 – 10.00 น. เพื่อศกึษากระบวนผลิตของแผนกเบเกอรี่ กอนเปด 
ทําการขายรอบเชาจนถึงกระบวนการทําความสะอาดหลังการผลิต 

2. เวลา 15.00 – 17.00 น. เพื่อศึกษากระบวนการผลิตของแผนกเบเกอรี่ กอนทํา  
           การขายรอบบายจนถึงกระบวนการทําความสะอาดหลังการผลิต 

       สวนที่  3   ใชแบบสอบถาม ถามพนักงานแผนกเบเกอรี่ ดังนี ้
1. ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานแผนกเบเกอรี่ 
2. ปญหาอุปสรรคและประโยชนในการนาํระบบหลักเกณฑและวิธีการทีด่ใีน

การผลิต (GMP)  มาใชในกระบวนการผลิตแผนกเบเกอรี ่   
2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควาจาก

ขอมูลที่มีผูรวบรวมไวทั้งจากหนวยงานภาครัฐบาลและเอกชน เอกสาร วารสาร บทความที่เกีย่วของ 
เชน เอกสารของสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม เอกสารของสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข และเอกสารการฝกอบรมของบริษัท บิ๊กซี ซุปเปอรเซ็นเตอร 
จํากัด (มหาชน) เปนตน และขอมูลที่เผยแพรผานทางอินเตอรเน็ต  

  2. การวิเคราะหขอมูล  
                      การวิเคราะหขอมูลทําโดยการนําขอมูลที่รวบรวมไดจากการสัมภาษณ (In-Depth 
Interview) และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (No Participant Observation)  มาวิเคราะหเชิงคณุภาพ 
(Qualitative Analysis)    โดยใชวิธีวเิคราะหแบบอุปนัย   (Analytic Induction)   ซ่ึงเปนการวิเคราะห
ขอมูลไปพรอมกับการรวบรวมขอมูล    ตคีวามและแปลความการกระทําของคนในลักษณะของการ
บรรยาย พรรณนาความโดยละเอียด และใชวิธีวิเคราะหโดยจําแนกชนิดขอมูล (Typological 
Analysis)    ซ่ึงเปนการวเิคราะหการกระทาํ   กิจกรรม   ความหมาย ความสัมพันธ การมีสวนรวมใน
กิจกรรม และสภาพแวดลอม เพื่อใหไดขอมูลอยางละเอียด ครบถวน (สุภางค จันทวานิช, 2547)  
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    การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive  
Analysis)   โดยใช ความถี่ (Frequency)   คารอยละ (Percentage)    และคาเฉลี่ย(Mean) จากนัน้นํามา
วิเคราะหรวมกับขอมูลทุติยภูมิที่รวบรวมได แลวจึงสรุปผลการศึกษา 

    สําหรับการวัดระดับของปญหาที่พบ จะใชมาตรวัดของลิเคริท (Likert’s Scale) 
(กุณฑลี เวชสาร, 2545) เปนเกณฑการแบงระดับของปญหาออกเปน 5 ระดับ  การใหคะแนนแตละ
ระดับ เปนดังนี้ 

พบปญหาในระดับมากที่สุด   5  คะแนน 
พบปญหาในระดับมาก      4 คะแนน 
พบปญหาในระดับปานกลาง   3 คะแนน 
พบปญหาในระดับนอย    2 คะแนน 
พบปญหาในระดับนอยที่สุด    1 คะแนน 
 

           ผลที่ไดนํามาหาคาเฉลี่ยและแปลผล ดงันี้ 
   คาเฉลี่ย               การแปลผล 

 4.50 – 5.00   ระดับของปญหาที่พบมากทีสุ่ด 
 3.50 – 4.49   ระดับของปญหาที่พบมาก 
 2.50 – 3.49   ระดับของปญหาที่พบปานกลาง 
 1.50 – 2.49   ระดับของปญหาที่พบนอย 
 1.00 – 1.49   ระดับของปญหาที่พบนอยทีสุ่ด 

 
          สําหรับการวัดระดับของประโยชนที่ไดรับ จะใชมาตรวัดของลิเคริท (Likert’s Scale) 

(กุณฑลี เวชสาร, 2545) เปนเกณฑการแบงระดับของประโยชนที่ไดรับออกเปน 5 ระดับ การให
คะแนนแตละระดับ เปนดังนี้ 

ระดับของประโยชนที่ไดรับมากที่สุด  5  คะแนน 
ระดับของประโยชนที่ไดรับมาก   4 คะแนน 
ระดับของประโยชนที่ไดรับปานกลาง  3 คะแนน 
ระดับของประโยชนที่ไดรับนอย   2 คะแนน 
ระดับของประโยชนที่ไดรับนอยที่สุด  1 คะแนน 
 
 



 26

          ผลที่ไดนํามาหาคาเฉลี่ยและแปลผล ดังนี้ 
    คาเฉลี่ย    การแปลผล 

 4.50 – 5.00   ระดับของประโยชนที่ไดรับมากที่สุด 
 3.50 – 4.49   ระดับของประโยชนที่ไดรับมาก 
 2.50 – 3.49   ระดับของประโยชนที่ไดรับปานกลาง 
 1.50 – 2.49   ระดับของประโยชนที่ไดรับนอย 
 1.00 – 1.49   ระดับของประโยชนที่ไดรับนอยที่สุด 

 
  3. ระยะเวลาในการเก็บขอมูล 

                ใชระยะเวลาในการเก็บขอมูล เดือน ตุลาคม ถึง เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2548 


