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ตาราง                 หนา 
1 แสดงจํานวนและขนาดตัวอยางนักศึกษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

จําแนกตางกลุมสาขาวิชาท่ีศึกษา       12 
2   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  
  จําแนกตามกลุมสาขาวิชาท่ีกาํลังศึกษา      14 
3   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ    15 
4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ   15 
5   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายได 
  เฉล่ียตอเดือน          16 
6   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีในการ 
  ใชงานคอมพิวเตอรใน 1 สัปดาห        17 
7   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเวลาใน 
  การใชงานคอมพิวเตอรตอคร้ัง       17 
8   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตรายี่หอ 
  โนตบุกท่ีใชอยู         18 
9   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกราคาโนตบุกท่ีซ้ือ  19 
10   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการนําไปใชงาน 20 
11    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามโปรแกรม 
  คอมพิวเตอรท่ีใชงานในโนตบุก       21 
12    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเวปไซตท่ีไดรับ 
  ความนิยมในการเย่ียมชม        22 
13    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามความเช่ียวชาญ 
  ในการใชงานคอมพิวเตอร       23 
14    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  
  ในดานสาเหตุท่ีทําใหมีความตองการซ้ือโนตบุก     24 
15   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  
  ในดานการแสวงหาขอมูลภายใน จําแนกตามยี่หอโนตบุกท่ีรูจัก   25 
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16   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 
  ในดานระดับความรูและขอมูลเพียงพอท่ีจะตัดสินใจซ้ือโนตบุก   26 
17   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 
   ในดานประเภทของขอมูลท่ีแสวงหาเพื่อการตัดสินใจซ้ือโนตบุก   27 
18   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  
  ในดานการแสวงหาขอมูลภายนอก      28 
19   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม  
  ในดานความสําคัญตอแหลงขอมูลในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุก   29 
20    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม  
  ในดานความสําคัญตอขอมูลในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุกดานผลิตภณัฑ  30 
21    แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม 
  ในดานความสําคัญตอขอมูลในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุก ดานราคา  31 
22   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม 
  ในดานความสําคัญตอขอมูลในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุก 
  ดานชองทางการจัดจําหนาย       32 
23   แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม 
   ในดานความสําคัญตอขอมูลในการตัดสินใจเลือกซ้ือโนตบุก 
   ดานสงเสริมการตลาด        33 
24   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
  บุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือโนตบุก     34 
25   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
  แหลงท่ีซ้ือโนตบุก        35 
26   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
  บุคคลท่ีออกคาใชจายในการซ้ือ       36 
27  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
  วิธีการชําระเงินในการซ้ือโนตบุก       37 
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28   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  
  จําแนกตามความพึงพอใจในการใชงาน      38 
29   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  
  ในกรณีท่ีไมพอใจโนตบุกเคร่ืองนั้น      39 
30   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  
  จําแนกตามแนวโนมกลับมาซ้ือยี่หอเดิมในอนาคต     40 
31   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  
  จําแนกตามแนวโนมการซ้ือโนตบุกจากรานเดิม     41 
32   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  
  จําแนกตามการแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือโนตบุกยี่หอ     42 
33   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  
  จําแนกตามแนวโนมการแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือโนตบุกจากรานท่ีทานซ้ือ   43 
34    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานปญหาท่ีพบ 
  ในการตัดสินใจซ้ือโนตบุก  ดานผลิตภัณฑ      44 
35   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานปญหาท่ีพบ 
  ในการตัดสินใจซ้ือโนตบุก  ดานราคา      44 
36   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานปญหาท่ีพบ 
  ในการตัดสินใจซ้ือโนตบุก  ดานการชองทางการจัดจําหนาย    45 
37  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานปญหาท่ีพบ 

ในการตัดสินใจซ้ือโนตบุก  ดานการสงเสริมการตลาด    46 


