
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การคนคว าแบบอิสระเ ร่ือง  พฤติกรรมการเปด รับส่ือในการตัดสินใจซ้ือ

เคร่ืองใชไฟฟาของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สามารถสรุป และอภิปรายผลท่ีไดจาก
การศึกษา ดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20-29 
ป มีสถานภาพโสดและสมรสในสัดสวนเทากัน มีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
สวนใหญประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท ได
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมทีวี เคร่ืองเลนแผนซีดี ดีวีดี เคร่ืองเสียงมินิคอมโบ ไมโครคอมโบ ท่ี
ระดับราคา 1,001-5,000 บาท มากท่ีสุด 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือของผูบริโภคในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา 
  2.1     ความถ่ีในการเปดรับส่ือ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือเกี่ยวกับเครื่องใชไฟฟาท่ี
ตัดสินใจซ้ือจาก ส่ือโทรทัศน และส่ือหนังสือพิมพบอยท่ีสุด คือเปดรับมากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห 
ส่ือ ท่ี ผูตอบแบบสอบถามเ ลือกเปด รับบอยรองลงมา  ไดแก  ส่ือแผนพับ  ใบปลิว  และ 
ส่ือปายโฆษณา ณ จุดขาย โดยเปดรับ 1 – 2 คร้ังตอสัปดาห และส่ือท่ีผูตอบแบบสอบถามเปดรับ
นอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห ไดแก ส่ือคนรูจัก ส่ือพนักงานขาย ส่ือพนักงานแนะนําสินคา (PC) และ
ส่ือแคตตาล็อค นอกจากนี้ยังมีส่ือท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยไดรับขอมูลเกี่ยวกับ
เคร่ืองใชไฟฟาท่ีตัดสินใจซ้ือเลย ไดแก ส่ือวิทยุ ส่ือนิตยสาร/วารสาร ส่ือรถแห ส่ือ Internet  
ส่ือ E-mail และส่ือ SMS/MMS  

 2.2 การเปดรับส่ือในแตละขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
 ส่ิงท่ีทําใหผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเล็งเห็นปญหาจนเกิดความสนใจซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟาคือ การไดเห็นรูปลักษณะท่ีสวยงาม ทันสมัยของสินคา รองลงมาคือสินคาเดิมท่ีใช
อยูชํารุดเสียหายและการมีเทคโนโลยีใหม โดยเกิดความสนใจซ้ือจากส่ือโทรทัศน มากท่ีสุด 
รองลงมาคือส่ือแผนพับ ใบปลิว และส่ือแคตตาล็อค 
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 ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการขอ มูล เกี่ ยวกับคุณภาพของสินค า  
ราคาของสินคา และฟงกช่ันการใชงานของสินคา เพิ่มเติมภายหลังจากเกิดความสนใจซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟาโดยมักหาขอมูลดังกลาวจากส่ือพนักงานขาย/พนักงานแนะนําสินคา มากท่ีสุด 
รองลงมาคือส่ือแผนพับ ใบปลิว และส่ือแคตตาล็อค นอกจากน้ียังมีการหาขอมูลเพิ่มเติมจากราน
จําหนายเคร่ืองใชไฟฟา โดยรานท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกแสวงหาขอมูลเพิ่มเติมคือ 
ร านขายเค ร่ืองใชไฟฟาโดยเฉพาะ  เชน  นิยมพานิช  สหพานิช  สยามทีวี  รองลงมาคือ  
หางไฮเปอรมาร เกต  เชน  เทสโกโลตัส  คารฟูร  บ๊ิกซี  และหางสรรพสินคา /รานภายใน
หางสรรพสินคา เชนโรบินสัน เซ็นทรัลกาดสวนแกว พาวเวอรบาย  
 เหตุผลหลักในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ
ราคาสินคา รองลงมาคือเทคโนโลยีใหมของสินคา และรูปลักษณะท่ีสวยงาม ทันสมัยของสินคา 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีการหาขอมูลเพื่อเปรียบเทียบเคร่ืองใชไฟฟา
ภายหลังการตัดสินใจซ้ือ แตสําหรับผูท่ีมีการหาขอมูลเพื่อเปรียบเทียบภายหลังการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟา สวนใหญจะหาขอมูลจากส่ือโทรทัศน รองลงมาคือส่ือแผนพับ ใบปลิว และส่ือ
พนักงานขาย/พนักงานแนะนําสินคา 
 
สวนท่ี 3 ส่ือท่ีมีผลในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาชิ้นลาสุดของผูบริโภค 
 จากการศึกษาพบวา ส่ือตาง ๆ มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟาในระดับนอย
ท่ีสุดถึง ระดับปานกลาง (คาเฉล่ียระหวาง 1.0 – 3.4) โดยส่ือโทรทัศนมีผลในการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟามากท่ีสุด รองลงมาคือส่ือคนรูจัก และส่ือแผนพับ/ใบปลิว 
 
สวนท่ี 4 พฤติกรรมการเปดรับส่ือในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาของผูบริโภค จําแนกตามกลุม
เคร่ืองใชไฟฟาท่ีตัดสินใจซ้ือ  

4.1 ความถ่ีในการเปดรับส่ือ กับกลุมเคร่ืองใชไฟฟาท่ีตัดสินใจซ้ือ 
 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาทุกกลุม สวนใหญเปดรับขาวสาร
จากส่ือโทรทัศน บอยท่ีสุด คือ มากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห และไมเคยไดรับขาวสารจากส่ือรถแห  
ส่ือInternet ส่ือ E – mail ส่ือ SMS/MMS และส่ือจดหมาย 

4.2 การเปดรับส่ือในแตละกระบวนการตัดสินใจซ้ือ กับกลุมเคร่ืองใชไฟฟาท่ีตัดสินใจซ้ือ  
สามารถสรุปไดตามตาราง ดังนี้ 
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ตารางที่ 62 สื่อที่เลือกเปดรับ และขอมูลที่ตองการ จําแนกตามเครื่องใชไฟฟาที่ตัดสินใจซื้อ กับขั้นตอนการตัดสินใจซื้อเครื่องใชไฟฟา 
 

เครื่องใชไฟฟาที่ตัดสินใจซื้อ 
ขั้นการตัดสินใจซื้อ 

Install HA Plug and Play HA เครื่องใชในครัวเล็ก เครื่องใชในบานเล็ก แอลซีดี พลาสมา โฮมฯ ทีวีสี เครื่องเสียง ฯลฯ 

1.การเล็งเห็น
ปญหา 

สื่อที่เลือกเปดรับ 
1.โทรทัศน 
2.พนักงานขาย/
พนักงานแนะนําสินคา 
3.แคตตาล็อค 
ขอมูลที่ตองการ 
1.สุขภาพและคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น 
2.รูปลักษณะที่สวยงาม 
ทันสมัย 
3.เทคโนโลยีใหมของ
สินคา 
 

สื่อที่เลือกเปดรับ 
1.โทรทัศน 
2.แผนพับ ใบปลิว 
3.แคตตาล็อค 
 
ขอมูลที่ตองการ 
1.สินคาเดิมชํารุด 
เสียหาย 
2.สุขภาพและ
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
3.รูปลักษณะที่
สวยงาม ทันสมัย 
 

สื่อที่เลือกเปดรับ 
1.แผนพับ ใบปลิว 
2.โทรทัศน 
3.แคตตาล็อค 
 
ขอมูลที่ตองการ 
1.รูปลักษณะที่
สวยงาม ทันสมัย 
และสินคาเดิมชํารุด 
เสียหาย 
2.เทคโนโลยีใหม
ของสินคา และไมมี
แตตองการใชงาน 

สื่อที่เลือกเปดรับ 
1.โทรทัศน 
2.แผนพับ ใบปลิว 
3.หนังสือพิมพ 
 
ขอมูลที่ตองการ 
1.สินคาเดิมชํารุด 
เสียหาย 
2.รูปลักษณะที่สวยงาม 
ทันสมัย 
3.ตองการใชงานแต 
ไมเคยมี 
 

สื่อที่เลือกเปดรับ 
1.โทรทัศน 
2.แผนพับ ใบปลิว 
3.แคตตาล็อค 
 
ขอมูลที่ตองการ 
1.รูปลักษณะที่สวยงาม 
ทันสมัย 
2.เทคโนโลยีใหมของ
สินคา 
3.ตองการซื้อเพิ่มเติม 
 
 

สื่อที่เลือกเปดรับ 
1.โทรทัศน 
2.หนังสือพิมพ 
3.แคตตาล็อค 
 
ขอมูลที่ตองการ 
1.รูปลักษณะที่สวยงาม 
ทันสมัย 
2.เทคโนโลยีใหมของ
สินคา 
3.สินคาเดิมชํารุด 
เสียหาย 
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ตารางที่ 62 (ตอ)   
 

   

เครื่องใชไฟฟาที่ตัดสินใจซื้อ 
ขั้นการตัดสินใจซื้อ 

Install HA Plug and Play HA เครื่องใชในครัวเล็ก เครื่องใชในบานเล็ก แอลซีดี พลาสมา โฮมฯ ทีวีสี เครื่องเสียง ฯลฯ 

2.การแสวงหา
ขอมูล 

สื่อที่เลือกเปดรับ 
1.พนักงานขาย/
พนักงานแนะนําสินคา 
2.แผนพับ ใบปลิว 
3.แคตตาล็อค 
 
ขอมูลที่ตองการ 
1.คุณภาพสินคา 
2.ราคาสินคา 
3.ฟงกชั่น การใชงาน 

สื่อที่เลือกเปดรับ 
1.พนักงานขาย/
พนักงานแนะนํา
สินคา 
2.แคตตาล็อค 
3.โทรทัศน 
ขอมูลที่ตองการ 
1.คุณภาพสินคา 
2.ราคาสินคา 
3.บริการหลังการขาย 

สื่อที่เลือกเปดรับ 
1.พนักงานขาย/
พนักงานแนะนํา
สินคา 
2.แผนพับ ใบปลิว 
3.แคตตาล็อค 
ขอมูลที่ตองการ 
1.ราคาสินคา 
2.คุณภาพสินคา 
3.ฟงกชั่น การใชงาน 

สื่อที่เลือกเปดรับ 
1.แผนพับ ใบปลิว 
2.พนักงานขาย/
พนักงานแนะนําสินคา 
3.คนรูจัก/โทรทศัน 
 
ขอมูลที่ตองการ 
1.คุณภาพสินคา 
2.ราคาสินคา 
3.ฟงกชั่น การใชงาน 

สื่อที่เลือกเปดรับ 
1.แคตตาล็อค 
2.แผนพับ ใบปลิว 
3.Internet 
 
 
ขอมูลที่ตองการ 
1.ราคาสินคา และ 
คุณภาพสินคา 
2.ฟงกชั่น การใชงาน 

สื่อที่เลือกเปดรับ 
1.พนักงานขาย/
พนักงานแนะนําสินคา 
2.Internet 
3.โทรทัศน 
 
ขอมูลที่ตองการ 
1.คุณภาพสินคา 
2.ราคาสินคา 
3.ฟงกชั่น การใชงาน 

3.การประเมิน
ทางเลือก 

และตัดสินใจซื้อ 

ขอมูลที่ให 
ความสําคัญมากที่สุด 
1.ราคาสินคา 
2.เทคโนโลยีใหมของ
สินคา 
3.การสงเสริมการขาย 
 

ขอมูลที่ให
ความสําคัญมากที่สุด 
1.เทคโนโลยีใหม
ของสินคา 
2.ความสวยงาม 
ทันสมัย 
3.ราคาสินคา 

ขอมูลที่ให
ความสําคัญมากที่สุด 
1.ราคาสินคา 
2.เทคโนโลยีใหม
ของสินคา และ 
ความสวยงาม 
ทันสมัย 

ขอมูลที่ให 
ความสําคัญมากที่สุด 
1.เทคโนโลยีใหมของ
สินคา และ 
ราคาสินคา 
2.ความสวยงาม 
ทันสมัย 

ขอมูลที่ให 
ความสําคัญมากที่สุด 
1.เทคโนโลยีใหมของ
สินคา และ 
ราคาสินคา 
2.ความสวยงาม 
ทันสมัย 

ขอมูลที่ให 
ความสําคัญมากที่สุด 
1.ราคาสินคา 
2.เทคโนโลยีใหมของ
สินคา 
3.ความสวยงาม 
ทันสมัย 
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ตารางที่ 62 (ตอ)       

เครื่องใชไฟฟาที่ตัดสินใจซื้อ 
ขั้นการตัดสินใจซื้อ 

Install HA Plug and Play HA เครื่องใชในครัวเล็ก เครื่องใชในบานเล็ก แอลซีดี พลาสมา โฮมฯ ทีวีสี เครื่องเสียง ฯลฯ 

4.การประเมินผล
หลังการซื้อ 

พฤติกรรมการ
เปรียบเทียบ 
หลังการซื้อ 
- มีการเปรียบเทียบ 
 
สื่อที่เลือกเปดรับ 
1.โทรทัศน 
2.พนักงานขาย/
พนักงานแนะนําสินคา 
3.แผนพับ ใบปลิว 
 

พฤติกรรมการ
เปรียบเทียบ 
หลังการซื้อ 
- ไมมีการ
เปรียบเทียบ 
สื่อที่เลือกเปดรับ 
1.โทรทัศน 
2.แผนพับ ใบปลิว 
3.พนักงานขาย/
พนักงานแนะนํา
สินคา 

พฤติกรรมการ
เปรียบเทียบ 
หลังการซื้อ 
- ไมมีการ
เปรียบเทียบ 
สื่อที่เลือกเปดรับ 
1.แผนพับ ใบปลิว 
และโทรทัศน 
2.พนักงานขาย/
พนักงานแนะนํา
สินคา 

พฤติกรรมการ
เปรียบเทียบ 
หลังการซื้อ 
- ไมมีการ 
เปรียบเทียบ 
สื่อที่เลือกเปดรับ 
1.โทรทัศน 
2.แผนพับ ใบปลิว,
หนังสอืพิมพ,พนักงาน
ขาย/พนักงานแนะนํา
สินคา ,แคตตาล็อค 

พฤติกรรมการ
เปรียบเทียบ 
หลังการซื้อ 
- มีการเปรียบเทียบ 
 
สื่อที่เลือกเปดรับ 
1.Internet 
2.แคตตาล็อค 
3.แผนพับ ใบปลิว 
 
 

พฤติกรรมการ
เปรียบเทียบ 
หลังการซื้อ 
- ไมมีการ 
เปรียบเทียบ 
สื่อที่เลือกเปดรับ 
1.โทรทัศน 
2.หนังสือพิมพ 
3.พนักงานขาย/
พนักงานแนะนําสินคา 
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 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม Install HA : 
เคร่ืองใชไฟฟาท่ีอาศัยการติดต้ังจากผูชํานาญ เกิดความสนใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาช้ินดังกลาวจาก 
ความตองการมีสุขภาพ และคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนมากท่ีสุด รองลงมาคือรูปลักษณะท่ีดูสวยงาม 
ทันสมัย ของสินคา และเทคโนโลยีใหม ท่ีอยูในตัวสินคา โดยไดรับขาวสารจากส่ือโทรทัศนมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ส่ือพนักงานขาย/พนักงานแนะนําสินคา และส่ือแคตตาล็อค ซ่ึงหลังจากเกิดความ
สนใจซ้ือแลวผูตอบแบบสอบถามตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณภาพสินคามากท่ีสุด รองลงมา
คือ ราคาสินคา และฟงกช่ันการใชงาน โดยทําการแสวงหาขอมูลดังกลาวจากส่ือพนักงานขาย/ 
พนักงานแนะนําสินคา มากท่ีสุด รองลงมาคือส่ือ แผนพับ ใบปลิว และส่ือแคตตาล็อค โดยขอมูลท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมนี้ คือราคาสินคา
รองลงมาคือ เทคโนโลยีใหมในตัวสินคา และการสงเสริมการขาย นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญยังมีการหาขอมูลเพื่อทําการประเมินผลสินคาภายหลังการตัดสินใจซ้ือ โดยรับขอมูลจาก
ส่ือโทรทัศนมากท่ีสุด รองลงมาคือส่ือพนักงานขาย/พนักงานแนะนําสินคา และส่ือแผนพับ ใบปลิว  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม Plug and Play HA : 
เคร่ืองใชไฟฟาท่ีไมตองติดต้ังจากผูชํานาญ เกิดความสนใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาช้ินดังกลาวจาก สินคา
เดิมท่ีใชอยูเกิดชํารุด เสียหาย มากท่ีสุด รองลงมาคือความตองการมีสุขภาพ และคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
และรูปลักษณะที่ดูสวยงาม ทันสมัย ของสินคา โดยไดรับขาวสารจากส่ือโทรทัศนมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ส่ือแผนพับ ใบปลิว และส่ือแคตตาล็อค ซ่ึงหลังจากเกิดความสนใจซ้ือแลวผูตอบ
แบบสอบถามตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณภาพสินคามากท่ีสุด รองลงมาคือ ราคาสินคา และ
การบริการหลังการขาย โดยทําการแสวงหาขอมูลดังกลาวจากส่ือ พนักงานขาย/พนักงานแนะนํา
สินคา มากท่ีสุด รองลงมาคือส่ือแคตตาล็อค และส่ือโทรทัศน โดยขอมูลท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมากท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมนี้ คือเทคโนโลยีใหมในตัวสินคา
รองลงมาคือความสวยงาม ทันสมัยของสินคา และราคาสินคา นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญไมมีการหาขอมูลเพื่อทําการประเมินผลสินคาภายหลังการตัดสินใจซ้ือ แตหากตองการ
ประเมินผลภายหลังการตัดสินใจซ้ือ สวนใหญจะรับขอมูลจากส่ือโทรทัศนมากท่ีสุด รองลงมาคือ
ส่ือแผนพับ ใบปลิว และส่ือพนักงานขาย/พนักงานแนะนําสินคา 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมเครื่องใชในครัว
ขนาดเล็ก เกิดความสนใจซ้ือเครื่องใชไฟฟาช้ินดังกลาวจากรูปลักษณะที่ดูสวยงาม ทันสมัย  
ของสินคา และสินคาเดิมท่ีใชอยูเกิดชํารุด เสียหายมากท่ีสุด รองลงมาคือเทคโนโลยีใหมของสินคา 
และตองการใชงานแตยังไมมีโดยไดรับขาวสารจากส่ือแผนพับ ใบปลิวมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ส่ือโทรทัศน และส่ือแคตตาล็อค ซ่ึงหลังจากเกิดความสนใจซ้ือแลวผูตอบแบบสอบถามตองการ
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ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับราคาสินคา มากท่ีสุด รองลงมาคือคุณภาพสินคา และฟงกช่ันการใชงาน โดย
ทําการแสวงหาขอมูลดังกลาวจากส่ือ พนักงานขาย / พนักงานแนะนําสินคา มากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ส่ือแผนพับ ใบปลิว และส่ือแคตตาล็อค โดยขอมูลท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดใน
การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมนี้ คือราคาสินคา รองลงมาคือเทคโนโลยีใหมในตัวสินคา และ
ความสวยงาม ทันสมัยของสินคา นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีการหาขอมูลเพื่อทํา
การประเมินผลสินคาภายหลังการตัดสินใจซ้ือ แตหากตองการประเมินผลภายหลังการตัดสินใจซ้ือ 
สวนใหญจะรับขอมูลจากส่ือโทรทัศนและส่ือแผนพับ ใบปลิว มากที่สุด รองลงมาคือ ส่ือพนักงาน
ขาย/พนักงานแนะนําสินคา 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในบานขนาดเล็ก เกิด
ความสนใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาช้ินดังกลาวจากสินคาเดิมท่ีใชอยูเกิดชํารุด เสียหายมากท่ีสุด รองลงมา
คือรูปลักษณะท่ีดูสวยงาม ทันสมัย ของสินคา และตองการใชงานแตยังไมมี โดยไดรับขาวสารจาก
ส่ือโทรทัศน มากท่ีสุด รองลงมาคือส่ือแผนพับ ใบปลิว และส่ือหนังสือพิมพ ซ่ึงหลังจากเกิดความ
สนใจซ้ือแลวผูตอบแบบสอบถามตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณภาพสินคามากท่ีสุด รองลงมา
คือราคาสินคา และฟงกช่ันการใชงาน โดยทําการแสวงหาขอมูลดังกลาวจากส่ือแผนพับ ใบปลิว 
มากท่ีสุด รองลงมาคือส่ือพนักงานขาย/พนักงานแนะนําสินคา และส่ือคนรูจัก กับส่ือโทรทัศน โดย
ขอมูลท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมนี้ คือ
เทคโนโลยีใหมในตัวสินคา และราคาสินคา รองลงมาคือ ความสวยงาม ทันสมัยของสินคา 
นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีการหาขอมูลเพื่อทําการประเมินผลสินคาภายหลังการ
ตัดสินใจซื้อ แตหากตองการประเมินผลภายหลังการตัดสินใจซื้อ สวนใหญจะรับขอมูลจากส่ือ
โทรทัศน มากท่ีสุด รองลงมาคือส่ือแผนพับ ใบปลิว ส่ือหนังสือพิมพ ส่ือแคตตาล็อค และ 
ส่ือพนักงานขาย/พนักงานแนะนําสินคา 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมแอลซีดี พลาสมาทีวี 
และโฮมเธียเตอร เกิดความสนใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาช้ินดังกลาวจาก รูปลักษณะท่ีดูสวยงาม ทันสมัย 
ของสินคา มากท่ีสุด รองลงมาคือ เทคโนโลยีใหมท่ีอยูในตัวสินคา และความตองการซ้ือเพิ่มเติม 
โดยไดรับขาวสารจากส่ือโทรทัศนมากที่สุด รองลงมาคือ ส่ือแผนพับ ใบปลิว และส่ือแคตตาล็อค 
ซ่ึงหลังจากเกิดความสนใจซ้ือแลวผูตอบแบบสอบถามตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับราคาสินคา 
และคุณภาพสินคา มากท่ีสุด รองลงมาคือฟงกช่ันการใชงาน โดยทําการแสวงหาขอมูลดังกลาวจาก
ส่ือแคตตาล็อค มากที่สุด รองลงมาคือส่ือแผนพับ ใบปลิว และส่ือ Internet โดยขอมูลท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมนี้ คือเทคโนโลยีใหม
ในตัวสินคา และราคาสินคา รองลงมาคือความสวยงาม ทันสมัย นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถาม
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สวนใหญยังมีการหาขอมูลเพื่อทําการประเมินผลสินคาภายหลังการตัดสินใจซ้ือ โดยรับขอมูลจาก
ส่ือ Internet มากท่ีสุด รองลงมาคือส่ือแคตตาล็อค และส่ือแผนพับ ใบปลิว 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม ทีวี เคร่ืองเลน 
แผนซีดี ดีวีดี เคร่ืองเสียงมินิคอมโบ เคร่ืองเสียงไมโครคอมโบ เกิดความสนใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาช้ิน
ดังกลาวจากรูปลักษณะท่ีดูสวยงาม ทันสมัยของสินคามากท่ีสุด รองลงมาคือ เทคโนโลยีใหมท่ีมีใน
สินคา และสินคาเดิมท่ีใชอยู เกิดชํารุด เสียหาย โดยไดรับขาวสารจากส่ือโทรทัศน มากท่ีสุด 
รองลงมาคือส่ือหนังสือพิมพ และส่ือแคตตาล็อค ซ่ึงหลังจากเกิดความสนใจซ้ือแลวผูตอบ
แบบสอบถามตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณภาพสินคามากท่ีสุด รองลงมาคือราคาสินคา และ
ฟงกช่ันการใชงาน โดยทําการแสวงหาขอมูลดังกลาวจากส่ือพนักงานขาย/พนักงานแนะนําสินคา 
มากท่ีสุด รองลงมาคือส่ือ Internet และส่ือโทรทัศน โดยขอมูลท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
มากท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมนี้ คือราคาสินคา รองลงมาคือเทคโนโลยีใหมในตัว
สินคา และความสวยงาม ทันสมัยของสินคา นอกจากน้ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีการหา
ขอมูลเพื่อทําการประเมินผลสินคาภายหลังการตัดสินใจซ้ือ แตหากตองการประเมินผลภายหลังการ
ตัดสินใจซ้ือ สวนใหญจะรับขอมูลจากส่ือโทรทัศน มากท่ีสุด รองลงมาคือส่ือหนังสือพิมพ และ 
ส่ือพนักงานขาย/พนักงานแนะนําสินคา 
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาของผูบริโภค
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังตอไปนี้ 
 พฤติกรรมการเปดรับส่ือ 
 ผลการศึกษาแสดงให เห็นวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ท่ี ตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟาทุกกลุม มีพฤติกรรมการเปดรับขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาท่ีตัดสินใจซ้ือช้ินลาสุด
จาก ส่ือโทรทัศน มากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห อันสอดคลองกับผลการศึกษา ของศูนยสารสนเทศ
ธุรกิจ สวนดุสิต (SBIC) (2548) ท่ีศึกษาเร่ืองการเลือกซ้ือสินคาและการรับส่ือของคนไทย ท่ีพบวา
ส่ือโทรทัศน เปนส่ือท่ีผูตอบแบบสอบถามพบเห็นเปนประจํา และเปดรับ 2 คร้ังหรือมากกวา ตอ
สัปดาห นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวาส่ือหนังสือพิมพ เปนส่ือท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
พฤติกรรมการเปดรับส่ือมากกวา 4 คร้ังตอสัปดาหเชนกัน แตมีเพียงผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจ
ซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม Install HA: เคร่ืองใชไฟฟาท่ีอาศัยการติดต้ังจากผูชํานาญ และกลุมทีวีสี 
เคร่ืองเลนแผนซีดี ดีวีดี เคร่ืองเสียงมินิคอมโบ ไมโครคอมโบ เทานั้นท่ีสวนใหญเปดรับส่ือ
หนังสือพิมพมากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห 
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 การเปดรับส่ือในแตละขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
 1. ข้ันการเล็งเห็นปญหา  
   ผลการศึกษาพบวา ส่ือโทรทัศน เปนส่ือท่ีทําใหผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเกิด
ความสนใจซ้ือ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช
ผลิตภัณฑเคร่ืองครัวท่ีใชไฟฟาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของประสิทธ์ิ ศิริกาญจนวงศ 
(2539) ท่ีพบวาส่ือท่ีทําใหผูตอบแบบสอบถามทราบถึงผลิตภัณฑ และเปนแรงจูงใจใหตัดสินใจซ้ือ
อันดับแรกคือ ส่ือโทรทัศน ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชในครัวขนาดเล็ก ท่ี
สวนใหญเกิดความสนใจซ้ือจากส่ือแผนพับ ใบปลิว  
 เหตุจูงใจท่ีทําใหผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเกิดความสนใจซ้ือเครื่องใชไฟฟา
กลุม Install HA: เคร่ืองใชไฟฟาท่ีอาศัยการติดต้ังจากผูชํานาญคือ ความตองการมีสุขภาพ และ
คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน สวนเคร่ืองใชไฟฟากลุม Plug and Play HA: เคร่ืองใชไฟฟาท่ีไมตองติดต้ังจากผู
ชํานาญและเครื่องใชไฟฟาในบานขนาดเล็ก เกิดความสนใจซ้ือจากสินคาเดิมท่ีใชอยูชํารุด เสียหาย 
สําหรับเคร่ืองใชไฟฟากลุมเคร่ืองใชไฟฟาในครัวขนาดเล็ก กลุมแอลซีดี พลาสมาทีวี โฮมเธียเตอร 
และกลุมทีวีสี เคร่ืองเลนแผนซีดี ดีวีดี เคร่ืองเสียงมินิคอมโบ ไมโครคอมโบ สวนใหญเกิดความ
สนใจซ้ือจากการไดเห็นรูปลักษณะท่ีสวยงามทันสมัยของสินคา ดังนั้นการสงขาวสารผานส่ือเพื่อ
กระตุนการเกิดความสนใจซ้ือควรแตกตางกันในแตละกลุมเคร่ืองใชไฟฟา 
 2. ข้ันการแสวงหาขอมูล 
   ผลการศึกษาพบวา  ขอมูลท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ี ตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟาทุกกลุมตองการทราบเพิ่มเติมเพื่อประกอบการตัดสินใจซ้ือคือคุณภาพสินคา 
รองลงมาคือ ราคาสินคา ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจ
เ ลือกใชผ ลิตภัณฑ เค ร่ืองค รัว ท่ี ใช ไฟฟ าของ ผูบ ริโภคใน เขตก รุง เทพมหานคร  ของ 
ประสิทธ์ิ ศิริกาญจนวงศ (2539) ท่ีพบวาส่ิงท่ีผูตอบแบบสอบถามคํานึงถึงในการซ้ืออันดับแรกคือ
คุณภาพสินคา รองลงมาคือราคาสินคา  
  ผลการศึกษายังพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญแสวงหาขอมูลจากส่ือ
พนักงานขาย/พนักงานแนะนําสินคามากท่ีสุด ยกเวนผู ท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม
เคร่ืองใชไฟฟาในบานขนาดเล็ก ท่ีสวนใหญแสวงหาขอมูลเพิ่มเติมจากส่ือแผนพับ ใบปลิว และผูท่ี
ตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟากลุมแอลซีดี พลาสมาทีวี และโฮมเธียเตอรท่ีสวนใหญแสวงหาขอมูล
เพิ่มเติมจากส่ือแคตตาล็อค ดังนั้นการเลือกใชส่ือในการถายทอดขอมูลขาวสารเพิ่มเติมใหกับ
ผูบริโภคท่ีสนใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาควรเลือกใหเหมาะสมกับกลุมเคร่ืองใชไฟฟา 
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 3. ข้ันการประเมินทางเลือก และตัดสินใจซ้ือ 
   ผลการศึกษาพบวา ขอมูลท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดในการ
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาคือ ราคาสินคา ยกเวนผูท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม Plug and Play 
HA: เคร่ืองใชไฟฟาท่ีไมตองอาศัยการติดต้ังจากผูชํานาญ ท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญให
ความสําคัญกับเทคโนโลยีใหมของสินคามากกวาราคาสินคา  
 4. ข้ันการประเมินผลหลังการตัดสินใจซ้ือ 
   ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีการประเมินผลหลังการ
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ยกเวนผูท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม Install HA: เคร่ืองใชไฟฟาท่ี
อาศัยการติดต้ังจากผูชํานาญ และกลุมแอลซีดี พลาสมาทีวี และโฮมเธียเตอร ท่ีสวนใหญมีการ
ประเมินผลหลังการตัดสินใจซ้ือ โดยสวนใหญหาขอมูลเพื่อการเปรียบเทียบจากส่ือโทรทัศน ยกเวน
ผูท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมเคร่ืองใชในครัวขนาดเล็กท่ีสวนใหญหาขอมูลจากส่ือแผนพับ 
ใบปลิว และกลุมแอลซีดี พลาสมาทีวี และโฮมเธียเตอรท่ีสวนใหญหาขอมูลจากส่ือ Internet  
 ส่ือท่ีมีผลในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา 
 ผลการศึกษาพบวาส่ือโทรทัศน มีผลในการตัดสินใจซื้อของผูตอบแบบสอบถาม
มากกวาส่ืออ่ืน ๆ โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.01) ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ ณัฐกิจ เลิศศักดาเดช (2543) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟาในครัวแบบฝงของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม ท่ีพบวาส่ือโฆษณาท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ โทรทัศน และยังสอดคลองกับการศึกษาเร่ือง
พฤติกรรมการบริโภคสินคาเครื่องใชไฟฟาในครัวเรือน ของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม ของ 
สุพัตรา จุฑาวิจิตรธรรม (2541) ท่ีกลาววา ส่ือโฆษณาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด คือ
ส่ือโทรทัศน แตผลการศึกษาท่ีไดรับไมสอดคลองกับการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
คอมพิวเตอรสวนบุคคลของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ของ ช ัยสิทธ์ิ ศิลมัย (2543) ท่ี
กลาววาโฆษณาผานทางส่ือโทรทัศนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคในระดับนอย 
  
ขอคนพบ 
 จากผลการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาของ
ผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีขอคนพบท่ีนาสนใจ ดังตอไปนี้ 

1. ส่ือมีผลในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาของผูตอบแบบสอบถาม ในระดับ
นอยท่ีสุด ถึงปานกลาง โดยส่ือโทรทัศนมีผลในการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด รองลงมาคือส่ือคนรูจัก 
และส่ือแผนพับ ใบปลิว 
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2. ความถ่ีของชนิดส่ือท่ีไดรับไมสอดคลองกับชนิดของส่ือท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
กลาวคือ ส่ือหนังสือพิมพท่ีผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือมากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห 
มีผลในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟานอย แตส่ือคนรูจักและส่ือพนักงานขาย ท่ีมีพฤติกรรมการ
เปดรับส่ือนอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาหกลับเปนส่ือท่ีมีผลในการตัดสินใจซ้ือระดับปานกลาง  

3. ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการลักษณะขาวสารที่แตกตางกันในแตละ
ข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ดังนี้ 
 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ ลักษณะขาวสารท่ีตองการ 
1. การเล็งเห็นปญหา รูปลักษณะของสินคา ความทันสมัยของสินคา 
2. การแสวงหาขอมูล คุณภาพของสินคา 
3. การประเมินทางเลือก และการตัดสินใจซ้ือ ราคาของสินคา 
 

4. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีพฤติกรรมการประเมินผลหลังการตัดสินใจ
ซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ยกเวนสินคากลุม Install HA และกลุม แอลซีดี พลาสมาทีวี และโฮมเธียเตอร 

5. ส่ือท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกเปดรับในแตละข้ันตอนของกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟามีความแตกตางกัน ดังนี้ 
 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ ส่ือท่ีเลือกเปดรับ 
1. การเล็งเห็นปญหา โทรทัศน 
2. การแสวงหาขอมูล พนักงานขาย/พนักงานแนะนําสินคา 
3. การประเมินผลหลังการซ้ือ โทรทัศน 
 

6. ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมเคร่ืองใชในครัวขนาดเล็ก 
สวนใหญเลือกหาขอมูลเพิ่มเติมจากหางไฮเปอรมารเก็ต แตผูท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมอ่ืนๆ 
สวนใหญเลือกหาขอมูลเพิ่มเติมจากรานขายเคร่ืองใชไฟฟาโดยเฉพาะ 

7. ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมแอลซีดี พลาสมาทีวี และ
โฮมเธียเตอร  สวนใหญเลือกหาขอมูลเพิ่มเติมจากหางสรรพสินคา  และรานท่ีอยูภายใน
หางสรรพสินคา แตผูท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมอ่ืนๆ สวนใหญเลือกหาขอมูลเพิ่มเติมจาก
รานขายเคร่ืองใชไฟฟาโดยเฉพาะ 

8. ส่ือวิทยุ ส่ือรถแห ส่ืออิเล็กทรอนิกสและส่ืออ่ืนๆ ไดแก Internets, E-mail, 
SMS/MMS และจดหมาย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟา
จากส่ือดังกลาว จึงมีผลในการตัดสินใจซ้ือนอย ถึงนอยท่ีสุด 
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ขอเสนอแนะ 
 นักการตลาดและผูบริหารที่ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟา สามารถนําขอมูล
พฤติกรรมการเปดรับส่ือ มาประยุกตใชในการวางแผนส่ือ ไดดังตอไปนี้ 
 ส่ือบุคคล ไดแก ส่ือคนรูจัก พนักงานขาย และพนักงานแนะนําสินคา จากการศึกษา
พบวา เปนส่ือท่ีผูตอบแบบสอบถามมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟา และมีผลในการ
ตัดสินใจซ้ือระดับปานกลาง แตในสวนส่ือคนรูจัก เปนส่ือท่ีไมสามารถควบคุมได ดังนั้นจึงมีเพียง
ส่ือพนักงานขาย และพนักงานแนะนําสินคาเทานั้นท่ีภาคธุรกิจสามารถเพ่ิมเติมขอมูลตาง ๆ ท่ี
ตองการส่ือสารใหกับผูบริโภคได ดังนั้นภาคธุรกิจควรใหความสําคัญในการอบรมความรูเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีใหม ๆ ของสินคา ฟงกช่ันการใชงานสินคา กับพนักงานขาย และพนักงานแนะนําสินคา 
 ส่ือสารมวลชน จากการศึกษาพบวามีส่ือมวลชนบางประเภทท่ีไมสามารถเขาถึง
ผูบริโภคที่ตองการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ไดแก ส่ือวิทยุ ส่ือนิตยสาร ส่ือปายโฆษณากลางแจง และส่ือ
รถแห โดยเห็นไดจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับเครื่องใชไฟฟาท่ี
ตัดสินใจซ้ือช้ินลาสุดจากส่ือดังกลาว ดังนั้นการเลือกใชส่ือควรมุงเนนดานการสรางภาพลักษณ 
หรือความจดจําในตราสินคา มากกวาการกระตุนใหผูบริโภคเกิดความสนใจซ้ือสินคา  
 สําหรับส่ือสารมวลชน ท่ีผูบริโภคเขาถึงขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟา ไดแก ส่ือ
โทรทัศน ส่ือหนังสือพิมพ ส่ือแผนพับ/ใบปลิว ส่ือแคตตาล็อค และส่ือปายโฆษณา ณ จุดขาย ดังนั้น
ภาคธุรกิจควรเนนการใหขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เทคโนโลยีใหม ๆ ผานส่ือดังกลาว เพื่อกระตุน
ความสนใจซ้ือ และประกอบการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา 
 ส่ืออิเล็กทรอนิกส และสื่ออ่ืนๆ  จากการศึกษาพบวา ส่ือ E-mail ส่ือ SMS/MMS และ
ส่ือจดหมาย ยังไมสามารถเขาถึงผูบริโภคท่ีตองการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ดังนั้นการใชส่ือดังกลาว ควร
มุงเนนดานการส่ือสารเฉพาะกับผูบริโภคเฉพาะกลุม การสงเสริมในสวนของลูกคาสัมพันธ (CRM)  
 จากการศึกษาพบวากลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพ
และเสียง ไดแก แอลซีดี พลาสมาทีวี โฮมเธียเตอร ทีวีสี เคร่ืองเสียงมินิคอมโบ ไมโครคอมโบ 
เคร่ืองเลนแผนซีดี ดีวีดี สวนใหญเปดรับขอมูลขาวสารผานส่ือ Internet โดยเฉพาะในข้ันการ
แสวงหาขอมูล และการประเมินผลหลังการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ดังนั้นผูประกอบธุรกิจ
เคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและเสียง ควรสงเสริมการใหขอมูลขาวสารผานส่ือดังกลาว โดยการจัดทํา
เว็บเพจ (Web Page) และอัพเดทขอมูลอยางสม่ําเสมอ รวมท้ังจัดทําใหมีความสวยงาม นาสนใจ 
และคนหาไดงาย   
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 นอกจากนี้นักการตลาดและผูบริหารท่ีประกอบธุรกิจเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟายัง 
สามารถนําขอมูลพฤติกรรมการเปดรับส่ือ ภายใตแนวคิดกระบวนการตัดสินใจซ้ือมาประยุกตใชใน
การวางแผนส่ือ ไดดังตอไปนี้ 
 1) เพื่อกระตุนการเกิดความสนใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ควรเลือกใชส่ือโทรทัศน ยกเวน
เคร่ืองใชไฟฟากลุมเครื่องใชในครัวขนาดเล็กท่ีควรเลือกใชส่ือแผนพับ ใบปลิว โดยลักษณะ
ขาวสารที่ใชควรเปนขอมูลรูปลักษณะท่ีสวยงาม ทันสมัยของสินคา และสําหรับเคร่ืองใชไฟฟากลุม 
Install HA: เคร่ืองใชไฟฟาท่ีอาศัยการติดต้ังจากผูชํานาญ ควรใหขอมูลการมีสุขภาพและคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีข้ึนจากการใชเคร่ืองใชไฟฟาประกอบดวย 
 2) เพื่อการใหขอมูลประกอบการตัดสินใจซ้ือของผูท่ีสนใจซ้ือ ควรเลือกใชส่ือ
พนักงานขาย/พนักงานแนะนําสินคา ในการถายทอดขอมูล โดยเนนการกลาวถึงคุณภาพสินคาเทียบ
กับราคาท่ีผูบริโภคตองจาย เวนแตเคร่ืองใชไฟฟากลุมเคร่ืองใชในบานขนาดเล็กท่ีควรถายทอด
ขอมูลดังกลาวผานส่ือแผนพับ ใบปลิว  และเคร่ืองใชไฟฟากลุมแอลซีดี พลาสมาทีวี และ 
โฮมเธียเตอร ควรใหส่ือแคตตาล็อคประกอบการใหขอมูลเพิ่มเติมกับผูท่ีสนใจซ้ือ 
 3) การกระตุนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาควรเนนความคุมคาทางดานราคาท่ี
ผูบริโภคตองจายกับส่ิงท่ีผูบริโภคจะไดรับ ยกเวนกลุม Plug and Play HA เคร่ืองใชไฟฟาท่ีไมตอง
อาศัยการติดต้ังจากผูชํานาญ ควรเนนการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมของสินคาท่ีเปน
ประโยชนตอผูท่ีสนใจซ้ือ มากกวาการแขงขันทางดานราคากับคูแขงรายอ่ืน 
 4) การเลือกใชส่ือสําหรับการถายทอดขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาควร
เลือกใชส่ือโทรทัศน เพราะผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีการรับขาวสารจากส่ือดังกลาวอยาง
สมํ่าเสมอ ท้ังกอนและภายหลังการตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟา ยกเวนกลุมเคร่ืองใชในครัวขนาด
เล็ก ควรเลือกใชส่ือแผนพับ ใบปลิว ในการถายทอดขอมูลขาวสารตางๆ และเคร่ืองใชไฟฟากลุม
แอลซีดี พลาสมาทีวี และโฮมเธียเตอร ควรใชส่ือ Internet ประกอบกับส่ือโทรทัศน  
 ดังนั้นผลการศึกษาสามารถนํามาวางแผนการเลือกใชส่ือของภาคธุรกิจ อัน
ประกอบดวยกลุมผูผลิต และกลุมผูจําหนายเคร่ืองใชไฟฟา ไดดังตอไปนี้ 
 กลุมผูผลิตเคร่ืองใชไฟฟา 
 ผูผลิตควรเนนการใชส่ือโทรทัศน ในการถายทอดขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรูปลักษณะ
ท่ีสวยงามของสินคา ความทันสมัย และเทคโนโลยีใหมท่ีทําใหเกิดคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และจัดทําส่ือ
แผนพับ ใบปลิว ส่ือแคตตาล็อค ท่ีมีขอมูลขางตนใหกับตัวแทนจําหนาย เพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการ
ใหขอมูลใหกับผูท่ีสนใจซ้ือตอไป 
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 ผูผลิตควรจัดการอบรมใหความรูกับตัวแทนจําหนายเร่ืองคุณภาพของสินคา 
เทคโนโลยีใหมของสินคา และฟงกช่ันการใชงานของสินคา อยางสม่ําเสมอ เพื่อตัวแทนจําหนายจะ
ไดมีความรูไวเพื่อสรางความสนใจซ้ือใหกับผูบริโภค และใหขอมูลเพิ่มเติมกับผูท่ีสนใจซ้ือได 
 สําหรับเคร่ืองใชไฟฟากลุมแอลซีดี พลาสมาทีวี และโฮมเธียเตอร กับเคร่ืองใชไฟฟา
กลุมทีวี เคร่ืองเลนแผนซีดี ดีวีดี เคร่ืองเสียงมินิคอมโบ ไมโครคอมโบ ฯลฯ ผูผลิตควรจัดสราง 
เว็บเพจ (Web Page) ของตัวเอง เพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับรูปลักษณะของสินคา เทคโนโลยีใหม 
คุณภาพสินคา และฟงกช่ันการใชงานเพ่ิมเติมจากส่ืออ่ืน ๆ ใหกับผูบริโภค  
 กลุมรานตัวแทนจําหนายเคร่ืองใชไฟฟา 
 รานตัวแทนจําหนายควรเนนการใชส่ือแผนพับ ใบปลิว ส่ือแคตตาล็อค และ 
ส่ือพนักงานขายในการใหขอมูลกับลูกคา และกระจายใหกับผูบริโภคในทองถ่ิน  
 รานตัวแทนจําหนายควรจัดทําใบปลิว ของตนเอง โดยใหขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับราคา
สินคา และรายการสงเสริมการขายประจําเดือน กระจายใหกับผูบริโภคในทองถ่ิน เพื่อสรางความ
สนใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา และเม่ือลูกคามาท่ีรานจึงใหส่ือแคตตาล็อคเพ่ิมเติมกับผูท่ีสนใจซ้ือ  
 รานตัวแทนจําหนายควรจัดการอบรมใหความรูกับพนักงานขายเร่ืองคุณภาพของ
สินคา เทคโนโลยีใหมของสินคา และฟงกช่ันการใชงานของสินคาอยางสม่ําเสมอ เพื่อพนักงานขาย
จะไดมีความรูดังกลาว เพื่อสรางความสนใจซ้ือ และใหขอมูลเพิ่มเติมกับผูท่ีสนใจซ้ือได 
 สําหรับเคร่ืองใชไฟฟากลุม Plug and Play HA : เคร่ืองใชไฟฟาท่ีไมตองติดต้ังจากผู
ชํานาญ  และเคร่ืองใชไฟฟากลุมเค ร่ืองใชในครัวขนาดเล็ก  รานตัวแทนจําหนายควรมี 
สินคาคงคลังท่ีสามารถมอบใหผูท่ีไดตัดสินใจซื้อไดทันที เพราะผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเกิด
ความสนใจซ้ือเนื่องจาก สินคาเดิมท่ีใชอยูชํารุด เสียหาย ดังนั้นจึงตองการสินคาใหมเพื่อนําไปใช
งานทดแทนของเดิมอยางรวดเร็ว 
 สําหรับเคร่ืองใชไฟฟากลุม Plug and Play HA : เคร่ืองใชไฟฟาท่ีไมตองติดต้ังจากผู
ชํานาญ ผูตอบแบบสอบถามตองการทราบขอมูลเกี่ยวกับการบริการหลังการขายเพิ่มเติมหลังเกิด
ความสนใจซ้ือ ดังนั้นนอกจากขอมูลเกี่ยวกับราคาสินคา และคุณภาพสินคาแลว รานตัวแทน
จําหนายควรนําเสนอการใหบริการหลังการขายใหกับผูท่ีสนใจซ้ือ เพื่อกระตุนการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบริโภค 
  
 


