
 

บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
การคนคว าแบบอิสระเ ร่ือง  พฤติกรรมการเปด รับส่ือในการตัดสินใจซ้ือ

เคร่ืองใชไฟฟาของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาไดเก็บขอมูลโดยการสอบถาม
ผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมและไดตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา จํานวน 400 
ตัวอยาง โดยผลการศึกษาสามารถนําเสนอเปน 4 สวน ประกอบดวย  

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ต้ังแต ตารางท่ี 1 ถึงตารางท่ี 9  
สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา 

ต้ังแต ตารางท่ี 10 ถึงตารางท่ี 35  
สวนท่ี 3  ส่ือท่ีมีผลในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาของผูบริโภค ตารางท่ี 36  
สวนท่ี 4  พฤติกรรมการเปดรับส่ือในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาของผูบริโภค 

จําแนกตามกลุมเคร่ืองใชไฟฟาท่ีตัดสินใจซ้ือ ต้ังแตตารางท่ี 37 ถึงตารางท่ี 61  
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

การศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมท่ีไดตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟาประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน 
เคร่ืองใชไฟฟาและระดับราคาเคร่ืองใชไฟฟาท่ีไดตัดสินใจซ้ือ ผลการศึกษามีดังตอไปนี้ 
ตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 191 47.7 
หญิง 209 52.3 
รวม 400 100.0 

 
ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 209 คน  

คิดเปนรอยละ 52.3 รองลงมาคือ เพศชาย จํานวน 191 คน คิดเปนรอยละ 47.7  
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ตารางท่ี 2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 20 ป 3 0.8 

20-29 ป 168 42.0 

30-39 ป 96 24.0 

40-49 ป 74 18.5 

50 ปข้ึนไป 59 14.8 

รวม 400 100.0 
 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุระหวาง 20 – 29 ป จํานวน 168 คน คิดเปน 
รอยละ 42.0 รองลงมาไดแก อายุระหวาง 30 – 39 ป จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.0 และ  
อายุระหวาง 40 – 49 ป จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 18.5  

 
ตารางท่ี 3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส  
 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 

โสด 189 47.3 

สมรส 189 47.3 

หมาย/หยา 22 5.5 

รวม 400 100.0 

 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด และสมรส เทากันคือจํานวน 189 คน 

คิดเปนรอยละ 47.3 รองลงมาคือ หมาย/หยา จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.5  
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ตารางท่ี 4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา มัธยมตอนตน 50 12.5 

มัธยมศึกษาตอนตน / ปวช. 32 8.0 

มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวส. 66 16.5 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 190 47.5 

สูงกวาปริญญาตรี 62 15.5 

รวม 400 100.0 
 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 47.5 รองลงมาไดแก ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. จํานวน 66 
คน คิดเปนรอยละ 16.5 และระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 15.5 
 
ตารางท่ี 5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน นักศึกษา 22 5.5 

พอบาน แมบาน 6 1.5 

คาขาย กิจการสวนตัว 127 31.8 

ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 103 25.8 

พนักงานบริษทัเอกชน 134 33.5 

อ่ืนๆ ไดแก ลูกจางรายวัน,วศิวกร 8 2.0 

รวม 400 100.0 
 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพเปน พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 134 คน 
คิดเปนรอยละ 33.5 รองลงมาไดแก คาขาย กิจการสวนตัว จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 31.8 และ 
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 25.8 
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ตารางท่ี 6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 

5,000 บาทหรือตํ่ากวา 19 4.8 

5,001 - 10,000 บาท 135 33.8 

10,001 - 15,000 บาท 61 15.3 

15,001 - 20,000 บาท 67 16.8 

20,001 - 25,000 บาท 28 7.0 

25,001 - 30,000 บาท 38 9.5 

30,001 - 35,000 บาท 16 4.0 

มากกวา 35,000 บาท 36 9.0 

รวม 400 100.0 
 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 - 10,000 บาท จํานวน 
135 คน คิดเปนรอยละ 33.8 รองลงมาไดแก รายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 - 20,000 บาท จํานวน 67 
คน คิดเปนรอยละ 16.8 และรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท จํานวน 61 คน คิดเปน 
รอยละ 15.3  
 
ตารางท่ี 7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมเคร่ืองใชไฟฟาท่ีตัดสินใจซ้ือ 
 

เคร่ืองใชไฟฟาท่ีซ้ือ จํานวน รอยละ 

Install HA 54 13.5 

Plug and Play HA 65 16.3 

เคร่ืองใชในครัวขนาดเล็ก 59 14.8 

เคร่ืองใชในบานขนาดเล็ก 58 14.5 

แอลซีดี พลาสมาทีวี โฮมเธียเตอร 47 11.8 

ทีว ีเคร่ืองเลนแผนซีดี ดวีีดี มินิคอมโบ ไมโครคอมโบ 117 29.3 

รวม 400 100.0 
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 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม ทีวี เคร่ืองเลน 
แผนซีดี ดีวีดี เคร่ืองเสียงมินิคอมโบ เคร่ืองเสียงไมโครคอมโบ จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 29.3 
รองลงมาตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม Plug and Play HA : เคร่ืองใชไฟฟาไมตองติดต้ังจาก 
ผูชํานาญ จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.3 และเคร่ืองใชไฟฟาในครัวขนาดเล็ก จํานวน 59 คน  
คิดเปนรอยละ 14.8  
 
ตารางท่ี 8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับราคาเคร่ืองใชไฟฟาท่ี
ตัดสินใจซ้ือ 
 

ราคาเคร่ืองใชไฟฟาท่ีซ้ือ จํานวน รอยละ 

1,000 บาทหรือตํ่ากวา 22 5.5 

1,001 - 5,000 บาท 162 40.5 

5,001 - 10,000 บาท 66 16.5 

10,001 - 15,000 บาท 46 11.5 

15,001 - 20,000 บาท 41 10.3 

มากกวา 20,000 บาท 63 15.8 

รวม 400 100.0 
 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาราคา 1,001 – 5,000 บาท จํานวน 
162 คน คิดเปนรอยละ 40.5 รองลงมาไดแก ราคา 5,001 – 10,000 บาท จํานวน 66 คน คิดเปนรอย
ละ 16.5 และราคามากกวา 20,000 บาท จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.8 
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ตารางท่ี 9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมเคร่ืองใชไฟฟา และระดับ
ราคาท่ีตัดสินใจซ้ือ 
 

 
Install 

HA 

Plug 
and 
Play 
HA 

เคร่ืองใช
ในครัว
ขนาด
เล็ก 

เคร่ืองใช
ในบาน
ขนาด
เล็ก 

แอลซีดี 
ฯลฯ 

ทีวี 
ฯลฯ 

รวม 

1,000 บาทหรือตํ่ากวา 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4 

(6.8) 
16 

(27.6) 
0 

(0.0) 
2 

(1.7) 
22 

(5.5) 

1,001 - 5,000 บาท 
15 

(27.8) 
7 

(10.8) 
45 

(76.3) 
37 

(63.8) 
0 

(0.0) 
58 

(49.6) 
162 

(40.5) 

5,001 - 10,000 บาท 
7 

(13.0) 
19 

(29.2) 
6 

(10.2) 
3 

(5.2) 
3 

(6.4) 
28 

(23.9) 
66 

(16.5) 

10,001 - 15,000 บาท 
5 

(9.3) 
18 

(27.7) 
3 

(5.1) 
0 

(0.0) 
7 

(14.9) 
13 

(11.1) 
46 

(11.5) 

15,001 - 20,000 บาท 
15 

(27.8) 
4 

(6.2) 
1 

(1.7) 
2 

(3.4) 
11 

(23.4) 
8 

(6.8) 
41 

(10.3) 

มากกวา 20,000บาท 
12 

(22.2) 
17 

(26.2) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
26 

(55.3) 
8 

(6.8) 
63 

(15.8) 

รวม 
54 

(13.5) 
65 

(16.3) 
59 

(14.8) 
58 

(14.5) 
47 

(11.8) 
117 

(29.3) 
400 

(100.0) 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บเปนคารอยละ 
 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม Install HA : เคร่ืองใชไฟฟาท่ี
อาศัยการติดต้ังจากผูชํานาญ จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.5 สวนใหญซ้ือท่ีราคา 1,001 - 5,000 
บาท และราคา 15,001 - 20,000 บาท เทากันจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 27.8 ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม Install HA และรองลงมาซ้ือท่ีราคามากกวา 20,000 
บาท จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 22.2  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม Plug and Play HA : 
เคร่ืองใชไฟฟาท่ีไมตองติดต้ังจากผูชํานาญ จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.3 สวนใหญซ้ือท่ีราคา 
5,001 - 10,000 บาท จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 29.2 ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม Plug and 
Play HA รองลงมาซ้ือท่ีราคา 10,001 - 15,000 บาท จํานวน18 คน คิดเปนรอยละ 27.7 และซ้ือท่ี
ราคามากกวา 20,000 บาท จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 26.2 

สินคา 
ราคาท่ี 
ตัดสินใจซื้อ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม เคร่ืองใชในครัวขนาดเล็ก 
จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.8 สวนใหญซ้ือท่ีราคา 1,001 - 5,000 บาท จํานวน 45 คน คิดเปน
รอยละ 76.3 ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมเคร่ืองใชในครัวขนาดเล็ก รองลงมาซ้ือที่ราคา  
5,001 - 10,000 บาท จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 10.2 และซ้ือท่ีราคา 1,000 บาทหรือตํ่ากวา จํานวน 
4 คน คิดเปนรอยละ 6.8 ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมเคร่ืองใชในครัวขนาดเล็ก 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในบานขนาดเล็กจํานวน 58 คน คิด
เปนรอยละ 14.5 สวนใหญซ้ือท่ีราคา 1,001 - 5,000 บาท จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 63.8 ของผูท่ี
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในบานขนาดเล็ก รองลงมาซ้ือท่ีราคา 1,000 บาทหรือตํ่ากวา จํานวน 16 
คน คิดเปนรอยละ 27.6 และซ้ือท่ีราคา 5,001 - 10,000 บาท จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 5.2  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมแอลซีดี พลาสมาทีวี และ 
โฮมเธียเตอร จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.8 สวนใหญซ้ือท่ีราคามากกวา 20,000 บาท จํานวน 
26 คน คิดเปนรอยละ 55.3 ของผูท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมแอลซีดี ฯลฯ รองลงมาซ้ือท่ีราคา 
15,001 - 20,000 บาท จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 23.4 และซ้ือท่ีราคา 10,001 – 15,000 บาท 
จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 14.9  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม ทีวี เคร่ืองเลน 
แผนซีดี ดีวีดี เคร่ืองเสียงมินิคอมโบ เคร่ืองเสียงไมโครคอมโบ จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 29.3  
สวนใหญซ้ือท่ีราคา 1,001 - 5,000 บาท จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 49.6 ของผูท่ีซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟากลุมทีวี ฯลฯ รองลงมาซ้ือท่ีราคา 5,001 - 10,000 บาท จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 
23.9 และซ้ือท่ีราคา 10,001 - 15,000 บาท จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 11.1 ของผูท่ีซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟากลุมทีวี ฯลฯ  
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา  

การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือของผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา 
ประกอบดวย ความถ่ีในการเปดรับส่ือเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาท่ีตัดสินใจซ้ือช้ินลาสุดของผูบริโภค 
และพฤติกรรมการเปดรับส่ือในแตละกระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา 
 2.1 ความถ่ีในการเปดรับส่ือเก่ียวกับเคร่ืองใชไฟฟาท่ีผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจ
ซ้ือชิ้นลาสุด ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือแตละประเภทดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาท่ีตัดสินใจซ้ือช้ินลาสุด จากคนรูจักโดยเฉล่ียตอสัปดาห 
  

ความถ่ีในการรับขอมูลขาวสารจากคนรูจัก จํานวน รอยละ 

ไมเคยไดรับ 98 24.5 

นอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห 126 31.5 

1-2 คร้ังตอสัปดาห 119 29.8 

3-4 คร้ังตอสัปดาห 30 7.5 

มากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห 27 6.8 

รวม 400 100.0 
 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาท่ีตัดสินใจซ้ือ 
ช้ินลาสุดจากคนรูจักนอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 31.5 รองลงมาคือ 
รับ 1-2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 29.8 และไมเคยไดรับขอมูล จํานวน 98 คน 
คิดเปนรอยละ 24.5 
 
ตารางท่ี 11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาท่ีตัดสินใจซ้ือช้ินลาสุด จากพนักงานขายโดยเฉล่ียตอสัปดาห 
 

ความถ่ีในการรับขอมูลขาวสารจากพนักงานขาย จํานวน รอยละ 

ไมเคยไดรับ 81 20.3 

นอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห 189 47.3 

1-2 คร้ังตอสัปดาห 82 20.5 

3-4 คร้ังตอสัปดาห 31 7.8 

มากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห 17 4.3 

รวม 400 100.0 
 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับขอมูลเกี่ยวกับเครื่องใชไฟฟาท่ีตัดสินใจซ้ือช้ิน
ลาสุดจากพนักงานขาย นอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาหมากท่ีสุด จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 47.3 
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รองลงมาคือ 1-2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.5 และไมเคยไดรับ จํานวน 81 คน 
คิดเปนรอยละ 20.3 
 
ตารางท่ี 12 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาท่ีตัดสินใจซ้ือช้ินลาสุด จากพนักงานแนะนําสินคาโดยเฉล่ียตอสัปดาห 
 

ความถ่ีในการรับขอมูลขาวสารจาก 
พนักงานแนะนําสินคา จํานวน รอยละ 

ไมเคยไดรับ 134 33.5 

นอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห 171 42.8 

1-2 คร้ังตอสัปดาห 70 17.5 

3-4 คร้ังตอสัปดาห 19 4.8 

มากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห 6 1.5 

รวม 400 100.0 
  
 ผูตอบแบบสอบถามรับขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาท่ีตัดสินใจซ้ือช้ินลาสุดจาก
พนักงานแนะนําสินคา นอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาหมากท่ีสุด จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 42.8 
รองลงมาคือไมเคยไดรับ จํานวน 134  คน คิดเปนรอยละ 33.5 และ 1 – 2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน  
70 คน คิดเปนรอยละ 17.5  
 
ตารางท่ี 13 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาท่ีตัดสินใจซ้ือช้ินลาสุด จากโทรทัศนโดยเฉล่ียตอสัปดาห 
 

ความถ่ีในการรับขอมูลขาวสารจากโทรทัศน จํานวน รอยละ 

ไมเคยไดรับ 40 10.0 

นอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห 33 8.3 

1-2 คร้ังตอสัปดาห 56 14.0 

3-4 คร้ังตอสัปดาห 84 21.0 

มากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห 187 46.8 

รวม 400 100.0 
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 ผูตอบแบบสอบถามรับขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาท่ีตัดสินใจซ้ือช้ินลาสุดจาก
โทรทัศน มากกวา 4 คร้ังตอสัปดาหมากท่ีสุด จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 46.8 รองลงมาคือ  
3 – 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 84  คน คิดเปนรอยละ 21.0 และ 1 – 2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 56 คน 
คิดเปนรอยละ 14.0  
 
ตารางท่ี 14 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาท่ีตัดสินใจซ้ือช้ินลาสุด จากวิทยุโดยเฉล่ียตอสัปดาห 
 

ความถ่ีในการรับขอมูลขาวสารจากวิทยุ จํานวน รอยละ 

ไมเคยไดรับ 147 36.8 

นอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห 64 16.0 

1-2 คร้ังตอสัปดาห 56 14.0 

3-4 คร้ังตอสัปดาห 81 20.3 

มากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห 52 13.0 

รวม 400 100.0 
 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยไดรับขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาท่ีตัดสินใจ
ซ้ือช้ินลาสุดจากวิทยุ จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 36.8 รองลงมาคือรับ 3-4 คร้ังตอสัปดาห 
จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.3 และรับนอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 
16.0 
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ตารางท่ี 15 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาท่ีตัดสินใจซ้ือช้ินลาสุด จากหนังสือพิมพโดยเฉล่ียตอสัปดาห 
 

ความถ่ีในการรับขอมูลขาวสารจากหนังสือพิมพ จํานวน รอยละ 

ไมเคยไดรับ 70 17.5 

นอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห 59 14.8 

1-2 คร้ังตอสัปดาห 80 20.0 

3-4 คร้ังตอสัปดาห 95 23.8 

มากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห 96 24.0 

รวม 400 100.0 
 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับขอมูลเกี่ยวกับเครื่องใชไฟฟาท่ีตัดสินใจซ้ือช้ิน
ลาสุดจากหนังสือพิมพ มากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.0 รองลงมาคือ 
3-4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 95  คน คิดเปนรอยละ 23.8 และรับ 1-2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 80 คน 
คิดเปนรอยละ 20.0 
 
ตารางท่ี 16 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาท่ีตัดสินใจซ้ือช้ินลาสุด จากนิตยสาร/วารสารโดยเฉล่ียตอสัปดาห 
 
ความถ่ีในการรับขอมูลขาวสารจากนิตยสาร/วารสาร จํานวน รอยละ 

ไมเคยไดรับ 119 29.8 

นอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห 103 25.8 

1-2 คร้ังตอสัปดาห 95 23.8 

3-4 คร้ังตอสัปดาห 53 13.3 

มากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห 30 7.5 

รวม 400 100.0 
 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยไดรับขอมูลเกี่ยวกับเครื่องใชไฟฟาจาก
นิตยสาร/วารสาร จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 29.8 รองลงมาคือ รับนอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห 
จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 25.8 และรับ 1-2  คร้ังตอสัปดาห จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 23.8  
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ตารางท่ี 17 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟา จากแผนพับ ใบปลิวโดยเฉล่ียตอสัปดาห 
 

ความถ่ีในการรับขอมูลขาวสารจากแผนพบั ใบปลิว จํานวน รอยละ 

ไมเคยไดรับ 52 13.0 

นอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห 115 28.8 

1-2 คร้ังตอสัปดาห 120 30.0 

3-4 คร้ังตอสัปดาห 67 16.8 

มากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห 46 11.5 

รวม 400 100.0 
 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาท่ีตัดสินใจซ้ือ 
ช้ินลาสุดจากแผนพับ ใบปลิว 1-2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30.0 รองลงมาคือ 
นอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.8 และรับ 3 - 4 ครั้งตอสัปดาห จํานวน 
67 คน คิดเปนรอยละ 16.8 
 
ตารางท่ี 18 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟา จากแคตตาล็อคโดยเฉล่ียตอสัปดาห 
 

ความถ่ีในการรับขอมูลขาวสารจากแคตตาล็อค จํานวน รอยละ 

ไมเคยไดรับ 70 17.5 

นอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห 142 35.5 

1-2 คร้ังตอสัปดาห 107 26.8 

3-4 คร้ังตอสัปดาห 47 11.8 

มากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห 34 8.5 

รวม 400 100.0 
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 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาท่ีตัดสินใจซ้ือ 
ช้ินลาสุดจากแคตตาล็อค นอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาหมากท่ีสุด จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 35.5 
รองลงมาคือ 1-2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 26.8 และไมเคยไดรับ จํานวน  
70 คน คิดเปนรอยละ 17.5 
 
ตารางท่ี 19 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาท่ีตัดสินใจซ้ือช้ินลาสุด จากปายโฆษณากลางแจงโดยเฉล่ียตอสัปดาห 
 

ความถ่ีในการรับขอมูลขาวสารจาก 
ปายโฆษณากลางแจง จํานวน รอยละ 

ไมเคยไดรับ 107 26.8 

นอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห 72 18.0 

1-2 คร้ังตอสัปดาห 88 22.0 

3-4 คร้ังตอสัปดาห 93 23.3 

มากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห 40 10.0 

รวม 400 100.0 
 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยไดรับขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาท่ีตัดสินใจ
ซ้ือช้ินลาสุดจากปายโฆษณากลางแจง จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 26.8 รองลงมาคือ 3-4 คร้ัง 
ตอสัปดาห จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.3 และรับ 1 – 2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 88 คน คิดเปน
รอยละ 22.0 
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ตารางท่ี 20 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาท่ีตัดสินใจซ้ือช้ินลาสุด จากปายโฆษณา ณ จุดขายโดยเฉล่ียตอสัปดาห 
 

ความถ่ีในการรับขอมูลขาวสารจาก 
ปายโฆษณา ณ จุดขาย จํานวน รอยละ 

ไมเคยไดรับ 108 27.0 

นอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห 99 24.8 

1-2 คร้ังตอสัปดาห 115 28.8 

3-4 คร้ังตอสัปดาห 62 15.5 

มากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห 16 4.0 

รวม 400 100.0 
 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาท่ีตัดสินใจซ้ือ 
ช้ินลาสุด จากปายโฆษณา ณ จุดขาย 1-2 คร้ังตอสัปดาหมากท่ีสุด จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 
28.8 รองลงมาคือไมเคยไดรับ จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.0 และรับนอยกวา 1 คร้ัง 
ตอสัปดาห จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.8 
 
ตารางท่ี 21 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาท่ีตัดสินใจซ้ือช้ินลาสุด จากรถแหโดยเฉล่ียตอสัปดาห 
 

ความถ่ีในการรับขอมูลขาวสารจากรถแห จํานวน รอยละ 

ไมเคยไดรับ 222 55.5 

นอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห 124 31.0 

1-2 คร้ังตอสัปดาห 34 8.5 

3-4 คร้ังตอสัปดาห 10 2.5 

มากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห 10 2.5 

รวม 400 100.0 
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 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมเคยไดรับขอมูลเกี่ยวกับเครื่องใชไฟฟาท่ีตัดสินใจ
ซ้ือช้ินลาสุดจากรถแหจํานวน 222 คน คิดเปนรอยละ 55.5 รองลงมาคือรับนอยกวา 1 คร้ังตอ
สัปดาหจํานวน 124 คนคิดเปนรอยละ 31.0 และ1-2 คร้ังตอสัปดาหจํานวน 34 คนคิดเปนรอยละ 8.5 
 
ตารางท่ี 22 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟา จาก Internetโดยเฉล่ียตอสัปดาห 
 

ความถ่ีในการรับขอมูลขาวสารจาก Internet จํานวน รอยละ 

ไมเคยไดรับ 178 44.5 

นอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห 53 13.3 

1-2 คร้ังตอสัปดาห 55 13.8 

3-4 คร้ังตอสัปดาห 52 13.0 

มากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห 62 15.5 

รวม 400 100.0 
  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยไดรับขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาท่ีตัดสินใจ
ซ้ือช้ินลาสุดจาก Internet จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 44.5 รองลงมาคือ มากกวา 4 คร้ัง 
ตอสัปดาห จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 15.5 และรับ 1 – 2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 55 คน คิดเปน
รอยละ 13.8 
 
ตารางท่ี 23 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาท่ีตัดสินใจซ้ือช้ินลาสุด จาก E-mailโดยเฉล่ียตอสัปดาห 
 

ความถ่ีในการรับขอมูลขาวสารจาก E-mail จํานวน รอยละ 

ไมเคยไดรับ 263 65.8 

นอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห 51 12.8 

1-2 คร้ังตอสัปดาห 33 8.3 

3-4 คร้ังตอสัปดาห 23 5.8 

มากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห 30 7.5 

รวม 400 100.0 
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 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยรับขอมูลเกี่ยวกับเครื่องใชไฟฟาท่ีตัดสินใจซ้ือ
ช้ินลาสุดจาก E-mail จํานวน 263 คน คิดเปนรอยละ 65.8 รองลงมาคือนอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห
จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.8 และรับ 1-2 คร้ังตอสัปดาหจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.3 
 
ตารางท่ี 24 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาท่ีตัดสินใจซ้ือช้ินลาสุด จาก SMS/MMSโดยเฉล่ียตอสัปดาห 
 

ความถ่ีในการรับขอมูลขาวสารจาก SMS/MMS จํานวน รอยละ 

ไมเคยไดรับ 248 62.0 

นอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห 71 17.8 

1-2 คร้ังตอสัปดาห 47 11.8 

3-4 คร้ังตอสัปดาห 30 7.5 

มากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห 4 1.0 

รวม 400 100.0 
  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยไดรับขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาท่ีตัดสินใจ
ซ้ือช้ินลาสุดจาก SMS/MMS จํานวน 248 คน คิดเปนรอยละ 62.0 รองลงมาคือ รับนอยกวา 1 คร้ัง
ตอสัปดาห จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.8 และรับ 1 – 2 ครั้งตอสัปดาห จํานวน 47 คน คิดเปน
รอยละ 11.8  
 
ตารางท่ี 25 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาท่ีตัดสินใจซ้ือช้ินลาสุด จากจดหมายโดยเฉล่ียตอสัปดาห 
 

ความถ่ีในการรับขอมูลขาวสารจาก จดหมาย จํานวน รอยละ 

ไมเคยไดรับ 259 64.8 

นอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห 93 23.3 

1-2 คร้ังตอสัปดาห 23 5.8 

3-4 คร้ังตอสัปดาห 18 4.5 

มากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห 7 1.8 

รวม 400 100.0 
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 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยไดรับขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาจากจดหมาย 
จํานวน 259 คน คิดเปนรอยละ 64.8 รองลงมาคือ รับนอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 93 คน คิด
เปนรอยละ 23.3 และรับ 1 – 2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.8 
 
ตารางท่ี 26 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาท่ีตัดสินใจซ้ือช้ินลาสุด จากส่ืออ่ืน ๆ โดยเฉล่ียตอสัปดาห 
 
ความถ่ีในการรับขอมูลขาวสารจาก อ่ืน ๆ ไดแก วีซีด ี จํานวน รอยละ 

ไมเคยไดรับ 396 99.0 

นอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห 3 0.8 

1-2 คร้ังตอสัปดาห 1 0.3 

รวม 400 100.0 

 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยไดรับขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาจากส่ืออ่ืน ๆ  
คือ วีซีดี  จํานวน 396 คน คิดเปนรอยละ 99.0 รองลงมาคือ รับนอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 3 
คน คิดเปนรอยละ 0.8 และรับ 1 – 2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3  

 
2.2 พฤติกรรมการเปดรับส่ือในแตละกระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาชิ้น

ลาสุด การศึกษาภายใตหัวขอนี้ประกอบไปดวย เหตุจูงใจท่ีทําใหผูตอบแบบสอบถามเกิดความ
สนใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ส่ือท่ีทําใหเกิดความสนใจดังกลาว ขอมูลท่ีตองการแสวงหาเพ่ิมเติมเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจซ้ือ ส่ือท่ีใชในการแสวงหาขอมูล พฤติกรรมการหาขอมูลจากรานขาย
เคร่ืองใชไฟฟา ประเภทรานท่ีใชหาขอมูล เหตุผลหลักในการตัดสินใจซ้ือ พฤติกรรมการ
เปรียบเทียบหลังการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา และส่ือท่ีเปดรับเพื่อหาขอมูลในการเปรียบเทียบ
หลังการตัดสินใจซ้ือ  
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ตารางท่ี 27 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดความสนใจ
ซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุด 
 

เหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดความสนใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา จํานวน รอยละ 

รูปลักษณะ ท่ีสวยงาม ทันสมัย 193 48.3 

เทคโนโลยีใหมของสินคา 134 33.5 

ตองการใชงาน และไมเคยมีสินคาช้ินนี ้ 107 26.8 

สินคาเดิมท่ีใชอยูชํารุด เสียหาย 164 41.0 

ตองการซ้ือเพิ่ม 81 20.3 

การลดลงของราคาสินคา 94 23.5 

ความประหยัดท่ีเพิ่มข้ึนจากสินคารุนใหม ๆ 63 15.8 

การสงเสริมการขาย 77 19.3 

เพื่อสุขภาพ และคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 112 28.0 

เห็นเพื่อนซ้ือกซ้ื็อตาม 1 0.3 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน 
 

 เหตุจูงใจท่ีทําใหผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 48.3 
ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด เกิดความสนใจซ้ือเครื่องใชไฟฟา คือ รูปลักษณะท่ีสวยงาม 
ทันสมัยของสินคา รองลงมาคือ สินคาเดิมท่ีใชอยูชํารุด เสียหาย จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 41.0 
และเทคโนโลยีใหมของสินคา จาํนวน 134 คน คิดเปนรอยละ 33.5  
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ตารางท่ี 28 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามส่ือท่ีทําใหเกิดความสนใจซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุด 
 

ส่ือท่ีทําใหเกิดความคิดจะซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา จํานวน รอยละ 

คนรูจัก 102 25.5 

พนักงานขาย/พนักงานแนะนําสินคา : PC 102 25.5 

โทรทัศน 210 52.5 

วิทย ุ 40 10.0 

หนังสือพิมพ 120 30.0 

นิตยสาร 43 10.8 

แผนพับ/ใบปลิว 155 38.8 

แคตตาล็อค 137 34.3 

ปายโฆษณากลางแจง 46 11.5 

ปายโฆษณา ณ จุดขาย : POP 67 16.8 

รถแห 6 1.5 

Internet 63 15.8 

SMS/MMS 5 1.3 

E-mail 10 2.5 

จดหมาย 2 0.5 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน 
 

 ส่ือโทรทัศน เปนส่ือท่ีทําใหผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 210 คน คิดเปน 
รอยละ 52.5 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดเกิดความสนใจซ้ือเครื่องใชไฟฟา  รองลงมาคือ 
ส่ือแผนพับ ใบปลิว จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.8 และส่ือแคตตาล็อค จํานวน 137 คน  
คิดเปนรอยละ 34.3  
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ตารางท่ี 29 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะขอมูลท่ีตองการเพิ่มเติม
เพื่อประกอบการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา 
 

ลักษณะขอมูลท่ีตองการเพิ่มเติม จํานวน รอยละ 

รูปราง ลักษณะของสินคา 174 43.5 

เทคโนโลยีใหมของสินคา 149 37.3 

ฟงกช่ัน การใชงานสินคา 220 55.0 

คุณภาพสินคา 277 69.3 

การบริการหลังการขายของสินคา 175 43.8 

ราคาสินคา 258 64.5 

สถานท่ีจําหนายสินคา 124 31.0 

บริการของแหลงขาย 111 27.8 

การสงเสริมการขาย 94 23.5 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน 

 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการขอมูลเร่ืองคุณภาพสินคา เพิ่มเติมหลังจากเกิด
ความสนใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา จํานวน277 คน คิดเปนรอยละ 69.3 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
รองลงมาตองการขอมูลเพิ่มเติมเร่ือง ราคาสินคา จํานวน 258 คน คิดเปนรอยละ 64.5 และตองการ
ขอมูลเพิ่มเติมเร่ือง ฟงกช่ัน การใชงานสินคา จํานวน 220 คน คิดเปนรอยละ 55.0 
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ตารางท่ี 30 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามส่ือท่ีใชหาขอมูลท่ีตองการ
เพิ่มเติมหลังจากการเกิดความสนใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา 
 

ส่ือท่ีใชหาขอมูลเพิ่มเติม จํานวน รอยละ 

คนรูจัก 103 25.8 

พนักงานขาย/พนักงานแนะนําสินคา : PC 177 44.3 

โทรทัศน 123 30.8 

วิทย ุ 41 10.3 

หนังสือพิมพ 80 20.0 

นิตยสาร 57 14.3 

แผนพับ/ใบปลิว 145 36.3 

แคตตาล็อค 141 35.3 

ปายโฆษณากลางแจง 31 7.8 

ปายโฆษณา ณ จุดขาย : POP 49 12.3 

รถแห 2 0.5 

Internet 123 30.8 

SMS/MMS 6 1.5 

E-mail 10 2.5 

จดหมาย 3 0.8 

อ่ืน ๆ ไดแก VCD 1 0.3 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน 

 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหาขอมูลเพิ่มเติมจากส่ือพนักงานขาย/พนักงาน
แนะนําสินคา : PC จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 44.3 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รองลงมา
คือ หาขอมูลเพิ่มเติมจากส่ือแผนพับ ใบปลิว จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 36.3 และหาขอมูล
เพิ่มเติมจากส่ือแคตตาล็อค จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 35.3 
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ตารางท่ี 31 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามพฤติกรรมการหาขอมูลเพิ่มเติม
จากรานจําหนายเคร่ืองใชไฟฟา เพื่อประกอบการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา 
 

การหาขอมูลจากรานจําหนายเคร่ืองใชไฟฟา จํานวน รอยละ 

หา 281 70.3 

ไมหา 119 29.8 

รวม 400 100.0 

 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการหาขอมูลเพิ่มเติมจากรานจําหนายเคร่ืองใชไฟฟา 
จํานวน 281 คน คิดเปนรอยละ 70.3 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด และไมหาขอมูล จํานวน 119 
คน คิดเปนรอยละ 29.8 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  
 
ตารางท่ี 32 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรานจําหนายเคร่ืองใชไฟฟาท่ีใช
หาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อประกอบการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุด 
 

รานจําหนายเคร่ืองใชไฟฟา จํานวน รอยละ 

รานขายเคร่ืองใชไฟฟาโดยเฉพาะ 203 72.2 

หางไฮเปอรมารเกต 156 55.5 

หางสรรพสินคา และรานภายใน 145 51.6 

รานขายวัสด ุอุปกรณ และของตกแตงบาน 32 11.4 

อ่ืน ๆ คือรานคารายยอย 3 1.1 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 281 คน 

 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการหาขอมูลเพิ่มเติมจากรานจําหนายเคร่ืองใชไฟฟา จํานวน 
281 คน คิดเปนรอยละ 70.3 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด เลือกหาขอมูลจากรานขาย
เคร่ืองใชไฟฟาโดยเฉพาะมากท่ีสุด จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 71.5 ของผูท่ีหาขอมูล รองลงมา
คือ หางไฮเปอรมารเกต จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 55.5 และหางสรรพสินคา และรานภายใน 
จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 51.6 
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ตารางท่ี 33 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลหลักในการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุด 
 

เหตุผล จํานวน รอยละ 

รูปลักษณะที่สวยงาม ทันสมัย 59 14.8 

เทคโนโลยีใหมของสินคา 109 27.3 

ราคาสินคา 127 31.8 

การสงเสริมการขาย 39 9.8 

ประทับใจในพนักงานขาย 11 2.8 

เช่ือเพื่อน หรือคนสนิทท่ีแนะนําใหซ้ือ 33 8.3 
อ่ืน ๆ ไดแก ฟงกช่ันการใชงาน,คุณภาพและความ

คงทนของสินคา,ยี่หอท่ีเคยใช 22 5.5 

รวม 400 100.0 
 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาเพราะราคาสินคา เปน
เหตุผลหลัก จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 31.8 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รองลงมาคือ 
เพราะเทคโนโลยีใหมของสินคา จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 27.3 และเพราะรูปลักษณะท่ี
สวยงาม ทันสมัย จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.8 
 
ตารางท่ี 34 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามพฤติกรรมการหาขอมูลเพื่อ
เปรียบเทียบหลังการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุด 
 

การหาขอมูลเพื่อเปรียบเทียบหลังการซ้ือ จํานวน รอยละ 

มี 175 43.7 

ไมมี 225 56.3 

รวม 400 100.0 

 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีการหาขอมูลเพื่อการประเมินผลหลังการซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุด จํานวน 225 คน คิดเปนรอยละ 56.3 และมีการหาขอมูลเพื่อการประเมินผล
หลังการซ้ือ จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 43.7  
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ตารางท่ี 35 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามส่ือท่ีใชหาขอมูลเพื่อ
เปรียบเทียบหลังการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา 
 

ส่ือท่ีใชหาขอมูลเพื่อเปรียบเทียบหลังการซ้ือ จํานวน รอยละ 

คนรูจัก 35 20.0 

พนักงานขาย/พนักงานแนะนําสินคา : PC 61 34.9 

โทรทัศน 81 46.3 

วิทย ุ 27 15.4 

หนังสือพิมพ 59 33.7 

นิตยสาร 35 20.0 

แผนพับ/ใบปลิว 62 35.4 

แคตตาล็อค 55 31.4 

ปายโฆษณากลางแจง 15 8.6 

ปายโฆษณา ณ จุดขาย : POP 32 18.3 

รถแห 1 0.6 

Internet 39 22.3 

SMS/MMS 3 1.7 

E-mail 10 5.7 

จดหมาย 5 2.9 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 175 คน 

 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการหาขอมูลเพื่อประเมินผลหลังการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟา จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 43.7 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดนั้น มีการเลือก
หาขอมูลเพื่อการเปรียบเทียบหลังการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาจากส่ือโทรทัศนมากท่ีสุด จํานวน 
81 คน คิดเปนรอยละ 46.3 ของผูท่ีประเมินผลหลังการซ้ือ รองลงมาคือ ส่ือแผนพับ ใบปลิว จํานวน 
62 คน คิดเปนรอยละ 35.4 และส่ือพนักงานขาย/พนักงานแนะนําสินคา : PC จํานวน 61 คน คิดเปน
รอยละ 34.9 ของผูท่ีประเมินผลหลังการซ้ือ 
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สวนท่ี 3 ส่ือท่ีมีผลในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาของผูบริโภค 
  ระดับผลของส่ือแตละประเภทท่ีมีในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดของ
ผูตอบแบบสอบถาม มีดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 36 จํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามส่ือ และผลในการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟาช้ินลาสุด 
 

ผลในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองใชไฟฟา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ประเภทของสื่อ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย ความหมาย 

คนรูจัก 
65 

(16.3) 
83 

(20.8) 
94 

(23.5) 
57 

(14.3) 
101 

(25.3) 2.89 ปานกลาง 

พนักงานขาย 
29 

(7.3) 
78 

(19.5) 
152 

(38.0) 
61 

(15.3) 
80 

(20.0) 2.79 ปานกลาง 
พนักงานแนะนํา
สินคา : PC 

21 
(5.3) 

65 
(16.3) 

138 
(34.5) 

54 
(13.5) 

122 
(30.5) 2.52 นอย 

โทรทัศน 
54 

(13.5) 
91 

(22.8) 
126 

(31.5) 
62 

(15.5) 
67 

(16.8) 3.01 ปานกลาง 

วิทยุ 
11 

(2.8) 
36 

(9.0) 
111 

(27.8) 
82 

(20.5) 
160 

(40.0) 2.14 นอย 

หนังสือพิมพ 
18 

(4.5) 
67 

(16.8) 
125 

(31.3) 
77 

(19.3) 
113 

(28.3) 2.50 นอย 

นิตยสาร 
10 

(2.5) 
52 

(13.0) 
116 

(29.0) 
71 

(17.8) 
151 

(37.8) 2.25 นอย 

แผนพับ/ใบปลิว 
42 

(10.5) 
87 

(21.8) 
131 

(32.8) 
61 

(15.3) 
79 

(19.8) 2.88 ปานกลาง 

แคตตาล็อค 
17 

(4.3) 
103 

(25.8) 
113 

(28.3) 
69 

(17.3) 
98 

(24.5) 2.68 ปานกลาง 
ปายโฆษณา
กลางแจง 

1 
(0.3) 

44 
(11.0) 

105 
(26.3) 

86 
(21.5) 

164 
(41.0) 2.08 นอย 

ปายโฆษณา ณ 
จุดขาย : POP 

5 
(1.3) 

45 
(11.3) 

109 
(27.3) 

93 
(23.3) 

148 
(37.0) 2.17 นอย 
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ตารางท่ี 36 (ตอ) 

ผลในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองใชไฟฟา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ประเภทของสื่อ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย ความหมาย 

รถแห 
2 

(0.5) 
12 

(3.0) 
31 

(7.8) 
82 

(20.5) 
273 

(68.3) 1.47 นอยที่สุด 

Internet 
59 

(14.8) 
54 

(13.5) 
69 

(17.3) 
32 

(8.0) 
186 

(46.5) 2.42 นอย 

SMS/MMS 
10 

(2.5) 
25 

(6.3) 
54 

(13.5) 
45 

(11.3) 
266 

(66.5) 1.67 นอยที่สุด 

E-mail 
4 

(1.0) 
19 

(4.8) 
46 

(11.5) 
66 

(16.5) 
265 

(66.3) 1.58 นอยที่สุด 

จดหมาย 
4 

(1.0) 
16 

(4.0) 
44 

(11.0) 
74 

(18.5) 
262 

(65.5) 1.57 นอยที่สุด 

VCD 
1 

(0.3) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 0.01 นอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความเห็นวาส่ือมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดของผูบริโภคในระดับปานกลางถึงนอยท่ีสุด โดยส่ือท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุด เรียงลําดับตามคาเฉล่ียดังนี้ คือ ส่ือโทรทัศน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.01 รองลงมาคือ ส่ือคนรูจัก มีคาเฉล่ียเทากับ 2.89 และส่ือแผนพับ/ใบปลิว มีคาเฉล่ียเทากับ 
2.88  
 
สวนท่ี 4 พฤติกรรมการเปดรับส่ือในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาของผูบริโภค จําแนกตามกลุม
เครื่องใชไฟฟาท่ีตัดสินใจซ้ือ  
 การศึกษาความสัมพันธระหวางกลุมเคร่ืองใชไฟฟาท่ีผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจ
ซ้ือช้ินลาสุด กับพฤติกรรมการเปดรับส่ือในการตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟา ไดแก ความถ่ีในการ
เปดรับส่ือแตละประเภท และการเปดรับส่ือในแตละกระบวนการตัดสินใจซ้ือ  
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ความถี่ในการ
รับขอมูล 

กลุม
เคร่ืองใชไฟฟา 

ตารางท่ี 37 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเครื่องใชไฟฟาท่ีซ้ือและความถ่ี
ในการรับขอมูลขาวสารเคร่ืองใชไฟฟาจากส่ือคนรูจักโดยเฉล่ียตอสัปดาห 
 

In
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ll H
A 
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ug
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d P

lay
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A 

เค
รื่อ
งใช

ใน
ครั
วข

นา
ดเ
ล็ก
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รื่อ
งใช

ใน
บา
นข

นา
ดเ
ล็ก

 

แอ
ลซ

ีดี 
พล

าส
มา

 โฮ
มเ
ธีย
เต
อร
 

ทีว
ี เค
รื่อ
งเล

นแ
ผน

ซีด
ี ฯ
ลฯ

 

รว
ม 

  

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมเคยไดรับ 
14 

(25.9) 
20 

(30.8) 
14 

(23.7) 
20 

(34.5) 
11 

(23.4) 
19 

(16.2) 
98 

(24.5) 

นอยกวา 1 คร้ัง 
10 

(18.5) 
18 

(27.7) 
21 

(35.6) 
23 

(39.7) 
15 

(31.9) 
39 

(33.3) 
126 

(31.5) 

1-2 คร้ัง 
19 

(35.2) 
16 

(24.6) 
21 

(35.6) 
13 

(22.4) 
15 

(31.9) 
35 

(29.9) 
119 

(29.8) 

3-4 คร้ัง 
9 

(16.7) 
4 

(6.2) 
2 

(3.4) 
1 

(1.7) 
1 

(2.1) 
13 

(11.1) 
30 

(7.5) 

มากกวา 4 คร้ัง 
2 

(3.7) 
7 

(10.8) 
1 

(1.7) 
1 

(1.7) 
5 

(10.6) 
11 

(9.4) 
27 

(6.8) 

รวม 
54 

(100.0) 
65 

(100.0) 
59 

(100.0) 
58 

(100.0) 
47 

(100.0) 
117 

(100.0) 
400 

(100.0) 

 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม Install HA : 
เคร่ืองใชไฟฟาท่ีอาศัยการติดต้ังจากผูชํานาญ สวนใหญรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาช้ิน
ลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากคนรูจัก 1 – 2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน19 คน คิดเปนรอยละ 35.2 ของผูท่ีซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟาท่ีอาศัยการติดต้ังจากผูชํานาญ รองลงมาคือ ไมเคยไดรับ จํานวน 14 คน คิดเปนรอย
ละ 25.9 และ รับนอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 18.5 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม Plug and Play HA : 
เค ร่ืองใชไฟฟา ท่ีไมตองติดต้ังจากผู ชํานาญ  สวนใหญไม เคยรับขอมูลขาวสารเกี่ ยวกับ
เคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากคนรูจัก จํานวน20 คน คิดเปนรอยละ 30.8 ของผูท่ีซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟาท่ีไมตองรติดต้ังจากผูชํานาญ รองลงมาคือ รับนอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 18
คน คิดเปนรอยละ 27.7 และ รับ 1 – 2  คร้ังตอสัปดาห จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 24.6 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม เคร่ืองใชไฟฟาในครัวขนาด
เล็ก สวนใหญรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเครื่องใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากคนรูจัก นอยกวา 
1 คร้ังตอสัปดาห และ 1 – 2 คร้ังตอสัปดาห จํานวนเทากัน คือ 21 คน คิดเปนรอยละ 35.6 ของผูท่ี
ซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในครัวขนาดเล็ก รองลงมาคือ ไมเคยไดรับ จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 23.7 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในบานขนาดเล็กสวนใหญรับ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากคนรูจัก นอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห 
จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 39.7 ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในบานขนาดเล็ก รองลงมาคือ ไมเคย
ไดรับ จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 34.5 และ รับ 1 – 2  คร้ังตอสัปดาห จํานวน 13 คน คิดเปนรอย
ละ 22.4 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมแอลซีดี พลาสมาทีวี และ 
โฮมเธียเตอร สวนใหญรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเครื่องใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากคนรูจัก 
นอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห และ 1 – 2 คร้ังตอสัปดาห จํานวนเทากัน คือ 15 คน คิดเปนรอยละ 31.9 
ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมแอลซีดี ฯลฯ รองลงมาคือ ไมเคยไดรับ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 
23.4 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม ทีวี เคร่ืองเลน 
แผนซีดี ดีวีดี เคร่ืองเสียงมินิคอมโบ เคร่ืองเสียงไมโครคอมโบ สวนใหญรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
เคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากคนรูจักนอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 39 คน คิดเปน
รอยละ 33.3 ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม ทีวี ฯลฯ รองลงมาคือรับ 1 – 2  คร้ังตอสัปดาห จํานวน 
35 คน คิดเปนรอยละ 29.9 และ ไมเคยไดรับ จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 16.2 
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ความถี่ในการ
รับขอมูล 

กลุม
เคร่ืองใชไฟฟา 

ตารางท่ี 38 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเครื่องใชไฟฟาท่ีซ้ือและความถ่ี
ในการรับขอมูลขาวสารเคร่ืองใชไฟฟาจากส่ือพนักงานขายโดยเฉล่ียตอสัปดาห 
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ม 

  

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมเคยไดรับ 
4 

(7.4) 
27 

(41.5) 
7 

(11.9) 
12 

(20.7) 
13 

(27.7) 
18 

(15.4) 
81 

(20.3) 

นอยกวา 1 คร้ัง 
17 

(31.5) 
22 

(33.8) 
40 

(67.8) 
29 

(50.0) 
23 

(48.9) 
58 

(49.6) 
189 

(47.3) 

1-2 คร้ัง 
24 

(44.4) 
14 

(21.5) 
10 

(16.9) 
6 

(10.3) 
6 

(12.8) 
22 

(18.8) 
82 

(20.5) 

3-4 คร้ัง 
5 

(9.3) 
1 

(1.5) 
1 

(1.7) 
4 

(6.9) 
5 

(10.6) 
15 

(12.8) 
31 

(7.8) 

มากกวา 4 คร้ัง 
4 

(7.4) 
1 

(1.5) 
1 

(1.7) 
7 

(12.1) 
0 

(0.0) 
4 

(3.4) 
17 

(4.3) 

รวม 
54 

(100.0) 
65 

(100.0) 
59 

(100.0) 
58 

(100.0) 
47 

(100.0) 
117 

(100.0) 
400 

(100.0) 

 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม Install HA : 
เคร่ืองใชไฟฟาท่ีอาศัยการติดต้ังจากผูชํานาญ สวนใหญรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาช้ิน
ลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากพนักงานขาย 1 – 2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน24 คน คิดเปนรอยละ 44.4 ของผู
ท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาท่ีอาศัยการติดต้ังจากผูชํานาญ รองลงมาคือ รับนอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห 
จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 31.5 และรับ 3 – 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 9.3 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม Plug and Play HA : 
เค ร่ืองใชไฟฟา ท่ีไมตองติดต้ังจากผู ชํานาญ  สวนใหญไม เคยรับขอมูลขาวสารเกี่ ยวกับ
เคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากพนักงานขาย จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 41.5 ของผูท่ี
ซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาท่ีไมตองติดต้ังจากผูชํานาญ รองลงมาคือ รับนอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 
22 คน คิดเปนรอยละ 33.8 และ รับ 1 – 2  คร้ังตอสัปดาห จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 21.5 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม เคร่ืองใชไฟฟาในครัวขนาด
เล็ก สวนใหญรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเครื่องใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากพนักงานขาย 
นอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 67.8 ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในครัว
ขนาดเล็ก รองลงมาคือรับ  1 – 2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 16.9 และไมเคย
ไดรับ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 11.9 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในบานขนาดเล็กสวนใหญรับ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดที่ตัดสินใจซ้ือจากพนักงานขาย นอยกวา 1 คร้ังตอ
สัปดาห จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 50.0 ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในบานขนาดเล็ก รองลงมาคือ 
ไมเคยไดรับ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 20.7 และ รับมากกวา 4  คร้ังตอสัปดาห จํานวน 7 คน 
คิดเปนรอยละ 12.1 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมแอลซีดี พลาสมาทีวี และ 
โฮมเธียเตอร สวนใหญรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจาก
พนักงานขาย นอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห จํานวนเทากัน คือ 23 คน คิดเปนรอยละ 48.9 ของผูท่ีซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟากลุมแอลซีดี ฯลฯ รองลงมาคือ ไมเคยไดรับ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 27.7 และ
รับ 1 – 2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 12.8 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม ทีวี เคร่ืองเลน 
แผนซีดี ดีวีดี เคร่ืองเสียงมินิคอมโบ เคร่ืองเสียงไมโครคอมโบ สวนใหญรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
เคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากพนักงานขายนอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 58 คน 
คิดเปนรอยละ 49.6 ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม ทีวี ฯลฯ รองลงมาคือรับ 1 – 2  คร้ังตอสัปดาห 
จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 18.8 และ ไมเคยไดรับ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 15.4 
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ความถี่ในการ
รับขอมูล 

กลุม
เคร่ืองใชไฟฟา 

ตารางท่ี 39 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเครื่องใชไฟฟาท่ีซ้ือและความถ่ี
ในการรับขอมูลขาวสารเคร่ืองใชไฟฟาจากส่ือพนักงานPCโดยเฉล่ียตอสัปดาห 
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รว
ม 

  

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมเคยไดรับ 
10 

(18.5) 
35 

(53.8) 
13 

(22.0) 
25 

(43.1) 
16 

(34.0) 
35 

(29.9) 
134 

(33.5) 

นอยกวา 1 คร้ัง 
25 

(46.3) 
18 

(27.7) 
30 

(50.8) 
20 

(34.5) 
23 

(48.9) 
55 

(47.0) 
171 

(42.8) 

1-2 คร้ัง 
17 

(31.5) 
6 

(9.2) 
13 

(22.0) 
9 

(15.5) 
8 

(17.0) 
17 

(14.5) 
70 

(17.5) 

3-4 คร้ัง 
1 

(1.9) 
6 

(9.2) 
2 

(3.4) 
4 

(6.9) 
0 

(0.0) 
6 

(5.1) 
19 

(4.8) 

มากกวา 4 คร้ัง 
1 

(1.9) 
0 

(0.0) 
1 

(1.7) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4 

(3.4) 
6 

(1.5) 

รวม 
54 

(100.0) 
65 

(100.0) 
59 

(100.0) 
58 

(100.0) 
47 

(100.0) 
117 

(100.0) 
400 

(100.0) 

 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม Install HA : 
เคร่ืองใชไฟฟาท่ีอาศัยการติดต้ังจากผูชํานาญ สวนใหญรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาช้ิน
ลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากพนักงานแนะนําสินคานอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 25 คน คิดเปนรอย
ละ 46.3 ของผูที่ซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาท่ีอาศัยการติดต้ังจากผูชํานาญ รองลงมาคือ รับ 1 – 2 คร้ังตอ
สัปดาห จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 31.5 และไมเคยไดรับ จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 18.5 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม Plug and Play HA : 
เค ร่ืองใชไฟฟา ท่ีไมตองติดต้ังจากผู ชํานาญ  สวนใหญไม เคยรับขอมูลขาวสารเกี่ ยวกับ
เคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากพนักงานแนะนําสินคา จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 
53.8 ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาท่ีไมตองติดต้ังจากผูชํานาญ รองลงมาคือ รับนอยกวา 1 คร้ังตอ
สัปดาห จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 27.7 และ รับ 1 – 2  คร้ังตอสัปดาหกับ 3 – 4 คร้ังตอสัปดาห 
จํานวนเทากันคือ 6 คน คิดเปนรอยละ 9.2 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ตัดสินใจซื้อเคร่ืองใชไฟฟาในครัวขนาดเล็ก สวนใหญรับ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเครื่องใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากพนักงานแนะนําสินคา นอยกวา 1 
คร้ังตอสัปดาห จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 50.8 ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในครัวขนาดเล็ก 
รองลงมาคือไมเคยไดรับ และรับ  1 – 2 คร้ังตอสัปดาห จํานวนเทากันคือ 13 คน คิดเปนรอยละ 22.0  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟาในบานขนาดเล็กสวนใหญสวน
ใหญไมเคยรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเครื่องใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากพนักงานแนะนํา
สินคา จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 43.1 ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในบานขนาดเล็ก รองลงมาคือ 
รับนอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 34.5 และ รับ 1 – 2  คร้ังตอสัปดาห 
จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 15.5 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมแอลซีดี พลาสมาทีวี และ 
โฮมเธียเตอร สวนใหญรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจาก
พนักงานแนะนําสินคา นอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 48.9 ของผูท่ีซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟากลุมแอลซีดี ฯลฯ รองลงมาคือ ไมเคยไดรับ จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 34.0 และ
รับ 1 – 2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 17.0 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม ทีวี เคร่ืองเลน 
แผนซีดี ดีวีดี เคร่ืองเสียงมินิคอมโบ เคร่ืองเสียงไมโครคอมโบ สวนใหญรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
เคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากพนักงานแนะนําสินคานอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 
55 คน คิดเปนรอยละ 47.0 ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม ทีวี ฯลฯ รองลงมาคือไมเคยไดรับ 
จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 29.9 และ รับ 1 – 2  คร้ังตอสัปดาหจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 14.5 
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ความถี่ในการ
รับขอมูล 

กลุม
เคร่ืองใชไฟฟา 

ตารางท่ี 40 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเครื่องใชไฟฟาท่ีซ้ือและความถ่ี
ในการรับขอมูลขาวสารเคร่ืองใชไฟฟาจากส่ือโทรทัศนโดยเฉล่ียตอสัปดาห 
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จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมเคยไดรับ 
3 

(5.6) 
9 

(13.8) 
5 

(8.5) 
2 

(3.4) 
6 

(12.8) 
15 

(12.8) 
40 

(10.0) 

นอยกวา 1 คร้ัง 
3 

(5.6) 
9 

(13.8) 
3 

(5.1) 
5 

(8.6) 
5 

(10.6) 
8 

(6.8) 
33 

(8.3) 

1-2 คร้ัง 
7 

(13.0) 
10 

(15.4) 
9 

(15.3) 
10 

(15.3) 
7 

(14.9) 
13 

(11.1) 
56 

(14.0) 

3-4 คร้ัง 
11 

(20.4) 
10 

(15.4) 
18 

(30.5) 
13 

(22.4) 
12 

(25.5) 
20 

(17.1) 
84 

(21.0) 

มากกวา 4 คร้ัง 
30 

(55.6) 
27 

(41.5) 
24 

(40.7) 
28 

(48.3) 
17 

(36.2) 
61 

(52.1) 
187 

(46.8) 

รวม 
54 

(100.0) 
65 

(100.0) 
59 

(100.0) 
58 

(100.0) 
47 

(100.0) 
117 

(100.0) 
400 

(100.0) 

 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม Install HA : 
เคร่ืองใชไฟฟาท่ีอาศัยการติดต้ังจากผูชํานาญ สวนใหญรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาช้ิน
ลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากโทรทัศนมากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 55.6 ของ
ผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาท่ีอาศัยการติดต้ังจากผูชํานาญ รองลงมาคือ รับ 3 – 4  คร้ังตอสัปดาห จํานวน 
11 คน คิดเปนรอยละ 20.4 และรับ 1 – 2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 13.0 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม Plug and Play HA : 
เคร่ืองใชไฟฟาท่ีไมตองติดต้ังจากผูชํานาญ สวนใหญรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาช้ิน
ลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากโทรทัศนมากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 41.5 ของ
ผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาท่ีไมตองติดต้ังจากผูชํานาญ รองลงมาคือ รับ1 – 2  คร้ังตอสัปดาหกับ 3 – 4 
คร้ังตอสัปดาห จํานวนเทากันคือ 10 คน คิดเปนรอยละ 15.4 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ตัดสินใจซื้อเคร่ืองใชไฟฟาในครัวขนาดเล็ก สวนใหญรับ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากโทรทัศน มากกวา 4 คร้ังตอ
สัปดาห จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 40.7 ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในครัวขนาดเล็ก รองลงมาคือ
รับ  3 – 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 30.5และรับ 1- 2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 9 
คน คิดเปนรอยละ 15.3 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในบานขนาดเล็กสวนใหญรับ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากโทรทัศน มากกวา 4 คร้ังตอ
สัปดาห จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 48.3 ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในบานขนาดเล็ก รองลงมาคือ
รับ  3 – 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 22.4 และรับ 1- 2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 10 
คน คิดเปนรอยละ 17.2 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมแอลซีดี พลาสมาทีวี และ 
โฮมเธียเตอร สวนใหญรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจาก
โทรทัศน มากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 36.2 ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา
กลุมแอลซีดี ฯลฯ รองลงมาคือรับ  3 – 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 25.5 และรับ 
1- 2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 14.9 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม ทีวี เคร่ืองเลน 
แผนซีดี ดีวีดี เคร่ืองเสียงมินิคอมโบ เคร่ืองเสียงไมโครคอมโบ สวนใหญรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
เคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากโทรทัศนมากกวา 4  คร้ังตอสัปดาห จํานวน 61คน คิด
เปนรอยละ 52.1 ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม ทีวี ฯลฯ รองลงมาคือรับ  3 – 4 คร้ังตอสัปดาห 
จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 17.1 และไมเคยไดรับ จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 12.8 
 
 
 
 



  
46 

ความถี่ในการ
รับขอมูล 

กลุม
เคร่ืองใชไฟฟา 

ตารางท่ี 41 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเครื่องใชไฟฟาท่ีซ้ือและความถ่ี
ในการรับขอมูลขาวสารเคร่ืองใชไฟฟาจากส่ือวิทยุโดยเฉลี่ยตอสัปดาห 
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จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมเคยไดรับ 
20 

(37.0) 
35 

(53.8) 
20 

(33.9) 
25 

(43.1) 
12 

(25.5) 
35 

(29.9) 
147 

(36.8) 

นอยกวา 1 คร้ัง 
4 

(7.4) 
12 

(18.5) 
8 

(13.6) 
11 

(19.0) 
13 

(27.7) 
16 

(13.7) 
64 

(16.0) 

1-2 คร้ัง 
6 

(11.1) 
6 

(9.2) 
15 

(25.4) 
7 

(12.1) 
7 

(14.9) 
15 

(12.8) 
56 

(14.0) 

3-4 คร้ัง 
14 

(25.9) 
4 

(6.2) 
12 

(20.3) 
11 

(19.0) 
12 

(25.5) 
28 

(23.9) 
81 

(20.3) 

มากกวา 4 คร้ัง 
10 

(18.5) 
8 

(12.3) 
4 

(6.8) 
4 

(6.9) 
3 

(6.4) 
23 

(19.7) 
52 

(12.0) 

รวม 
54 

(100.0) 
65 

(100.0) 
59 

(100.0) 
58 

(100.0) 
47 

(100.0) 
117 

(100.0) 
400 

(100.0) 

 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม Install HA : 
เคร่ืองใชไฟฟาท่ีอาศัยการติดต้ังจากผู ชํานาญ  สวนใหญไม เคยรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
เคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากวิทยุ จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 37.0 ของผูท่ีซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟาท่ีอาศัยการติดต้ังจากผูชํานาญ รองลงมาคือ รับ 3 – 4  คร้ังตอสัปดาห จํานวน 14 คน 
คิดเปนรอยละ 25.9 และมากกวา 4  คร้ังตอสัปดาห จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 18.5 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม Plug and Play HA : 
เคร่ืองใชไฟฟาท่ีไมตองติดต้ังจากผูชํานาญ  สวนใหญไมเคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
เคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากวิทยุ จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 53.8 ของผูท่ีซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟาท่ีไมตองติดต้ังจากผูชํานาญ รองลงมาคือ รับนอยกวา 1  คร้ังตอสัปดาห จํานวน 12 
คน คิดเปนรอยละ 18.5 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในครัวขนาดเล็ก สวนใหญไมเคย
ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากวิทยุ จํานวน 20 คน คิดเปน
รอยละ 33.9 ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในครัวขนาดเล็ก รองลงมาคือรับ  1 – 2 คร้ังตอสัปดาห 
จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 25.4 และรับ 3- 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 20.3 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟาในบานขนาดเล็กสวนใหญไมเคย
เคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากส่ือวิทยุ จํานวน 25 คน 
คิดเปนรอยละ 43.1 ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในบานขนาดเล็ก รองลงมาคือรับนอยกวา 1 คร้ังและ  
3 – 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวนเทากันคือ 11 คน คิดเปนรอยละ 19.0 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมแอลซีดี พลาสมาทีวี และ 
โฮมเธียเตอร สวนใหญรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาชิ้นลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากวิทยุ 
นอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 27.7 ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมแอลซดี ี
ฯลฯ รองลงมาคือไมเคยไดรับ และรับ  3 – 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวนเทากันคือ 12 คน คิดเปนรอย
ละ 25.5  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม ทีวี เคร่ืองเลน 
แผนซีดี ดีวีดี เคร่ืองเสียงมินิคอมโบ เคร่ืองเสียงไมโครคอมโบ สวนใหญไมเคยรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากวิทยุ จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 29.9 ของผูท่ี
ซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม ทีวี ฯลฯ รองลงมาคือรับ  3 – 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 28 คน คิดเปนรอย
ละ 23.9 และรับมากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 19.7 
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ความถี่ในการ
รับขอมูล 

กลุม
เคร่ืองใชไฟฟา 

ตารางท่ี 42 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเครื่องใชไฟฟาท่ีซ้ือและความถ่ี
ในการรับขอมูลขาวสารเคร่ืองใชไฟฟาจากส่ือหนังสือพิมพโดยเฉล่ียตอสัปดาห 
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รว
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จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมเคยไดรับ 
7 

(13.0) 
27 

(41.5) 
8 

(13.6) 
7 

(12.1) 
5 

(10.6) 
16 

(13.7) 
70 

(17.5) 

นอยกวา 1 คร้ัง 
3 

(5.6) 
9 

(13.8) 
7 

(11.9) 
9 

(15.5) 
12 

(25.5) 
19 

(16.2) 
59 

(14.8) 

1-2 คร้ัง 
13 

(24.1) 
8 

(12.4) 
13 

(22.0) 
14 

(24.1) 
8 

(17.0) 
24 

(20.5) 
80 

(20.0) 

3-4 คร้ัง 
11 

(20.4) 
10 

(15.4) 
16 

(27.1) 
17 

(29.3) 
13 

(27.7) 
28 

(23.9) 
95 

(23.8) 

มากกวา 4 คร้ัง 
20 

(37.0) 
11 

(16.9) 
15 

(25.4) 
11 

(19.0) 
9 

(19.1) 
30 

(25.6) 
96 

(24.0) 

รวม 
54 

(100.0) 
65 

(100.0) 
59 

(100.0) 
58 

(100.0) 
47 

(100.0) 
117 

(100.0) 
400 

(100.0) 

 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม Install HA : 
เคร่ืองใชไฟฟาท่ีอาศัยการติดต้ังจากผูชํานาญ สวนใหญรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาช้ิน
ลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากหนังสือพิมพ มากกวา 4 คร้ังตอสัปดาหจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 37.0 
ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาท่ีอาศัยการติดต้ังจากผูชํานาญ รองลงมาคือ รับ 1 – 2  คร้ังตอสัปดาห 
จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 24.1 และรับ 3 – 4   คร้ังตอสัปดาห จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 
20.4  
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม Plug and Play HA : 
เคร่ืองใชไฟฟาท่ีไมตองติดต้ังจากผูชํานาญ  สวนใหญไมเคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
เคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากหนังสือพิมพ จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 41.5 ของผูท่ี
ซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาท่ีไมตองติดต้ังจากผูชํานาญ รองลงมาคือ รับมากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 11 
คน คิดเปนรอยละ 16.9 และรับ 3 – 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 15.4 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ตัดสินใจซื้อเคร่ืองใชไฟฟาในครัวขนาดเล็ก สวนใหญรับ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากหนังสือพิมพ 3 – 4 คร้ังตอสัปดาห 
จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 27.1 ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในครัวขนาดเล็ก รองลงมาคือรับ
มากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 25.4 และรับ 1 – 2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 
13 คน คิดเปนรอยละ 22.0  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในบานขนาดเล็กสวนใหญรับ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากส่ือหนังสือพิมพ 3 – 4 คร้ังตอ
สัปดาห จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 29.3 ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในบานขนาดเล็ก รองลงมาคือ
รับ 1 – 2  คร้ัง จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 24.1 และรับมากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 11 คน 
คิดเปนรอยละ 19.0 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมแอลซีดี พลาสมาทีวี และ 
โฮมเธียเตอร สวนใหญรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจาก
หนังสือพิมพ 3 – 4  คร้ังตอสัปดาห จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 27.7 ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา
กลุมแอลซีดี ฯลฯ รองลงมาคือรับนอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 25.5 
และรับมากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 19.1 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม ทีวี เคร่ืองเลน 
แผนซีดี ดีวีดี เคร่ืองเสียงมินิคอมโบ เคร่ืองเสียงไมโครคอมโบ สวนใหญรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
เคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากหนังสือพิมพมากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 30 คน คิด
เปนรอยละ 25.6 ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม ทีวี ฯลฯ รองลงมาคือรับ  3 – 4 คร้ังตอสัปดาห 
จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 23.9 และรับ 1 – 2  คร้ังตอสัปดาห จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 20.5 
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ความถี่ในการ
รับขอมูล 

กลุม
เคร่ืองใชไฟฟา 

ตารางท่ี 43 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเครื่องใชไฟฟาท่ีซ้ือและความถ่ี
ในการรับขอมูลขาวสารเคร่ืองใชไฟฟาจากส่ือนิตยสารโดยเฉล่ียตอสัปดาห 
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รว
ม 

  

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมเคยไดรับ 
20 

(37.0) 
30 

(46.2) 
13 

(22.0) 
13 

(22.4) 
13 

(27.7) 
30 

(25.6) 
119 

(29.8) 

นอยกวา 1 คร้ัง 
13 

(24.1) 
10 

(15.4) 
16 

(27.1) 
19 

(32.8) 
12 

(25.5) 
33 

(28.2) 
103 

(25.8) 

1-2 คร้ัง 
8 

(14.8) 
13 

(20.0) 
21 

(35.6) 
19 

(32.8) 
11 

(23.4) 
23 

(19.7) 
95 

(23.8) 

3-4 คร้ัง 
8 

(14.8) 
7 

(10.8) 
8 

(13.6) 
4 

(6.9) 
8 

(17.0) 
18 

(15.4) 
53 

(13.3) 

มากกวา 4 คร้ัง 
5 

(9.3) 
5 

(7.7) 
1 

(1.7) 
3 

(5.2) 
3 

(6.4) 
13 

(11.1) 
30 

(7.5) 

รวม 
54 

(100.0) 
65 

(100.0) 
59 

(100.0) 
58 

(100.0) 
47 

(100.0) 
117 

(100.0) 
400 

(100.0) 

 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม Install HA : 
เคร่ืองใชไฟฟาท่ีอาศัยการติดต้ังจากผูชํานาญ สวนใหญไมเคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
เคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากนิตยสาร วารสาร จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 37.0 ของ
ผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาท่ีอาศัยการติดต้ังจากผูชํานาญ รองลงมาคือ รับนอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห 
จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 24.1 และรับ 1 – 2 คร้ังตอสัปดาห กับ 3 – 4   คร้ังตอสัปดาหจํานวน
เทากันคือ 8 คน คิดเปนรอยละ 14.8  
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม Plug and Play HA : 
เคร่ืองใชไฟฟาท่ีไมตองติดต้ังจากผูชํานาญ  สวนใหญไมเคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
เคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากนิตยสาร วารสาร จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 46.2 ของ
ผูท่ีซ้ือเครื่องใชไฟฟาท่ีไมตองติดต้ังจากผูชํานาญ รองลงมาคือ รับ 1 – 2  คร้ังตอสัปดาห จํานวน 13 
คน คิดเปนรอยละ 20.0 และนอยกวา 1  คร้ังตอสัปดาห จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 15.4 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ตัดสินใจซื้อเคร่ืองใชไฟฟาในครัวขนาดเล็ก สวนใหญรับ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากนิตยสาร วารสาร 1 – 2 คร้ังตอ
สัปดาห จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 35.6 ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในครัวขนาดเล็ก รองลงมาคือ
รับนอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 27.1 และไมเคย จํานวน 13 คน คิดเปน
รอยละ 22.0  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในบานขนาดเล็กสวนใหญรับ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากส่ือนิตยสาร วารสารนอยกวา 1 
คร้ังตอสัปดาห และ 1 – 2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 32.8 ของผูท่ีซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟาในบานขนาดเล็ก รองลงมาคือไมเคยไดรับ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 22.4  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมแอลซีดี พลาสมาทีวี และ 
โฮมเธียเตอร สวนใหญไมเคยรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซื้อจาก
นิตยสาร วารสาร จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 27.7 ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมแอลซีดี ฯลฯ 
รองลงมาคือรับนอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 25.5 และรับ 1 – 2 คร้ังตอ
สัปดาห จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 23.4 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม ทีวี เคร่ืองเลน 
แผนซีดี ดีวีดี เคร่ืองเสียงมินิคอมโบ เคร่ืองเสียงไมโครคอมโบ สวนใหญรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
เคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากนิตยสาร วารสารนอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 33 
คน คิดเปนรอยละ 28.2 ของผูท่ีซ้ือเครื่องใชไฟฟากลุม ทีวี ฯลฯ รองลงมาคือไมเคยไดรับ จํานวน 
30 คน คิดเปนรอยละ 25.6 และรับ 1 – 2  คร้ังตอสัปดาห จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 19.7 
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ความถี่ในการ
รับขอมูล 

กลุม
เคร่ืองใชไฟฟา 

ตารางท่ี 44 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเครื่องใชไฟฟาท่ีซ้ือและความถ่ี
ในการรับขอมูลขาวสารเคร่ืองใชไฟฟาจากส่ือแผนพับ ใบปลิวโดยเฉล่ียตอสัปดาห 
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จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมเคยไดรับ 
4 

(74.0) 
17 

(26.2) 
8 

(13.6) 
7 

(12.1) 
4 

(8.5) 
12 

(10.3) 
52 

(13.0) 

นอยกวา 1 คร้ัง 
14 

(25.9) 
12 

(18.5) 
17 

(28.8) 
22 

(37.9) 
11 

(23.4) 
39 

(33.3) 
115 

(28.8) 

1-2 คร้ัง 
14 

(25.9) 
21 

(32.3) 
18 

(30.5) 
17 

(29.3) 
18 

(38.8) 
32 

(27.4) 
120 

(30.0) 

3-4 คร้ัง 
12 

(22.2) 
12 

(18.5) 
14 

(23.7) 
8 

(13.8) 
3 

(6.4) 
18 

(15.4) 
67 

(16.8) 

มากกวา 4 คร้ัง 
10 

(18.5) 
3 

(4.6) 
2 

(3.4) 
4 

(6.9) 
11 

(23.4) 
16 

(13.7) 
46 

(11.5) 

รวม 
54 

(100.0) 
65 

(100.0) 
59 

(100.0) 
58 

(100.0) 
47 

(100.0) 
117 

(100.0) 
400 

(100.0) 

 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม Install HA : 
เคร่ืองใชไฟฟาท่ีอาศัยการติดต้ังจากผูชํานาญ สวนใหญรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาช้ิน
ลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากแผนพับ ใบปลิวนอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาหและ 1 – 2 คร้ังตอสัปดาห 
จํานวนเทากันคือ 14 คน คิดเปนรอยละ 25.9 ของผูท่ีซ้ือเครื่องใชไฟฟาท่ีอาศัยการติดต้ังจากผู
ชํานาญ รองลงมาคือ รับ 3 – 4   คร้ังตอสัปดาห จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 22.2 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม Plug and Play HA : 
เคร่ืองใชไฟฟาท่ีไมตองติดต้ังจากผูชํานาญ สวนใหญรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาช้ิน
ลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากแผนพับ ใบปลิว 1 – 2  คร้ังตอสัปดาห จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 32.3 
ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาท่ีไมตองติดต้ังจากผูชํานาญ รองลงมาคือ ไมเคยไดรับ จํานวน 17 คน คิด
เปนรอยละ 26.2 และนอยกวา 1  คร้ังตอสัปดาหกับ 3 – 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวนเทากัน 12 คน คิด
เปนรอยละ 18.5 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ตัดสินใจซื้อเคร่ืองใชไฟฟาในครัวขนาดเล็ก สวนใหญรับ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเครื่องใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากแผนพับ ใบปลิว 1 – 2 คร้ังตอ
สัปดาห จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 30.5 ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในครัวขนาดเล็ก รองลงมาคือ
รับนอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 28.8 และรับ 3 – 4 คร้ังตอสัปดาห 
จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 23.7  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในบานขนาดเล็กสวนใหญรับ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากส่ือแผนพับ ใบปลิวนอยกวา 1 คร้ัง
ตอสัปดาห จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 37.9 ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในบานขนาดเล็ก รองลงมา
คือรับ 1 – 2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 29.3 และรับ 3 – 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 
8 คน คิดเปนรอยละ 13.8  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมแอลซีดี พลาสมาทีวี และ 
โฮมเธียเตอร สวนใหญรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากแผนพับ 
ใบปลิว 1 – 2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 38.3 ของผูท่ีซ้ือเครื่องใชไฟฟากลุมแอล
ซีดี ฯลฯ รองลงมาคือรับนอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาหและมากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวนเทากัน 11 
คน คิดเปนรอยละ 23.4 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม ทีวี เคร่ืองเลน 
แผนซีดี ดีวีดี เคร่ืองเสียงมินิคอมโบ เคร่ืองเสียงไมโครคอมโบ สวนใหญรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
เคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากแผนพับ ใบปลิวนอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 39 คน 
คิดเปนรอยละ 33.3 ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม ทีวี ฯลฯ รองลงมาคือรับ 1 – 2  คร้ังตอสัปดาห 
จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 27.4 และ รับ 3 – 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 15.4 
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ความถี่ในการ
รับขอมูล 

กลุม
เคร่ืองใชไฟฟา 

ตารางท่ี 45 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเครื่องใชไฟฟาท่ีซ้ือและความถ่ี
ในการรับขอมูลขาวสารเคร่ืองใชไฟฟาจากส่ือแคตตาล็อคโดยเฉล่ียตอสัปดาห 
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จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมเคยไดรับ 
11 

(20.4) 
19 

(29.2) 
7 

(11.9) 
8 

(13.8) 
8 

(17.0) 
17 

(14.5) 
70 

(17.5) 

นอยกวา 1 คร้ัง 
13 

(24.1) 
17 

(26.2) 
23 

(39.0) 
21 

(36.2) 
18 

(38.3) 
50 

(42.7) 
142 

(35.5) 

1-2 คร้ัง 
17 

(31.5) 
14 

(21.5) 
18 

(30.5) 
17 

(29.3) 
13 

(27.7) 
28 

(23.9) 
107 

(26.8) 

3-4 คร้ัง 
6 

(11.1) 
5 

(7.7) 
8 

(13.6) 
9 

(15.5) 
5 

(10.6) 
14 

(12.0) 
47 

(11.8) 

มากกวา 4 คร้ัง 
7 

(13.0) 
10 

(15.4) 
3 

(5.1) 
3 

(5.2) 
3 

(6.4) 
8 

(6.8) 
34 

(8.5) 

รวม 
54 

(100.0) 
65 

(100.0) 
59 

(100.0) 
58 

(100.0) 
47 

(100.0) 
117 

(100.0) 
400 

(100.0) 

 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม Install HA : 
เคร่ืองใชไฟฟาท่ีอาศัยการติดต้ังจากผูชํานาญ สวนใหญรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาช้ิน
ลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากแคตตาล็อค 1 – 2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 31.5 ของผู
ท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาท่ีอาศัยการติดต้ังจากผูชํานาญ รองลงมาคือ นอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 
13 คน คิดเปนรอยละ 24.1 และ ไมเคยไดรับ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 20.4 
 



  
55 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม Plug and Play HA : 
เคร่ืองใชไฟฟาท่ีไมตองติดต้ังจากผูชํานาญ  สวนใหญไมเคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
เคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากแคตตาล็อค จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 29.2 ของผูท่ี
ซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาท่ีไมตองติดต้ังจากผูชํานาญ รองลงมาคือ รับนอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 
17 คน คิดเปนรอยละ 26.2 และรับ 1 – 2  คร้ังตอสัปดาห จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 21.5 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ตัดสินใจซื้อเคร่ืองใชไฟฟาในครัวขนาดเล็ก สวนใหญรับ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเครื่องใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซื้อจากแคตตาล็อค  นอยกวา 1 คร้ังตอ
สัปดาห จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 39.0 ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในครัวขนาดเล็ก รองลงมาคือ
รับ 1 – 2  คร้ังตอสัปดาห จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 30.5 และรับ 3 – 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 8 
คน คิดเปนรอยละ 13.6 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในบานขนาดเล็กสวนใหญรับ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเครื่องใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากส่ือแคตตาล็อคนอยกวา 1 คร้ังตอ
สัปดาห จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 36.2 ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในบานขนาดเล็ก รองลงมาคือ
รับ 1 – 2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 29.3 และรับ 3 – 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 9 
คน คิดเปนรอยละ 15.5  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟากลุมแอลซีดี พลาสมาทีวี และ 
โฮมเธียเตอร สวนใหญรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากแคตตา
ล็อค นอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 38.3 ของผูที่ซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม
แอลซีดี ฯลฯ รองลงมาคือรับ 1 – 2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 27.7 และไมเคย
ไดรับ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 17.0 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม ทีวี เคร่ืองเลน 
แผนซีดี ดีวีดี เคร่ืองเสียงมินิคอมโบ เคร่ืองเสียงไมโครคอมโบ สวนใหญรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
เคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากแคตตาล็อคนอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 50 คน คิด
เปนรอยละ 42.7 ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม ทีวี ฯลฯ รองลงมาคือรับ 1 – 2  คร้ังตอสัปดาห 
จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 23.9 และ ไมเคยไดรับ จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 14.5 
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ความถี่ในการ
รับขอมูล 

กลุม
เคร่ืองใชไฟฟา 

ตารางท่ี 46 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเครื่องใชไฟฟาท่ีซ้ือและความถ่ี
ในการรับขอมูลขาวสารเคร่ืองใชไฟฟาจากส่ือปายโฆษณากลางแจงโดยเฉล่ีย/สัปดาห 
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จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมเคยไดรับ 
9 

(16.7) 
34 

(52.3) 
15 

(25.4) 
12 

(20.7) 
12 

(25.5) 
25 

(21.4) 
107 

(26.8) 

นอยกวา 1 คร้ัง 
10 

(18.5) 
9 

(13.8) 
9 

(15.3) 
16 

(27.6) 
8 

(17.0) 
20 

(17.1) 
72 

(18.0) 

1-2 คร้ัง 
11 

(20.4) 
9 

(13.8) 
14 

(23.7) 
13 

(22.4) 
11 

(23.4) 
30 

(25.6) 
88 

(22.0) 

3-4 คร้ัง 
13 

(24.1) 
8 

(12.3) 
17 

(28.8) 
12 

(20.7) 
15 

(31.9) 
28 

(23.9) 
93 

(23.3) 

มากกวา 4 คร้ัง 
11 

(20.4) 
5 

(7.7) 
4 

(6.8) 
5 

(8.6) 
1 

(2.1) 
14 

(12.0) 
40 

(10.0) 

รวม 
54 

(100.0) 
65 

(100.0) 
59 

(100.0) 
58 

(100.0) 
47 

(100.0) 
117 

(100.0) 
400 

(100.0) 

 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม Install HA : 
เคร่ืองใชไฟฟาท่ีอาศัยการติดต้ังจากผูชํานาญ สวนใหญรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาช้ิน
ลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากปายโฆษณากลางแจง 3 – 4  คร้ังตอสัปดาห จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 
24.1 ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาท่ีอาศัยการติดต้ังจากผูชํานาญ รองลงมาคือ 1 – 2 คร้ังและมากกวา 4 
คร้ังตอสัปดาห จํานวนเทากัน คือ 11 คน คิดเปนรอยละ 20.4 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม Plug and Play HA : 
เคร่ืองใชไฟฟาท่ีไมตองติดต้ังจากผูชํานาญ  สวนใหญไมเคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
เคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากปายโฆษณากลางแจง จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 52.3
ของผูท่ีซ้ือเครื่องใชไฟฟาท่ีไมตองติดต้ังจากผูชํานาญ รองลงมาคือ รับนอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห 
และ รับ 1 – 2  คร้ังตอสัปดาห จํานวนเทากัน คือ 9 คน คิดเปนรอยละ 13.8 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ตัดสินใจซื้อเคร่ืองใชไฟฟาในครัวขนาดเล็ก สวนใหญรับ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากปายโฆษณากลางแจง  3 – 4 คร้ัง
ตอสัปดาห จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 28.8 ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในครัวขนาดเล็ก รองลงมา
คือไมเคยไดรับ จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 25.4 และรับ 1 – 2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 14 คน คิด
เปนรอยละ 23.7 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในบานขนาดเล็กสวนใหญรับ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากส่ือปายโฆษณากลางแจงนอยกวา 1 
คร้ังตอสัปดาห จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 27.6 ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในบานขนาดเล็ก 
รองลงมาคือรับ 1 – 2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 22.4 และไมเคยไดรับ กับ 
รับ 3 – 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวนเทากัน 12 คน คิดเปนรอยละ 20.7  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมแอลซีดี พลาสมาทีวี และ 
โฮมเธียเตอร สวนใหญรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากปาย
โฆษณากลางแจง 3 – 4  คร้ังตอสัปดาห จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 31.9 ของผูท่ีซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟากลุมแอลซีดี ฯลฯ รองลงมาคือไมเคยไดรับ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 25.5 และ
รับ 1 – 2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 23.4 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม ทีวี เคร่ืองเลน 
แผนซีดี ดีวีดี เคร่ืองเสียงมินิคอมโบ เคร่ืองเสียงไมโครคอมโบ สวนใหญรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
เคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากปายโฆษณากลางแจง1 – 2  คร้ังตอสัปดาห จํานวน 30 
คน คิดเปนรอยละ 25.6 ของผูท่ีซ้ือเครื่องใชไฟฟากลุม ทีวี ฯลฯ รองลงมาคือรับ  3 – 4  คร้ังตอ
สัปดาห จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 23.9 และ ไมเคยไดรับ จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 21.4 
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ความถี่ในการ
รับขอมูล 

กลุม
เคร่ืองใชไฟฟา 

ตารางท่ี 47 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเครื่องใชไฟฟาท่ีซ้ือและความถ่ี
ในการรับขอมูลขาวสารเคร่ืองใชไฟฟาจากส่ือปายโฆษณา ณ จุดขายโดยเฉล่ีย/สัปดาห 
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จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมเคยไดรับ 
13 

(24.1) 
30 

(46.2) 
13 

(22.0) 
10 

(17.2) 
11 

(23.4) 
31 

(26.5) 
108 

(27.0) 

นอยกวา 1 คร้ัง 
8 

(14.8) 
9 

(13.8) 
15 

(25.4) 
23 

(39.7) 
12 

(25.5) 
32 

(27.4) 
99 

(24.8) 

1-2 คร้ัง 
24 

(44.4) 
14 

(21.5) 
24 

(40.7) 
11 

(19.0) 
14 

(29.8) 
28 

(23.9) 
115 

(28.8) 

3-4 คร้ัง 
5 

(9.3) 
6 

(9.2) 
7 

(11.9) 
13 

(22.4) 
9 

(19.1) 
22 

(18.8) 
62 

(15.5) 

มากกวา 4 คร้ัง 
4 

(7.4) 
6 

(9.2) 
0 

(0.0) 
1 

(1.7) 
1 

(2.1) 
4 

(3.4) 
16 

(4.0) 

รวม 
54 

(100.0) 
65 

(100.0) 
59 

(100.0) 
58 

(100.0) 
47 

(100.0) 
117 

(100.0) 
400 

(100.0) 

 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม Install HA : 
เคร่ืองใชไฟฟาท่ีอาศัยการติดต้ังจากผูชํานาญ สวนใหญรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาช้ิน
ลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากปายโฆษณา ณ จุดขาย : POP 1 – 2  คร้ังตอสัปดาห จํานวน 24 คน คิดเปน
รอยละ 44.4 ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาท่ีอาศัยการติดต้ังจากผูชํานาญ รองลงมาคือ ไมเคยไดรับ 
จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 24.1 และ รับนอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 
14.8 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม Plug and Play HA : 
เคร่ืองใชไฟฟาท่ีไมตองติดต้ังจากผูชํานาญ  สวนใหญไมเคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
เคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากปายโฆษณา ณ จุดขาย : POP จํานวน 30 คน คิดเปนรอย
ละ 46.2 ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาท่ีไมตองติดต้ังจากผูชํานาญ รองลงมาคือ รับ 1 – 2  คร้ังตอ
สัปดาห จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 21.5 และนอยกวา 1 คร้ัง ตอสัปดาห จํานวน 9 คน คิดเปน
รอยละ 13.8 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ตัดสินใจซื้อเคร่ืองใชไฟฟาในครัวขนาดเล็ก สวนใหญรับ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากปายโฆษณา ณ จุดขาย : POP  1 – 2 
คร้ังตอสัปดาห จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 40.7 ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในครัวขนาดเล็ก 
รองลงมาคือนอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 25.4 และไมเคยไดรับ จํานวน 
13 คน คิดเปนรอยละ 22.0 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในบานขนาดเล็กสวนใหญรับ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากสื่อปายโฆษณา ณ จุดขาย : POP
นอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 39.7 ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในบาน
ขนาดเล็ก รองลงมาคือรับ 3 – 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 22.4 และ 1 – 2 คร้ัง
ตอสัปดาห จํานวนเทากัน 11 คน คิดเปนรอยละ 19.0  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมแอลซีดี พลาสมาทีวี และ 
โฮมเธียเตอร สวนใหญรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากปาย
โฆษณา ณ จุดขาย : POP 1 – 2  คร้ังตอสัปดาห จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 29.8 ของผูท่ีซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟากลุมแอลซีดี ฯลฯ รองลงมาคือรับนอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 12 คน คิดเปน
รอยละ 25.5 และไมเคยไดรับ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 23.4 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม ทีวี เคร่ืองเลน 
แผนซีดี ดีวีดี เคร่ืองเสียงมินิคอมโบ เคร่ืองเสียงไมโครคอมโบ สวนใหญรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
เคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากปายโฆษณา ณ จุดขาย : POP นอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห 
จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 27.4 ของผูท่ีซ้ือเครื่องใชไฟฟากลุม ทีวี ฯลฯ รองลงมาคือ ไมเคย
ไดรับ จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 21.5 และรับ 1 – 2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 28 คน คิดเปนรอย
ละ 23.9 
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ความถี่ในการ
รับขอมูล 

กลุม
เคร่ืองใชไฟฟา 

ตารางท่ี 48 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเครื่องใชไฟฟาท่ีซ้ือและความถ่ี
ในการรับขอมูลขาวสารเคร่ืองใชไฟฟาจากส่ือรถแหโดยเฉล่ียตอสัปดาห 
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จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมเคยไดรับ 
36 

(66.7) 
49 

(75.4) 
32 

(54.2) 
25 

(43.1) 
26 

(55.3) 
54 

(46.2) 
222 

(55.5) 

นอยกวา 1 คร้ัง 
12 

(22.2) 
10 

(15.4) 
17 

(28.8) 
26 

(44.8) 
16 

(34.0) 
43 

(36.8) 
124 

(31.0) 

1-2 คร้ัง 
4 

(7.4) 
4 

(6.2) 
8 

(13.6) 
4 

(6.9) 
4 

(8.5) 
10 

(8.5) 
34 

(8.5) 

3-4 คร้ัง 
2 

(3.7) 
0 

(0.0) 
2 

(3.4) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
6 

(5.1) 
10 

(2.5) 

มากกวา 4 คร้ัง 
0 

(0.0) 
2 

(3.1) 
0 

(0.0) 
3 

(5.2) 
1 

(2.1) 
4 

(3.4) 
10 

(2.5) 

รวม 
54 

(100.0) 
65 

(100.0) 
59 

(100.0) 
58 

(100.0) 
47 

(100.0) 
117 

(100.0) 
400 

(100.0) 

 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม Install HA : 
เคร่ืองใชไฟฟาท่ีอาศัยการติดต้ังจากผูชํานาญ สวนใหญไมเคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
เคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากรถแห จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 66.7 ของผูท่ีซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟาท่ีอาศัยการติดต้ังจากผูชํานาญ รองลงมาคือ รับนอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 12 
คน คิดเปนรอยละ 22.2 และ รับ 1 – 2  คร้ังตอสัปดาห จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 7.4 
 



  
61 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม Plug and Play HA : 
เคร่ืองใชไฟฟาท่ีไมตองติดต้ังจากผูชํานาญ  สวนใหญไมเคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
เคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากรถแห จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 75.4 ของผูท่ีซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟาท่ีไมตองติดต้ังจากผูชํานาญ รองลงมาคือ รับนอยกวา 1 คร้ัง ตอสัปดาห จํานวน 10 
คน คิดเปนรอยละ 15.4 และรับ 1 – 2  คร้ังตอสัปดาห จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 6.2 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในครัวขนาดเล็ก สวนใหญไมเคย
ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากรถแห จํานวน 32 คน คิดเปน
รอยละ 54.2 ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในครัวขนาดเล็ก รองลงมาคือนอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห 
จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 28.8 และรับ 1 – 2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 13.6 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในบานขนาดเล็กสวนใหญรับ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากส่ือรถแหนอยกวา 1 คร้ังตอ
สัปดาห จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 44.8 ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในบานขนาดเล็ก รองลงมาคือ
ไมเคยไดรับ จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 43.1 และ 1 – 2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 4 คน คิดเปนรอย
ละ 6.9 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมแอลซีดี พลาสมาทีวี และ 
โฮมเธียเตอร สวนใหญไมเคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือ
จากรถแห จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 55.3 ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมแอลซีดี ฯลฯ รองลงมา
คือรับนอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 34.0 และรับ 1 – 2 คร้ังตอสัปดาห 
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 8.5 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม ทีวี เคร่ืองเลน 
แผนซีดี ดีวีดี เคร่ืองเสียงมินิคอมโบ เคร่ืองเสียงไมโครคอมโบ สวนใหญไมเคยไดรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากรถแห จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 46.2 ของผูท่ี
ซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม ทีวี ฯลฯ รองลงมาคือ นอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 43 คน คิดเปนรอย
ละ 36.8 และรับ 1 – 2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 8.5 
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ความถี่ในการ
รับขอมูล 

กลุม
เคร่ืองใชไฟฟา 

ตารางท่ี 49 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเครื่องใชไฟฟาท่ีซ้ือและความถ่ี
ในการรับขอมูลขาวสารเคร่ืองใชไฟฟาจากส่ือ Internet โดยเฉล่ียตอสัปดาห 
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จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมเคยไดรับ 
25 

(46.3) 
33 

(50.8) 
25 

(42.4) 
29 

(50.0) 
21 

(44.7) 
45 

(38.5) 
178 

(44.5) 

นอยกวา 1 คร้ัง 
4 

(7.4) 
6 

(9.2) 
14 

(23.7) 
7 

(12.1) 
7 

(14.9) 
15 

(12.8) 
53 

(13.3) 

1-2 คร้ัง 
11 

(20.4) 
12 

(18.5) 
6 

(10.2) 
9 

(15.5) 
4 

(8.5) 
13 

(11.1) 
55 

(13.8) 

3-4 คร้ัง 
6 

(11.1) 
5 

(7.7) 
5 

(8.5) 
5 

(8.6) 
7 

(14.9) 
24 

(20.5) 
52 

(13.0) 

มากกวา 4 คร้ัง 
8 

(14.8) 
9 

(13.8) 
9 

(15.3) 
8 

(13.8) 
8 

(17.0) 
20 

(17.1) 
62 

(15.5) 

รวม 
54 

(100.0) 
65 

(100.0) 
59 

(100.0) 
58 

(100.0) 
47 

(100.0) 
117 

(100.0) 
400 

(100.0) 

 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม Install HA : 
เคร่ืองใชไฟฟาท่ีอาศัยการติดต้ังจากผูชํานาญ สวนใหญไมเคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
เคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากInternet จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 46.3 ของผูท่ีซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟาท่ีอาศัยการติดต้ังจากผูชํานาญ รองลงมาคือ รับ 1 – 2  คร้ังตอสัปดาห จํานวน 11 คน 
คิดเปนรอยละ 20.4 และ มากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 8 คนคิดเปนรอยละ 14.8 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม Plug and Play HA : 
เคร่ืองใชไฟฟาท่ีไมตองติดต้ังจากผูชํานาญ  สวนใหญไมเคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
เคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากInternet จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 50.8 ของผูท่ีซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟาท่ีไมตองติดต้ังจากผูชํานาญ รองลงมาคือ รับ 1 – 2  คร้ังตอสัปดาห จํานวน 12 คน 
คิดเปนรอยละ 18.5 และรับมากกวา 4 คร้ัง ตอสัปดาห จํานวน 9 คนคิดเปนรอยละ 13.8 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในครัวขนาดเล็ก สวนใหญไมเคย
ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเครื่องใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากInternet จํานวน 25 คน คิด
เปนรอยละ 42.4 ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในครัวขนาดเล็ก รองลงมาคือนอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห 
จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 23.7 และรับมากกวา 4 คร้ัง ตอสัปดาห จํานวน 9 คนคิดเปนรอยละ 
15.3 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟาในบานขนาดเล็กสวนใหญไมเคย
ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากส่ือInternet จํานวน 29 คน 
คิดเปนรอยละ 50.0 ของผูท่ีซ้ือเครื่องใชไฟฟาในบานขนาดเล็ก รองลงมาคือรับ 1 – 2 คร้ังตอ
สัปดาห จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 15.5 และรับมากกวา 4 คร้ัง ตอสัปดาห จํานวน 8 คนคิดเปน
รอยละ 13.8 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟากลุมแอลซีดี พลาสมาทีวี และ 
โฮมเธียเตอร สวนใหญไมเคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือ
จากInternet จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 44.7 ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมแอลซีดี ฯลฯ 
รองลงมาคือรับมากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 17.0 และรับนอยกวา 1 คร้ัง
ตอสัปดาห กับ 3 – 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวนเทากัน 7 คน คิดเปนรอยละ 14.9 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม ทีวี เคร่ืองเลน 
แผนซีดี ดีวีดี เคร่ืองเสียงมินิคอมโบ เคร่ืองเสียงไมโครคอมโบ สวนใหญไมเคยไดรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากInternet จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 38.5 ของผู
ท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม ทีวี ฯลฯ รองลงมาคือ รับ 3 – 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 24 คน คิดเปนรอย
ละ 20.5 และมากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 17.1 
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ความถี่ในการ
รับขอมูล 

กลุม
เคร่ืองใชไฟฟา 

ตารางท่ี 50 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเครื่องใชไฟฟาท่ีซ้ือและความถ่ี
ในการรับขอมูลขาวสารเคร่ืองใชไฟฟาจากส่ือ E-mail โดยเฉล่ียตอสัปดาห 
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รว
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จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมเคยไดรับ 
38 

(70.4) 
51 

(78.5) 
32 

(54.2) 
41 

(70.7) 
27 

(57.4) 
74 

(63.2) 
263 

(65.8) 

นอยกวา 1 คร้ัง 
4 

(7.4) 
8 

(12.3) 
10 

(16.9) 
6 

(10.3) 
6 

(12.8) 
17 

(14.5) 
51 

(12.8) 

1-2 คร้ัง 
6 

(11.1) 
1 

(1.5) 
9 

(15.3) 
6 

(10.3) 
3 

(6.4) 
8 

(6.8) 
33 

(8.3) 

3-4 คร้ัง 
4 

(7.4) 
0 

(0.0) 
4 

(6.8) 
3 

(5.2) 
4 

(8.5) 
8 

(6.8) 
23 

(5.8) 

มากกวา 4 คร้ัง 
2 

(3.7) 
5 

(7.7) 
4 

(6.8) 
2 

(3.4) 
7 

(14.9) 
10 

(8.5) 
30 

(7.5) 

รวม 
54 

(100.0) 
65 

(100.0) 
59 

(100.0) 
58 

(100.0) 
47 

(100.0) 
117 

(100.0) 
400 

(100.0) 

 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม Install HA : 
เคร่ืองใชไฟฟาท่ีอาศัยการติดต้ังจากผูชํานาญ สวนใหญไมเคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
เคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากE-mail จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 70.4 ของผูท่ีซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟาท่ีอาศัยการติดต้ังจากผูชํานาญ รองลงมาคือ รับ 1 – 2  คร้ังตอสัปดาห จํานวน 6 คน 
คิดเปนรอยละ 11.1 และ นอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาหกับ 3 – 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวนเทากัน คือ 4 
คนคิดเปนรอยละ 7.4 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม Plug and Play HA : 
เคร่ืองใชไฟฟาท่ีไมตองติดต้ังจากผูชํานาญ  สวนใหญไมเคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
เคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากE-mail จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 50.8 ของผูท่ีซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟาท่ีไมตองติดต้ังจากผูชํานาญ รองลงมาคือ รับนอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 8 คน 
คิดเปนรอยละ 12.3 และรับมากกวา 4 คร้ัง ตอสัปดาห จํานวน 5 คนคิดเปนรอยละ 7.7 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในครัวขนาดเล็ก สวนใหญไมเคย
ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซื้อจากE-mail จํานวน 32 คน คิด
เปนรอยละ 54.2 ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในครัวขนาดเล็ก รองลงมาคือนอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห 
จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 16.9 และรับ 1 – 2  คร้ัง ตอสัปดาห จํานวน 9 คนคิดเปนรอยละ 15.3 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟาในบานขนาดเล็กสวนใหญไมเคย
ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากส่ือE-mail จํานวน 41 คน คิด
เปนรอยละ 70.7 ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในบานขนาดเล็ก รองลงมาคือรับนอยกวา 1 คร้ังตอ
สัปดาหและรับ 1 – 2 คร้ังตอสัปดาห จํานวนเทากัน คือ 6 คน คิดเปนรอยละ 10.3 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมแอลซีดี พลาสมาทีวี และ 
โฮมเธียเตอร สวนใหญไมเคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือ
จากE-mail จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 57.4 ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมแอลซีดี ฯลฯ 
รองลงมาคือรับมากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 14.9 และรับนอยกวา 1 คร้ัง
ตอสัปดาห จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 12.8 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม ทีวี เคร่ืองเลน 
แผนซีดี ดีวีดี เคร่ืองเสียงมินิคอมโบ เคร่ืองเสียงไมโครคอมโบ สวนใหญไมเคยไดรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากE-mail จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 63.2 ของผู
ท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม ทีวี ฯลฯ รองลงมาคือ รับนอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 17 คน คิดเปน
รอยละ 14.5 และมากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 8.5 
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ความถี่ในการ
รับขอมูล 

กลุม
เคร่ืองใชไฟฟา 

ตารางท่ี 51 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเครื่องใชไฟฟาท่ีซ้ือและความถ่ี
ในการรับขอมูลขาวสารเคร่ืองใชไฟฟาจากส่ือ SMS/MMSโดยเฉล่ีย/สัปดาห 
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จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมเคยไดรับ 
33 

(61.1) 
47 

(72.3) 
32 

(54.2) 
36 

(62.1) 
31 

(66.0) 
69 

(59.0) 
248 

(62.0) 

นอยกวา 1 คร้ัง 
7 

(13.0) 
13 

(20.0) 
9 

(15.3) 
12 

(20.7) 
7 

(14.9) 
23 

(19.7) 
71 

(17.8) 

1-2 คร้ัง 
10 

(18.5) 
3 

(4.6) 
12 

(20.3) 
8 

(13.8) 
6 

(12.8) 
8 

(6.8) 
47 

(11.8) 

3-4 คร้ัง 
4 

(7.4) 
2 

(3.1) 
6 

(10.2) 
0 

(0.0) 
2 

(4.3) 
16 

(13.7) 
30 

(7.5) 

มากกวา 4 คร้ัง 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
2 

(3.4) 
1 

(2.1) 
1 

(0.9) 
4 

(1.0) 

รวม 
54 

(100.0) 
65 

(100.0) 
59 

(100.0) 
58 

(100.0) 
47 

(100.0) 
117 

(100.0) 
400 

(100.0) 

 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม Install HA : 
เคร่ืองใชไฟฟาท่ีอาศัยการติดต้ังจากผูชํานาญ สวนใหญไมเคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
เคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากSMS/MMS จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 61.1 ของผูท่ี
ซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาท่ีอาศัยการติดต้ังจากผูชํานาญ รองลงมาคือ รับ 1 – 2  คร้ังตอสัปดาห จํานวน 10 
คน คิดเปนรอยละ 18.5 และ นอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 7 คนคิดเปนรอยละ 13.0 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม Plug and Play HA : 
เคร่ืองใชไฟฟาท่ีไมตองติดต้ังจากผูชํานาญ  สวนใหญไมเคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
เคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากSMS/MMS จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 72.3 ของผูท่ี
ซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาท่ีไมตองติดต้ังจากผูชํานาญ รองลงมาคือ รับนอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 
13 คน คิดเปนรอยละ 20.0 และรับ 1 – 2  คร้ัง ตอสัปดาห จํานวน 3 คนคิดเปนรอยละ 4.6 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในครัวขนาดเล็ก สวนใหญไมเคย
ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเครื่องใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากSMS/MMS จํานวน 32 คน 
คิดเปนรอยละ 54.2 ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในครัวขนาดเล็ก รองลงมาคือรับ 1 – 2   คร้ังตอ
สัปดาห จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 20.3 และรับนอยกวา 1 คร้ัง ตอสัปดาห จํานวน 9 คนคิดเปน
รอยละ 15.3 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟาในบานขนาดเล็กสวนใหญไมเคย
ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเครื่องใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซื้อจากส่ือSMS/MMS จํานวน 36 
คน คิดเปนรอยละ 62.1 ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในบานขนาดเล็ก รองลงมาคือรับนอยกวา 1 คร้ัง
ตอสัปดาห จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 20.7 และรับ 1 – 2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 8 คน คิดเปน
รอยละ 13.8 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมแอลซีดี พลาสมาทีวี และ 
โฮมเธียเตอร สวนใหญไมเคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือ
จากSMS/MMS จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 66.0 ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมแอลซีดี ฯลฯ 
รองลงมาคือรับนอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 14.9 และรับ 1 – 2  คร้ังตอ
สัปดาห จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 12.8 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม ทีวี เคร่ืองเลน 
แผนซีดี ดีวีดี เคร่ืองเสียงมินิคอมโบ เคร่ืองเสียงไมโครคอมโบ สวนใหญไมเคยไดรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับเครื่องใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากSMS/MMS จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 59.0 
ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม ทีวี ฯลฯ รองลงมาคือ รับนอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 23 คน 
คิดเปนรอยละ 19.7 และ 3 – 4 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 13.7 

 
 
 
 
 



  
68 

ความถี่ในการ
รับขอมูล 

กลุม
เคร่ืองใชไฟฟา 

ตารางท่ี 52 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเครื่องใชไฟฟาท่ีซ้ือและความถ่ี
ในการรับขอมูลขาวสารเคร่ืองใชไฟฟาจากส่ือจดหมายโดยเฉล่ีย/สัปดาห 
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รว
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จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมเคยไดรับ 
32 

(59.3) 
44 

(67.7) 
33 

(55.9) 
39 

(67.2) 
30 

(63.8) 
81 

(69.2) 
259 

(64.8) 

นอยกวา 1 คร้ัง 
16 

(29.6) 
14 

(21.5) 
20 

(33.9) 
12 

(20.7) 
9 

(19.1) 
22 

(18.8) 
93 

(23.2) 

1-2 คร้ัง 
5 

(9.3) 
2 

(3.1) 
5 

(8.5) 
1 

(1.7) 
2 

(4.3) 
8 

(6.8) 
23 

(5.8) 

3-4 คร้ัง 
1 

(1.9) 
5 

(7.7) 
1 

(1.7) 
4 

(6.9) 
2 

(4.3) 
5 

(4.3) 
18 

(4.5) 

มากกวา 4 คร้ัง 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
2 

(3.4) 
4 

(8.5) 
1 

(0.9) 
7 

(1.8) 

รวม 
54 

(100.0) 
65 

(100.0) 
59 

(100.0) 
58 

(100.0) 
47 

(100.0) 
117 

(100.0) 
400 

(100.0) 

 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม Install HA : 
เคร่ืองใชไฟฟาท่ีอาศัยการติดต้ังจากผูชํานาญ สวนใหญไมเคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
เคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากจดหมาย จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 59.3 ของผูท่ีซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟาท่ีอาศัยการติดต้ังจากผูชํานาญ รองลงมาคือ รับ นอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 16 
คนคิดเปนรอยละ 29.6 และ 1 – 2  คร้ังตอสัปดาห จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 9.3 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม Plug and Play HA : 
เคร่ืองใชไฟฟาท่ีไมตองติดต้ังจากผูชํานาญ  สวนใหญไมเคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
เคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากจดหมาย จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 67.7 ของผูท่ีซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟาท่ีไมตองติดต้ังจากผูชํานาญ รองลงมาคือ รับนอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 14 
คน คิดเปนรอยละ 21.5 และรับ 3 – 4   คร้ัง ตอสัปดาห จํานวน 5 คนคิดเปนรอยละ 7.7 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในครัวขนาดเล็ก สวนใหญไมเคย
ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากจดหมาย จํานวน 33 คน คิด
เปนรอยละ 55.9 ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในครัวขนาดเล็ก รองลงมาคือรับนอยกวา 1 คร้ัง ตอ
สัปดาห จํานวน 20 คนคิดเปนรอยละ 33.9 และรับ 1 – 2   คร้ังตอสัปดาห จํานวน 5 คน คิดเปนรอย
ละ 8.5 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟาในบานขนาดเล็กสวนใหญไมเคย
ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเครื่องใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซื้อจากส่ือจดหมาย จํานวน 39 คน 
คิดเปนรอยละ 67.2 ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในบานขนาดเล็ก รองลงมาคือรับนอยกวา 1 คร้ังตอ
สัปดาห จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 20.7 และรับ 3 – 4  คร้ังตอสัปดาห จํานวน 4 คน คิดเปนรอย
ละ 6.9 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมแอลซีดี พลาสมาทีวี และ 
โฮมเธียเตอร สวนใหญไมเคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือ
จากจดหมาย จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 63.8 ของผูท่ีซ้ือเครื่องใชไฟฟากลุมแอลซีดี ฯลฯ 
รองลงมาคือรับนอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 19.1 และรับมากกวา 4 คร้ัง
ตอสัปดาห จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 8.5 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม ทีวี เคร่ืองเลน 
แผนซีดี ดีวีดี เคร่ืองเสียงมินิคอมโบ เคร่ืองเสียงไมโครคอมโบ สวนใหญไมเคยไดรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดท่ีตัดสินใจซ้ือจากจดหมาย จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 69.2 ของ
ผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม ทีวี ฯลฯ รองลงมาคือ รับนอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 22 คน คิด
เปนรอยละ 18.8 และ 1 – 2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 6.8 
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ตารางท่ี 53 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมเคร่ืองใชไฟฟาท่ี 
ตัดสินใจซ้ือ กับเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดความสนใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุด 
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จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รูปลักษณะ ท่ีสวยงาม 
ทันสมัย 

25 
(46.3) 

20 
(30.8) 

31 
(52.5) 

24 
(41.4) 

27 
(57.4) 

66 
(56.4) 

193 
(48.3) 

เทคโนโลยีใหมของสินคา 
20 

(37.0) 
17 

(26.2) 
18 

(30.5) 
10 

(17.2) 
22 

(46.8) 
47 

(40.2) 
134 

(33.5) 

ตองการใชงาน และไมเคย
มีสินคาชิ้นน้ี 

18 
(33.3) 

11 
(16.9) 

18 
(30.5) 

18 
(31.0) 

12 
(25.5) 

30 
(25.6) 

107 
(26.8) 

สินคาเดิมท่ีใชอยูชํารุด 
เสียหาย 

17 
(31.5) 

33 
(50.8) 

31 
(52.5) 

27 
(46.6) 

10 
(21.3) 

46 
(39.3) 

164 
(41.0) 

ตองการซื้อเพ่ิม 
13 

(24.1) 
9 

(13.8) 
10 

(16.9) 
12 

(20.7) 
18 

(38.3) 
19 

(16.2) 
81 

(20.3) 

การลดลงของราคาสินคา 
12 

(22.2) 
8 

(12.3) 
17 

(28.8) 
8 

(13.8) 
14 

(29.8) 
35 

(29.9) 
94 

(23.5) 

ความประหยัดท่ีเพ่ิมขึ้น
จากสินคารุนใหม ๆ 

10 
(18.5) 

16 
(24.6) 

10 
(16.9) 

2 
(3.4) 

5 
(10.6) 

20 
(17.1) 

63 
(15.8) 

การสงเสริมการขาย 
10 

(18.5) 
11 

(16.9) 
17 

(28.8) 
9 

(15.5) 
9 

(19.1) 
21 

(17.9) 
77 

(19.3) 

เพ่ือสุขภาพ และคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีขึ้น 

28 
(51.9) 

23 
(35.4) 

13 
(22.0) 

17 
(29.3) 

13 
(27.7) 

18 
(15.4) 

112 
(28.0) 

หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟากลุม Install HA 54 คน 
     จํานวนผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อเครื่องใชไฟฟากลุม Plug & Play HA 65 คน  

   จํานวนผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อเครื่องใชไฟฟากลุม เครื่องใชในครัวขนาดเล็ก 59 คน 
   จํานวนผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อเครื่องใชไฟฟากลุม เครื่องใชในบานขนาดเล็ก 58 คน 
   จํานวนผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อเครื่องใชไฟฟากลุม แอลซีดี ฯลฯ 47 คน 
   จํานวนผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อเครื่องใชไฟฟากลุม ทีวี ฯลฯ 117 คน 

กลุม
เคร่ืองใชไฟฟา 

เหตุจูงใจ 
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    ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ท่ีตัดสินใจซื้อเคร่ืองใชไฟฟากลุม Install HA : 
เคร่ืองใชไฟฟาท่ีอาศัยการติดต้ังจากผูชํานาญ จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.5 มีเหตุจูงใจท่ีทําให
เกิดความสนใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาช้ินดงักลาวจาก ความตองการมีสุขภาพ และคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน
มากท่ีสุด จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 51.9 จากผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาท่ีอาศัยการติดต้ังจากผู
ชํานาญ รองลงมาคือ รูปลักษณะท่ีสวยงาม ทันสมัยของสินคา จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 46.3 
และ เทคโนโลยีใหมของสินคา จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 37.0 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม Plug and Play HA : 
เคร่ืองใชไฟฟาท่ีไมตองติดต้ังจากผูชํานาญ จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.3 สวนใหญมีเหตุจูงใจ
ท่ีทําใหเกิดความสนใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาช้ินดังกลาวจาก สินคาเดิมท่ีใชอยู ชํารุดเสียหาย จํานวน 33 
คน คิดเปนรอยละ 50.8 ของผูท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาท่ีไมตองติดต้ังจากผูชํานาญ รองลงมาคือ 
ตองการมีสุขภาพ และคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 35.4 และ สินคามี
รูปลักษณะท่ีสวยงาม ทันสมัย จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 30.8 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม เคร่ืองใชในครัวขนาดเล็ก 
จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.8 สวนใหญมีเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดความสนใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา
ช้ินดังกลาวจาก รูปลักษณะท่ีสวยงาม ทันสมัยของสินคา และสินคาเดิมท่ีใชอยู ชํารุดเสียหาย 
จํานวนเทากัน คือ 31 คน คิดเปนรอยละ 52.5 ของผูท่ีตัดสินใจซ้ือเครื่องใชในครัวขนาดเล็ก 
รองลงมา คือ เทคโนโลยีใหมของสินคา และ ตองการใชงานโดยไมเคยมีสินคาช้ินนี้มากอน จํานวน
เทากัน คือ 18 คน คิดเปนรอยละ 30.5 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในบานขนาดเล็กจํานวน 58 คน คิด
เปนรอยละ 14.5 สวนใหญมีเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดความสนใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาช้ินดังกลาวจาก 
สินคาเดิมท่ีใชอยู ชํารุดเสียหาย จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 46.6 ของผูท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชใน
บานขนาดเล็ก รองลงมาคือ รูปลักษณะท่ีสวยงาม ทันสมัยของสินคา จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 
41.4 และ ตองการใชงานโดยไมเคยมีสินคาช้ินนี้มากอน จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 31.0 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมแอลซีดี พลาสมาทีวี และ 
โฮมเธียเตอร จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.8 สวนใหญมีเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดความสนใจซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟาช้ินดังกลาวจาก รูปลักษณะท่ีสวยงาม ทันสมัยของสินคา จํานวน 27 คน คิดเปนรอย
ละ 57.4 ของผูท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมแอลซีดี ฯลฯ รองลงมาคือ เทคโนโลยีใหมของ
สินคา จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 46.8 และตองการซ้ือเพิ่มจากท่ีมีอยูจํานวน 18 คน คิดเปนรอย
ละ 38.3 
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 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม ทีวี เคร่ืองเลนแผน
ซีดี ดีวีดี เคร่ืองเสียงมินิคอมโบ เคร่ืองเสียงไมโครคอมโบ จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 29.3 สวน
ใหญ มีเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดความสนใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาช้ินดังกลาวจาก รูปลักษณะท่ีสวยงาม 
ทันสมัยของสินคา จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 56.4 ของผูท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมทีวี 
ฯลฯ รองลงมาคือ เทคโนโลยีใหมของสินคา จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 40.2 และ สินคาเดิมท่ี
เคยใชอยูชํารุด เสียหาย จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 39.3  
 
ตารางท่ี 54 จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมเคร่ืองใชไฟฟาท่ีตัดสินใจ
ซ้ือ กับส่ือท่ีทําใหเกิดความสนใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุด 
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จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คนรูจัก 
17 

(31.5) 
16 

(24.6) 
11 

(18.6) 
13 

(22.4) 
9 

(19.1) 
36 

(30.8) 
102 

(25.5) 

พนักงานขาย/พนักงาน
แนะนําสินคา : PC 

23 
(42.6) 

16 
(24.6) 

17 
(28.8) 

13 
(22.4) 

8 
(17.0) 

25 
(21.4) 

102 
(25.5) 

โทรทัศน 
27 

(50.0) 
25 

(38.5) 
30 

(50.8) 
37 

(63.8) 
19 

(40.4) 
72 

(61.5) 
210 

(52.5) 

วิทยุ 
5 

(9.3) 
7 

(10.8) 
6 

(10.2) 
1 

(1.7) 
4 

(8.5) 
17 

(14.5) 
40 

(10.0) 

หนังสือพิมพ 
18 

(33.3) 
11 

(16.9) 
14 

(23.7) 
19 

(32.8) 
11 

(23.4) 
47 

(40.2) 
120 

(30.0) 

นิตยสาร 
4 

(7.4) 
7 

(10.8) 
8 

(13.6) 
4 

(6.9) 
5 

(10.6) 
15 

(12.8) 
43 

(10.8) 

แผนพับ/ใบปลิว 
17 

(31.5) 
20 

(30.8) 
35 

(59.3) 
22 

(37.9) 
19 

(40.4) 
42 

(35.9) 
155 

(38.8) 

แคตตาล็อค 
21 

(38.9) 
17 

(26.2) 
23 

(39.0) 
16 

(27.6) 
16 

(34.0) 
44 

(37.6) 
137 

(34.3) 

กลุม
เคร่ืองใชไฟฟา 

สื่อ 
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ตารางท่ี 54 (ตอ)        
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จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปายโฆษณากลางแจง 
8 

(14.8) 
11 

(16.9) 
5 

(8.5) 
8 

(13.8) 
4 

(8.5) 
10 

(8.5) 
46 

(11.5) 

รถแห 
0 

(0.0) 
1 

(1.5) 
1 

(1.7) 
4 

(6.9) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
6 

(1.5) 

Internet 
6 

(11.1) 
9 

(13.8) 
10 

(16.9) 
8 

(13.8) 
10 

(21.3) 
20 

(17.1) 
63 

(15.8) 

SMS/MMS 
2 

(3.7) 
1 

(1.5) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
2 

(1.7) 
5 

(1.3) 

E-mail 
2 

(3.7) 
1 

(1.5) 
2 

(3.4) 
0 

(0.0) 
1 

(2.1) 
4 

(3.4) 
10 

(2.5) 

จดหมาย 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
1 

(1.7) 
1 

(2.1) 
0 

(0.0) 
2 

(0.5) 
หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟากลุม Install HA 54 คน 
     จํานวนผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อเครื่องใชไฟฟากลุม Plug & Play HA 65 คน  

   จํานวนผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อเครื่องใชไฟฟากลุม เครื่องใชในครัวขนาดเล็ก 59 คน 
   จํานวนผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อเครื่องใชไฟฟากลุม เครื่องใชในบานขนาดเล็ก 58 คน 
   จํานวนผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อเครื่องใชไฟฟากลุม แอลซีดี ฯลฯ 47 คน 
   จํานวนผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อเครื่องใชไฟฟากลุม ทีวี ฯลฯ 117 คน 

 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม Install HA : 
เคร่ืองใชไฟฟาท่ีอาศัยการติดต้ังจากผูชํานาญ สวนใหญเกิดความสนใจซ้ือเครื่องใชไฟฟาช้ิน
ดังกลาวจากการรับส่ือโทรทัศน จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 50.0 ของผูท่ีตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟาท่ีอาศัยการติดต้ังจากผูชํานาญ รองลงมาคือ ส่ือพนักงานขาย/พนักงานแนะนําสินคา 
(PC) จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 42.6 และส่ือแคตตาล็อค จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 38.9  

กลุม
เคร่ืองใชไฟฟา 

สื่อ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม Plug and Play HA : 
เคร่ืองใชไฟฟาท่ีไมตองติดต้ังจากผูชํานาญ สวนใหญเกิดความสนใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาช้ินดังกลาว
จากการรับส่ือโทรทัศน จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 38.5 ของผูท่ีตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟาท่ีไม
ตองติดต้ังจากผูชํานาญ รองลงมาคือ ส่ือแผนพับ ใบปลิว จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 30.8 และส่ือ
แคตตาล็อค จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 26.2  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม เคร่ืองใชในครัวขนาดเล็ก 
สวนใหญเกิดความสนใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาช้ินดังกลาวจากการรับส่ือแผนพับ ใบปลิว จํานวน 35 
คน คิดเปนรอยละ 59.3 ของผูท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชในครัวขนาดเล็ก รองลงมาคือ ส่ือโทรทัศน 
จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 50.8 และส่ือแคตตาล็อค จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 39.0  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในบานขนาดเล็ก สวนใหญเกิด
ความสนใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาช้ินดังกลาวจากการรับส่ือโทรทัศน จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 
63.8 ของผูท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในบานขนาดเล็ก รองลงมาคือ ส่ือแผนพับ ใบปลิว จํานวน 
22 คน คิดเปนรอยละ 37.9 และส่ือหนังสือพิมพ จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 32.8 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมแอลซีดี พลาสมาทีวี และ 
โฮมเธียเตอร สวนใหญเกิดความสนใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาช้ินดังกลาวจากการรับส่ือโทรทัศนและ
แผนพับ ใบปลิว จํานวนเทากัน 19 คน คิดเปนรอยละ 40.4 ของผูท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม
แอลซีดี ฯลฯ รองลงมาคือ ส่ือแคตตาล็อค จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 34.0  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม ทีวี เคร่ืองเลนแผน
ซีดี ดีวีดี เคร่ืองเสียงมินิคอมโบ เคร่ืองเสียงไมโครคอม สวนใหญเกิดความสนใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา
ช้ินดังกลาวจากการรับส่ือโทรทัศน จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 61.5 ของผูท่ีตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟากลุมทีวี ฯลฯ รองลงมาคือ ส่ือหนังสือพิมพ จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 40.2 และ
ส่ือแคตตาล็อค จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 37.6 
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ตารางท่ี 55 จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมเคร่ืองใชไฟฟาท่ีตัดสินใจ
ซ้ือ กับลักษณะของขอมูลท่ีตองการเพิ่มเติมหลังจากเกิดความสนใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุด 
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จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รูปราง ลักษณะของสินคา 
27 

(50.0) 
27 

(41..5) 
30 

(50.8) 
21 

(36.2) 
21 

(44.7) 
48 

(41.0) 
174 

(43.5) 

เทคโนโลยีใหมของสินคา 
27 

(50.0) 
23 

(35.4) 
18 

(30.5) 
16 

(27.6) 
18 

(38.3) 
47 

(40.2) 
149 

(37.3) 

ฟงกชั่น การใชงานสินคา 
30 

(55.6) 
31 

(47.7) 
33 

(55.9) 
23 

(39.7) 
29 

(61.7) 
74 

(63.2) 
220 

(55.0) 

คุณภาพสินคา 
36 

(66.7) 
51 

(78.5) 
38 

(64.4) 
40 

(69.0) 
34 

(72.3) 
78 

(66.7) 
277 

(69.3) 

การบริการหลังการขาย
ของสินคา 

29 
(53.7) 

34 
(52.3) 

27 
(45.8) 

22 
(37.9) 

19 
(40.4) 

44 
(37.6) 

175 
(43.8) 

ราคาสินคา 
35 

(64.8) 
36 

(55.4) 
44 

(74.6) 
33 

(56.9) 
34 

(72.3) 
76 

(65.0) 
258 

(64.5) 

สถานท่ีจําหนายสินคา 
16 

(29.6) 
24 

(36.9) 
18 

(30.5) 
17 

(29.3) 
17 

(36.2) 
32 

(27.4) 
124 

(31.0) 

บริการของแหลงขาย 
15 

(27.8) 
23 

(35.4) 
14 

(23.7) 
15 

(25.9) 
15 

(31.9) 
29 

(24.8) 
111 

(27.8) 

การสงเสริมการขาย 
11 

(20.4) 
13 

(20.0) 
21 

(35.6) 
8 

(13.8) 
14 

(29.8) 
27 

(23.1) 
94 

(23.5) 
หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟากลุม Install HA 54 คน 
     จํานวนผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อเครื่องใชไฟฟากลุม Plug & Play HA 65 คน  

   จํานวนผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อเครื่องใชไฟฟากลุม เครื่องใชในครัวขนาดเล็ก 59 คน 
   จํานวนผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อเครื่องใชไฟฟากลุม เครื่องใชในบานขนาดเล็ก 58 คน 
   จํานวนผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อเครื่องใชไฟฟากลุม แอลซีดี ฯลฯ 47 คน 
   จํานวนผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อเครื่องใชไฟฟากลุม ทีวี ฯลฯ 117 คน 

กลุม
เคร่ืองใชไฟฟา 

ลักษณะขอมูล 
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 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม Install HA : 
เคร่ืองใชไฟฟาท่ีอาศัยการติดต้ังจากผูชํานาญ จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.5 สวนใหญตองการ
ขอมูลเพิ่มเติมหลังจากเกิดความสนใจซ้ือเกี่ยวกับ คุณภาพสินคา จํานวน36 คน คิดเปนรอยละ 66.7 
ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาท่ีอาศัยการติดต้ังจากผูชํานาญ รองลงมาคือ ราคาของสินคา จํานวน 35 
คน คิดเปนรอยละ 64.8  และ ฟงกช่ันการใชงานของสินคา จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 55.6 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม Plug and Play HA : 
เคร่ืองใชไฟฟาท่ีไมตองติดต้ังจากผูชํานาญ จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.3 สวนใหญตองการ
ขอมูลเพิ่มเติมหลังจากเกิดความสนใจซ้ือเกี่ยวกับ คุณภาพสินคา จํานวน51 คน คิดเปนรอยละ 78.5 
ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาท่ีอาศัยการติดตั้งจากผูชํานาญ รองลงมาคือ ราคาของสินคา จํานวน 36 
คน คิดเปนรอยละ 55.4 และ การบริการหลังการขายของสินคา จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 52.3 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม เคร่ืองใชในครัวขนาดเล็ก 
จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.8 สวนใหญตองการขอมูลเพิ่มเติมหลังจากเกิดความสนใจซ้ือ
เกี่ยวกับ ราคาของสินคา จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 74.6 ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม เคร่ืองใช
ในครัวขนาดเล็ก รองลงมาคือ คุณภาพสินคา จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 64.4 และ ฟงกช่ันการ
ใชงานของสินคา จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 55.9 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในบานขนาดเล็กจํานวน 58 คน คิด
เปนรอยละ 14.5 สวนใหญตองการขอมูลเพิ่มเติมหลังจากเกิดความสนใจซ้ือเกี่ยวกับ คุณภาพของ
สินคา จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 69.0 ของผูท่ีซ้ือเครื่องใชไฟฟากลุมเครื่องใชไฟฟาในบาน
ขนาดเล็ก รองลงมาคือ ราคาสินคา จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 56.9 และ ฟงกช่ันการใชงานของ
สินคา จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 39.7 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมแอลซีดี พลาสมาทีวี และ 
โฮมเธียเตอร จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.8 สวนใหญตองการขอมูลเพิ่มเติมหลังจากเกิดความ
สนใจซ้ือเกี่ยวกับ คุณภาพของสินคาและราคาของสินคา ในจํานวนเทากันคือ 34 คน คิดเปนรอยละ 
72.3 ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมเคร่ืองใชไฟฟากลุมแอลซีดี ฯลฯ รองลงมาคือ ฟงกช่ันการใช
งานของสินคา จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 61.7 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม ทีวี เคร่ืองเลน 
แผนซีดี ดีวีดี เคร่ืองเสียงมินิคอมโบ เคร่ืองเสียงไมโครคอมโบ จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 29.3  
สวนใหญตองการขอมูลเพิ่มเติมหลังจากเกิดความสนใจซ้ือเกี่ยวกับ คุณภาพของสินคา จํานวน 78 
คน คิดเปนรอยละ 66.7 ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมทีวี ฯลฯ รองลงมาคือ ราคาสินคา จํานวน 76 
คน คิดเปนรอยละ 65.0 และ ฟงกช่ันการใชงานของสินคา จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 63.2 
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ตารางท่ี 56 จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมเคร่ืองใชไฟฟาท่ีตัดสินใจ
ซ้ือ กับส่ือท่ีใชในการหาขอมูลท่ีตองการเพิ่มเติมหลังจากเกิดความสนใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุด 
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จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คนรูจัก 
21 

(38.9) 
14 

(21.5) 
11 

(18.6) 
17 

(29.3) 
13 

(27.7) 
27 

(23.1) 
103 

(25.8) 

พนักงานขาย/พนักงาน
แนะนําสินคา : PC 

32 
(59.3) 

28 
(43.1) 

26 
(44.1) 

24 
(41.4) 

16 
(34.0) 

51 
(43.6) 

177 
(44.3) 

โทรทัศน 
16 

(29.6) 
18 

(27.7) 
17 

(28.8) 
17 

(29.3) 
11 

(23.4) 
44 

(37.6) 
123 

(30.8) 

วิทยุ 
11 

(20.4) 
4 

(6.2) 
8 

(13.6) 
4 

(6.9) 
5 

(10.6) 
9 

(7.7) 
41 

(10.3) 

หนังสือพิมพ 
15 

(27.8) 
9 

(13.8) 
11 

(18.6) 
8 

(13.8) 
8 

(17.0) 
29 

(24.8) 
80 

(20.0) 

นิตยสาร 
8 

(14.8) 
13 

(20.0) 
10 

(16.9) 
3 

(5.2) 
5 

(10.6) 
18 

(15.4) 
57 

(14.3) 

แผนพับ/ใบปลิว 
26 

(48.1) 
13 

(20.0) 
21 

(35.6) 
29 

(50.0) 
21 

(44.7) 
35 

(29.9) 
145 

(36.3) 

แคตตาล็อค 
24 

(44.4) 
24 

(36.9) 
19 

(32.2) 
16 

(27.6) 
22 

(46.8) 
36 

(30.8) 
141 

(35.3) 

ปายโฆษณากลางแจง 
5 

(9.3) 
10 

(15.4) 
2 

(3.4) 
4 

(6.9) 
1 

(2.1) 
9 

(7.7) 
31 

(7.8) 

ปายโฆษณา ณ จุดขาย : 
POP 

10 
(18.5) 

10 
(15.4) 

3 
(5.1) 

5 
(8.6) 

7 
(14.9) 

14 
(12.0) 

49 
(12.3) 

รถแห 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
2 

(1.7) 
2 

(0.5) 

Internet 
13 

(24.1) 
11 

(16.9) 
14 

(23.7) 
15 

(25.9) 
20 

(42.6) 
50 

(42.7) 
123 

(30.8) 

กลุม
เคร่ืองใชไฟฟา 

สื่อ 
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ตารางท่ี 56 (ตอ)        
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จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

SMS/MMS 
1 

(1.9) 
2 

(3.1) 
1 

(1.7) 
1 

(1.7) 
1 

(2.1) 
0 

(0.0) 
6 

(1.5) 

E-mail 
0 

(0.0) 
3 

(4.6) 
2 

(3.4) 
0 

(0.0) 
2 

(4.3) 
3 

(2.6) 
10 

()2.5 

จดหมาย 
1 

(1.9) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
2 

(1.7) 
3 

(0.8) 
หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟากลุม Install HA 54 คน 
     จํานวนผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อเครื่องใชไฟฟากลุม Plug & Play HA 65 คน  

   จํานวนผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อเครื่องใชไฟฟากลุม เครื่องใชในครัวขนาดเล็ก 59 คน 
   จํานวนผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อเครื่องใชไฟฟากลุม เครื่องใชในบานขนาดเล็ก 58 คน 
   จํานวนผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อเครื่องใชไฟฟากลุม แอลซีดี ฯลฯ 47 คน 
   จํานวนผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อเครื่องใชไฟฟากลุม ทีวี ฯลฯ 117 คน 

 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม Install HA : 
เคร่ืองใชไฟฟาท่ีอาศัยการติดต้ังจากผูชํานาญ จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.5 สวนใหญหาขอมูล
เพิ่มเติมหลังจากเกิดความสนใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดจากส่ือ พนักงานขาย/พนักงานแนะนํา
สินคา จํานวน32 คน คิดเปนรอยละ 59.3 ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาท่ีอาศัยการติดต้ังจากผูชํานาญ 
รองลงมาคือส่ือแผนพับ ใบปลิว จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 48.1  และ ส่ือแคตตาล็อค จํานวน 24 
คน คิดเปนรอยละ 44.4 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม Plug and Play HA : 
เคร่ืองใชไฟฟาท่ีไมตองติดต้ังจากผูชํานาญ จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.3 สวนใหญหาขอมูล
เพิ่มเติมหลังจากเกิดความสนใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดจากส่ือ พนักงานขาย/พนักงานแนะนํา
สินคา จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 43.1 ของผูท่ีซ้ือเครื่องใชไฟฟาท่ีไมตองติดต้ังจากผูชํานาญ 

กลุม
เคร่ืองใชไฟฟา 

สื่อ 
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รองลงมาคือส่ือแคตตาล็อคจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 36.9 และ ส่ือโทรทัศน จํานวน 18 คน คิด
เปนรอยละ 27.7 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในครัวขนาดเล็ก จํานวน 59 คน 
คิดเปนรอยละ 14.8 สวนใหญหาขอมูลเพิ่มเติมหลังจากเกิดความสนใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุด
จากส่ือ พนักงานขาย/พนักงานแนะนําสินคา จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 44.1 ของผูท่ีซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟาในครัวขนาดเล็ก รองลงมาคือส่ือแผนพับ ใบปลิว จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 35.6 
และ ส่ือแคตตาล็อค จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 32.2 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในบานขนาดเล็กจํานวน 58 คน คิด
เปนรอยละ 14.5 สวนใหญหาขอมูลเพิ่มเติมหลังจากเกิดความสนใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดจาก
ส่ือแผนพับ ใบปลิว จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 50.0 ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในบานขนาดเล็ก 
รองลงมาคือส่ือพนักงานขาย/พนักงานแนะนําสินคา จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 41.4 และ ส่ือคน
รูจัก และส่ือโทรทัศน ในจํานวนเทากันคือ 17 คน คิดเปนรอยละ 29.3 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมแอลซีดี พลาสมาทีวี และ 
โฮมเธียเตอร จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.8 สวนใหญหาขอมูลเพิ่มเติมหลังจากเกิดความสนใจ
ซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดจากส่ือแคตตาล็อค จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 46.8 ของผูท่ีซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟากลุมแอลซีดี ฯลฯ รองลงมาคือส่ือแผนพับ ใบปลิว จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 
44.7 และ ส่ือ Internet จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 42.6 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม ทีวี เคร่ืองเลน 
แผนซีดี ดีวีดี เคร่ืองเสียงมินิคอมโบ เคร่ืองเสียงไมโครคอมโบ จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 29.3  
สวนใหญหาขอมูลเพิ่มเติมหลังจากเกิดความสนใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดจากส่ือพนักงานขาย/
พนักงานแนะนําสินคา จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 43.6 ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมทีวี ฯลฯ 
รองลงมาคือส่ือ Internet จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 42.7 และ ส่ือโทรทัศน จํานวน 44 คน คิด
เปนรอยละ 37.6 
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พฤติกรรมการ 
หาขอมูลจากราน
จําหนายเคร่ืองใชไฟฟา 

ตารางท่ี 57 จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมเคร่ืองใชไฟฟาท่ีตัดสินใจ
ซ้ือ กับการหาขอมูลจากรานจําหนายเคร่ืองใชไฟฟา 
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จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

หา 
44 

(81.5) 
42 

(64.6) 
37 

(62.7) 
33 

(56.9) 
37 

(78.7) 
88 

(75.2) 
281 

(70.3) 

ไมหา 
10 

(18.5) 
23 

(35.4) 
22 

(37.3) 
25 

(43.1) 
10 

(21.3) 
29 

(24.8) 
119 

(29.8) 

รวม 
54 

(100.0) 
65 

(100.0) 
59 

(100.0) 
58 

(100.0) 
47 

(100.0) 
117 

(100.0) 
400 

(100.0) 

 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟาทุกกลุม  มีการหา

ขอมูลเพิ่มเติมประกอบการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดจากรานจําหนายเคร่ืองใชไฟฟา  
 ผูท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม Install HA : เคร่ืองใชไฟฟาท่ีอาศัยการติดต้ังจาก
ผูชํานาญ จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.5 สวนใหญมีการหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดจากรานจําหนายเคร่ืองใชไฟฟา จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 
81.5 ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาท่ีอาศัยการติดต้ังจากผูชํานาญ และมีผูท่ีไมหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟาช้ินลาสุดจากรานจําหนายเคร่ืองใชไฟฟา จํานวน 10 คน 
คิดเปนรอยละ 18.5ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟากลุม Plug and Play HA : 
เคร่ืองใชไฟฟาท่ีไมตองติดต้ังจากผูชํานาญ จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.3 สวนใหญมีการหา
ขอมูลเพิ่มเติมเพื่อประกอบการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดจากรานจําหนายเคร่ืองใชไฟฟา 
จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 64.6 ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาท่ีไมตองติดต้ังจากผูชํานาญ และมีผูท่ี
ไมหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อประกอบการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดจากรานจําหนาย
เคร่ืองใชไฟฟา จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 35.4 

กลุมเคร่ืองใชไฟฟา 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในครัวขนาดเล็ก จํานวน 59 คน 
คิดเปนรอยละ 14.8 สวนใหญมีการหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อประกอบการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา
ช้ินลาสุดจากรานจําหนายเคร่ืองใชไฟฟา จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 62.7 ของผูท่ีซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟาในครัวขนาดเล็ก และมีผูท่ีไมหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อประกอบการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดจากรานจําหนายเคร่ืองใชไฟฟา จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 37.3 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในบานขนาดเล็กจํานวน 58 คน คิด
เปนรอยละ 14.5 สวนใหญมีการหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อประกอบการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาช้ิน
ลาสุดจากรานจําหนายเคร่ืองใชไฟฟา จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 56.9 ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา
ในบานขนาดเล็ก และมีผูท่ีไมหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อประกอบการตัดสินใจซื้อเครื่องใชไฟฟาช้ิน
ลาสุดจากรานจําหนายเคร่ืองใชไฟฟา จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 43.1 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมแอลซีดี พลาสมาทีวี และ 
โฮมเธียเตอร จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.8 สวนใหญมีการหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดจากรานจําหนายเคร่ืองใชไฟฟา จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 
78.7 ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมแอลซีดี ฯลฯ และมีผูท่ีไมหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดจากรานจําหนายเคร่ืองใชไฟฟา จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 
21.3 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม ทีวี เคร่ืองเลน 
แผนซีดี ดีวีดี เคร่ืองเสียงมินิคอมโบ เคร่ืองเสียงไมโครคอมโบ จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 29.3  
สวนใหญมีการหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อประกอบการตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟาช้ินลาสุดจากราน
จําหนายเคร่ืองใชไฟฟา จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 75.2 ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมทีวี ฯลฯ 
และมีผูท่ีไมหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อประกอบการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดจากรานจําหนาย
เคร่ืองใชไฟฟา จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 24.8  
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ตารางท่ี 58 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมเคร่ืองใชไฟฟาท่ีตัดสินใจ
ซ้ือ กับรานจําหนายเคร่ืองใชไฟฟาท่ีใชหาขอมูลเพิ่มเติม 
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จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รานขายเคร่ืองใชไฟฟา
โดยเฉพาะ 

39 
(88.6) 

38 
(90.5) 

20 
(54.1) 

23 
(69.7) 

21 
(56.8) 

60 
(68.2) 

201 
(71.5) 

หางไฮเปอรมารเกต 
20 

(45.5) 
20 

(47.6) 
23 

(62.2) 
22 

(66.7) 
24 

(64.9) 
47 

(53.4) 
156 

(55.5) 

หางสรรพสินคา และราน
ภายใน 

18 
(40.9) 

13 
(31.0) 

18 
(48.6) 

16 
(48.5) 

27 
(73.0) 

53 
(60.2) 

145 
(51.6) 

รานขายวัสดุ อุปกรณ 
และของตกแตงบาน 

8 
(18.2) 

5 
(11.9) 

8 
(21.,6) 

7 
(21.2) 

1 
(2.7) 

3 
(3.4) 

32 
(11.4) 

อ่ืน ๆ คือรานคารายยอย 
2 

(4.5) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
1 

(2.7) 
0 

(0.0) 
3 

(1.1) 
หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟากลุม Install HA 44 คน 
     จํานวนผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อเครื่องใชไฟฟากลุม Plug & Play HA 42 คน  

   จํานวนผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อเครื่องใชไฟฟากลุม เครื่องใชในครัวขนาดเล็ก 37 คน 
   จํานวนผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อเครื่องใชไฟฟากลุม เครื่องใชในบานขนาดเล็ก 33 คน 
   จํานวนผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อเครื่องใชไฟฟากลุม แอลซีดี ฯลฯ 37 คน 
   จํานวนผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อเครื่องใชไฟฟากลุม ทีวี ฯลฯ 88 คน 

 

 ผูท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม Install HA : เคร่ืองใชไฟฟาท่ีอาศัยการติดต้ังจาก
ผูชํานาญท่ีมีการหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อประกอบการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดจากราน
จําหนายเคร่ืองใชไฟฟาสวนใหญหาขอมูลจากรานขายเคร่ืองใชไฟฟาโดยเฉพาะ จํานวน 39 คน คิด
เปนรอยละ 88.6 รองลงมาคือ หางไฮเปอรมารเกต จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 45.5 และ
หางสรรพสินคาและรานภายใน จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 40.9 

กลุม
เคร่ืองใชไฟฟา 

รานจําหนาย
เคร่ืองใชไฟฟา 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม Plug and Play HA : 
เคร่ืองใชไฟฟาท่ีไมตองติดต้ังจากผูชํานาญท่ีมีการหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อประกอบการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดจากรานจําหนายเคร่ืองใชไฟฟาสวนใหญหาขอมูลจากรานขาย
เคร่ืองใชไฟฟาโดยเฉพาะ จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 90.5 รองลงมาคือ หางไฮเปอรมารเกต 
จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 47.6 และหางสรรพสินคาและรานภายใน จํานวน 13 คน คิดเปนรอย
ละ 31.0 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในครัวขนาดเล็ก ท่ีมีการหาขอมูล
เพิ่มเติมเพื่อประกอบการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดจากรานจําหนายเคร่ืองใชไฟฟาสวน
ใหญหาขอมูลจากหางไฮเปอรมารเกต จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 62.2 รองลงมาคือ รานขาย
เคร่ืองใชไฟฟาโดยเฉพาะ จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 54.1 และหางสรรพสินคาและรานภายใน 
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 48.6 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในบานขนาดเล็กท่ีมีการหาขอมูล
เพิ่มเติมเพื่อประกอบการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดจากรานจําหนายเคร่ืองใชไฟฟาสวน
ใหญหาขอมูลจากรานขายเคร่ืองใชไฟฟาโดยเฉพาะ จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 69.7 รองลงมา
คือ หางไฮเปอรมารเกต จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 66.7 และหางสรรพสินคาและรานภายใน 
จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 48.5 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมแอลซีดี พลาสมาทีวี และ 
โฮมเธียเตอร ท่ีมีการหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อประกอบการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดจากราน
จําหนายเคร่ืองใชไฟฟาสวนใหญหาขอมูลจากหางสรรพสินคา และรานภายใน จํานวน 27 คน คิด
เปนรอยละ 73.0 รองลงมาคือ หางไฮเปอรมารเกต จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 64.9 และรานขาย
เคร่ืองใชไฟฟาโดยเฉพาะ จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 56.8 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม ทีวี เคร่ืองเลน 
แผนซีดี ดีวีดี เคร่ืองเสียงมินิคอมโบ เคร่ืองเสียงไมโครคอมโบ ท่ีมีการหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุดจากรานจําหนายเคร่ืองใชไฟฟาสวนใหญขอมูล
จากรานขายเคร่ืองใชไฟฟาโดยเฉพาะ จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 68.2 รองลงมาคือ 
หางสรรพสินคา และรานภายใน จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 60.2 และหางไฮเปอรมารเกต 
จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 53.4 
 
 
 



  
84 

ตารางท่ี 59 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมเคร่ืองใชไฟฟาท่ีตัดสินใจ
ซ้ือ กับเหตุผลหลักท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุด   
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จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รูปลักษณะท่ีสวยงาม 
ทันสมัย 

2 
(3.7) 

7 
(10.8) 

12 
(20.3) 

12 
(20.7) 

12 
(25.5) 

14 
(12.0) 

59 
(14.8) 

เทคโนโลยีใหมของสินคา 
16 

(29.6) 
19 

(29.2) 
12 

(20.3) 
15 

(25.9) 
13 

(27.7) 
34 

(29.1) 
109 

(27.3) 

ราคาสินคา 
17 

(31.5) 
11 

(16.9) 
21 

(35.6) 
15 

(25.9) 
13 

(27.7) 
50 

(42.7) 
127 

(31.8) 

การสงเสริมการขาย 
8 

(14.8) 
9 

(13.8) 
3 

(5.1) 
6 

(10.3) 
3 

(6.4) 
10 

(8.5) 
39 

(9.8) 

ประทับใจในพนักงานขาย 
2 

(3.7) 
4 

(6.2) 
1 

(1.7) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4 

(3.4) 
11 

(2.8) 

เชื่อเพ่ือน หรือคนสนิท 
ท่ีแนะนําใหซื้อ 

6 
(11.1) 

4 
(6.2) 

5 
(8.5) 

7 
(12.1) 

6 
(12.8) 

5 
(43.3) 

33 
(8.3) 

อ่ืน ๆ ไดแก ฟงกชั่น,
คุณภาพ,ย่ีหอท่ีเคยใช ,

ความคงทน 
3 

(5.6) 
11 

(16.9) 
5 

(8.5) 
3 

(5.2) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
22 

(5.5) 

รวม 54 
(100.0) 

65 
(100.0) 

59 
(100.0) 

58 
(100.0) 

47 
(100.0) 

117 
(100.0) 

400 
(100.0) 

 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม Install HA : เคร่ืองใชไฟฟาท่ี
อาศัยการติดต้ังจากผูชํานาญสวนใหญตัดสินใจซ้ือโดยคํานึงถึง ราคาสินคาเปนเหตุผลหลัก จํานวน 
17 คน คิดเปนรอยละ 31.5 รองลงมาคํานึงถึง เทคโนโลยีใหมของสินคา จํานวน 16 คน คิดเปนรอย
ละ 29.6 และ คํานึงถึงการสงเสริมการขาย จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 14.8 

กลุม
เคร่ืองใชไฟฟา 

เหตุผลหลัก 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม Plug and Play HA : 
เคร่ืองใชไฟฟาท่ีไมตองติดต้ังจากผูชํานาญสวนใหญตัดสินใจซ้ือโดยคํานึงถึง เทคโนโลยีใหมของ
สินคา เปนเหตุผลหลัก จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 29.2 รองลงมาคํานึงถึง ราคาสินคา และอ่ืน ๆ 
ไดแก ฟงกช่ันการใชงาน,คุณภาพและความคงทนของสินคา,ยี่หอท่ีเคยใช ของสินคา ในจํานวน
เทากัน คือ 11 คน คิดเปนรอยละ 16.9 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในครัวขนาดเล็ก สวนใหญ
ตัดสินใจซ้ือโดยคํานึงถึง ราคาสินคาเปนเหตุผลหลัก จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 35.6 รองลงมา
คํานึงถึง รูปลักษณะของสินคา และเทคโนโลยีใหมของสินคา ในจํานวนเทากัน คือ 12 คน คิดเปน
รอยละ 20.3 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในบานขนาดเล็ก สวนใหญ
ตัดสินใจซ้ือโดยคํานึงถึง เทคโนโลยีใหมของสินคา และราคาสินคาเปนเหตุผลหลัก เทากันจํานวน 
15 คน คิดเปนรอยละ 25.9 รองลงมาคํานึงถึง รูปลักษณะของสินคา จํานวนเทากัน 12 คน คิดเปน
รอยละ 20.7 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมแอลซีดี พลาสมาทีวี และ 
โฮมเธียเตอร สวนใหญตัดสินใจซ้ือโดยคํานึงถึง เทคโนโลยีใหมของสินคา และราคาสินคาเปน
เหตุผลหลัก เทากันจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 27.7 รองลงมาคํานึงถึง รูปลักษณะของสินคา 
จํานวนเทากัน 12 คน คิดเปนรอยละ 25.5 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม ทีวี เคร่ืองเลน 
แผนซีดี ดีวีดี เคร่ืองเสียงมินิคอมโบ เคร่ืองเสียงไมโครคอมโบ สวนใหญตัดสินใจซ้ือโดยคํานึงถึง 
ราคาสินคาเปนเหตุผลหลัก เทากันจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 42.7 รองลงมาคํานึงถึง เทคโนโลยี
ใหมของสินคา จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 29.1 และ รูปลักษณะของสินคา จํานวน 14 คน คิด
เปนรอยละ 12.0 
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กลุม
เคร่ืองใชไฟฟา 

พฤติกรรมการ 
หาขอมูลหลังการ 
ตัดสินใจซื้อ 

ตารางท่ี 60 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมเคร่ืองใชไฟฟาท่ีตัดสินใจ
ซ้ือ กับพฤติกรรมการหาขอมูลเพื่อเปรียบเทียบหลังการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุด   
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จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มี 
28 

(51.9) 
27 

(41.5) 
17 

(28.8) 
23 

(39.7) 
24 

(51.1) 
56 

(47.9) 
175 

(43.8) 

ไมมี 
26 

(48.1) 
38 

(58.5) 
42 

(71.2) 
35 

(60.3) 
23 

(48.9) 
61 

(52.1) 
225 

(56.3) 

รวม 
54 

(100.0) 
65 

(100.0) 
59 

(100.0) 
58 

(100.0) 
47 

(100.0) 
117 

(100.0) 
400 

(100.0) 
 

 ผูท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม Install HA : เคร่ืองใชไฟฟาท่ีอาศัยการติดต้ังจาก
ผูชํานาญ จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.5 สวนใหญมีการหาขอมูลเพื่อเปรียบเทียบ
เคร่ืองใชไฟฟาหลังการตัดสินใจซ้ือ จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 51.9 ของผูท่ีซ้ือเครื่องใชไฟฟาท่ี
อาศัยการติดต้ังจากผูชํานาญ และมีผูท่ีไมหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อเปรียบเทียบเคร่ืองใชไฟฟาหลังการ
ตัดสินใจซ้ือ จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 48.1 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม Plug and Play HA : 
เคร่ืองใชไฟฟาท่ีไมตองติดต้ังจากผูชํานาญ จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.3 สวนใหญไมมีการหา
ขอมูลเพื่อเปรียบเทียบเคร่ืองใชไฟฟาหลังการตัดสินใจซ้ือ จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 58.5 ของผู
ท่ี ซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาท่ีไมตองติดต้ังจากผูชํานาญ และมีผูหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อเปรียบเทียบ
เคร่ืองใชไฟฟาหลังการตัดสินใจซ้ือ จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 41.5 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในครัวขนาดเล็ก จํานวน 59 คน 
คิดเปนรอยละ 14.8 สวนใหญไมมีการหาขอมูลเพื่อเปรียบเทียบเคร่ืองใชไฟฟาหลังการตัดสินใจซ้ือ 
จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 71.2 ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในครัวขนาดเล็ก และมีผูหาขอมูล
เพิ่มเติมเพื่อเปรียบเทียบเคร่ืองใชไฟฟาหลังการตัดสินใจซ้ือ จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 28.8 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในบานขนาดเล็กจํานวน 58 คน คิด
เปนรอยละ 14.5 สวนใหญไมมีการหาขอมูลเพื่อเปรียบเทียบเคร่ืองใชไฟฟาหลังการตัดสินใจซ้ือ 
จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 60.3 ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในบานขนาดเล็ก และมีผูหาขอมูล
เพิ่มเติมเพื่อเปรียบเทียบเคร่ืองใชไฟฟาหลังการตัดสินใจซ้ือ จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 39.7  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมแอลซีดี พลาสมาทีวี และ 
โฮมเธียเตอร จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.8 สวนใหญมีการหาขอมูลเพื่อเปรียบเทียบ
เคร่ืองใชไฟฟาหลังการตัดสินใจซ้ือ จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 51.1 ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา
กลุมแอลซีดี ฯลฯ และมีผูท่ีไมหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อเปรียบเทียบเคร่ืองใชไฟฟาหลังการตัดสินใจซ้ือ 
จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 48.9 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม ทีวี เคร่ืองเลน 
แผนซีดี ดีวีดี เคร่ืองเสียงมินิคอมโบ เคร่ืองเสียงไมโครคอมโบ จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 29.3  
สวนใหญไมมีการหาขอมูลเพื่อเปรียบเทียบเคร่ืองใชไฟฟาหลังการตัดสินใจซ้ือ จํานวน 61 คน คิด
เปนรอยละ 52.1 ของผูท่ีซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมทีวี ฯลฯ และมีผูหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อเปรียบเทียบ
เคร่ืองใชไฟฟาหลังการตัดสินใจซ้ือ จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 47.9 
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กลุม
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ตารางท่ี 61 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมเคร่ืองใชไฟฟาท่ีตัดสินใจ
ซ้ือ กับส่ือท่ีใชในการหาขอมูลเพื่อเปรียบเทียบหลังการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุด 
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จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คนรูจัก 
4 

(14.3) 
4 

(14.8) 
4 

(23.5) 
4 

(17.4) 
6 

(25.0) 
13 

(23.2) 
35 

(20.0) 

พนักงานขาย/พนักงาน
แนะนําสินคา : PC 

15 
(53.6) 

9 
(33.3) 

7 
(41.2) 

7 
(30.4) 

5 
(20.8) 

18 
(32.1) 

61 
(34.9) 

โทรทัศน 
19 

(67.9) 
13 

(48.1) 
9 

(52.9) 
11 

(47.8) 
7 

(29.2) 
22 

(39.3) 
81 

(46.3) 

วิทยุ 
10 

(35.7) 
3 

(11.1) 
3 

(17.6) 
0 

(0.0) 
2 

(8.3) 
9 

(16.1) 
27 

(15.4) 

หนังสือพิมพ 
 

12 
(42.9) 

8 
(29.6) 

5 
(29.4) 

7 
(30.4) 

6 
(25.0) 

21 
(37.5) 

59 
(33.7) 

นิตยสาร 
5 

(17.9) 
2 

(7.4) 
6 

(35.3) 
3 

(13.0) 
7 

(29.2) 
12 

(21.4) 
35 

(20.0) 

แผนพับ/ใบปลิว 
14 

(50.0) 
11 

(40.7) 
9 

(52.9) 
7 

(30.4) 
8 

(33.3) 
13 

(23.2) 
62 

(35.4) 

แคตตาล็อค 
10 

(35.7) 
7 

(25.9) 
5 

(29.4) 
7 

(30.4) 
12 

(50.0) 
14 

(25.0) 
55 

(31.4) 

ปายโฆษณากลางแจง 
5 

(17.9) 
3 

(11.1) 
2 

(11.8) 
1 

(4.3) 
1 

(4.2) 
3 

(5.4) 
15 

(8.6) 

ปายโฆษณา ณ จุดขาย : 
POP 

9 
(32.1) 

7 
(25.9) 

3 
(17.6) 

2 
(8.7) 

5 
(20.8) 

6 
(10.7) 

32 
(18.3) 

รถแห 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
1 

(4.2) 
0 

(0.0) 
1 

(0.6) 

        

สื่อ 



  
89 

ตารางท่ี 61 (ตอ)        

In
sta

ll H
A 

Pl
ug

 an
d P

lay
 H

A 

เค
รื่อ
งใช

ใน
ครั
วข

นา
ดเ
ล็ก

 

เค
รื่อ
งใช

ใน
บา
นข

นา
ดเ
ล็ก

 

แอ
ลซ

ีดี 
พล

าส
มา

 

 โฮ
มเ
ธีย
เต
อร
 

ทีว
ี เค
รื่อ
งเล

นแ
ผน

ซีด
ี  

ฯล
ฯ 

รว
ม 

  

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

Internet 
4 

(14.3) 
2 

(7.4) 
5 

(29.4) 
4 

(17.4) 
13 

(54.2) 
11 

(19.6) 
39 

(22.3) 

SMS/MMS 
2 

(7.1) 
1 

(3.7) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
3 

(1.7) 

E-mail 
2 

(7.1) 
1 

(3.7) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
7 

(12.5) 
10 

(5.7) 

จดหมาย 
2 

(7.1) 
0 

(0.0) 
1 

(5.9) 
2 

(8.7) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
5 

(2.9) 
หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟากลุม Install HA 28 คน 
     จํานวนผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อเครื่องใชไฟฟากลุม Plug & Play HA 27 คน  

   จํานวนผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อเครื่องใชไฟฟากลุม เครื่องใชในครัวขนาดเล็ก 17 คน 
   จํานวนผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อเครื่องใชไฟฟากลุม เครื่องใชในบานขนาดเล็ก 23 คน 
   จํานวนผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อเครื่องใชไฟฟากลุม แอลซีดี ฯลฯ 24 คน 
   จํานวนผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อเครื่องใชไฟฟากลุม ทีวี ฯลฯ 56 คน 

  
  ผูท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม Install HA : เคร่ืองใชไฟฟาท่ีอาศัยการติดต้ัง
จากผูชํานาญท่ีมีการหาขอมูลเพื่อเปรียบเทียบเคร่ืองใชไฟฟาหลังการตัดสินใจซ้ือ สวนใหญหา
ขอมูลจากส่ือโทรทัศน จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 67.9 รองลงมาคือ ส่ือพนักงานขาย/พนักงาน
แนะนําสินคา จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 53.6 และส่ือแผนพับ ใบปลิว จํานวน 14 คน คิดเปน
รอยละ 50.0 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม Plug and Play HA : 
เคร่ืองใชไฟฟาท่ีไมตองติดต้ังจากผูชํานาญท่ีมีการหาขอมูลเพื่อเปรียบเทียบเคร่ืองใชไฟฟาหลังการ
ตัดสินใจซ้ือ สวนใหญหาขอมูลจากส่ือโทรทัศน จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 48.1 รองลงมาคือ 

กลุม
เคร่ืองใชไฟฟา 

สื่อ 
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ส่ือแผนพับ ใบปลิว จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 40.7 และส่ือพนักงานขาย/พนักงานแนะนําสินคา 
จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 33.3 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในครัวขนาดเล็ก ท่ีมีการหาขอมูล
เพื่อเปรียบเทียบเคร่ืองใชไฟฟาหลังการตัดสินใจซ้ือ สวนใหญหาขอมูลจากส่ือโทรทัศนและส่ือ
แผนพับ ใบปลิว จํานวนเทากัน คือ 9 คน คิดเปนรอยละ 52.9 รองลงมาคือ ส่ือพนักงานขาย/
พนักงานแนะนําสินคา จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 41.2  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในบานขนาดเล็กท่ีมีการหาขอมูล
เพื่อเปรียบเทียบเคร่ืองใชไฟฟาหลังการตัดสินใจซ้ือ สวนใหญหาขอมูลจากส่ือโทรทัศน จํานวน 11 
คน คิดเปนรอยละ 47.8 รองลงมาคือ ส่ือพนักงานขาย/พนักงานแนะนําสินคา หนังสือพิมพ แผนพับ 
ใบปลิว และแคตตาล็อค จํานวนเทากันคือ 7 คน คิดเปนรอยละ 30.4  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมแอลซีดี พลาสมาทีวี และ 
โฮมเธียเตอร ท่ีมีการหาขอมูลเพื่อเปรียบเทียบเคร่ืองใชไฟฟาหลังการตัดสินใจซ้ือ สวนใหญหา
ขอมูลจากส่ือ Internet จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 54.2 รองลงมาคือ ส่ือแคตตาล็อค จํานวน 12 
คน คิดเปนรอยละ 50.0 และส่ือแผนพับ ใบปลิว จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 33.3 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุม ทีวี เคร่ืองเลน 
แผนซีดี ดีวีดี เคร่ืองเสียงมินิคอมโบ เคร่ืองเสียงไมโครคอมโบ ท่ีมีการหาขอมูลเพื่อเปรียบเทียบ
เคร่ืองใชไฟฟาหลังการตัดสินใจซ้ือ สวนใหญหาขอมูลจากส่ือโทรทัศน จํานวน 22 คน คิดเปน 
รอยละ 39.3 รองลงมาคือ ส่ือหนังสือพิมพ จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 37.5 และส่ือพนักงานขาย/
พนักงานแนะนําสินคา จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 32.1  
 
 


