
บทท่ี 3 
ระเบียบและวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา ซ่ึงผูศึกษาไดกําหนดข้ันตอนและวิธี
การศึกษา ประกอบดวย ขอบเขตของการศึกษา ประชากร ขนาดตัวอยาง วิธีการคัดเลือกกลุม
ตัวอยาง ขอมูลและแหลงขอมูล เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา การวิเคราะหขอมูล สถานท่ีใชในการ
ดําเนินงานวิจัย และรวบรวมขอมูล และระยะเวลาในการดําเนินการ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 การศึกษาคร้ังนี้จะศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา
ของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยศึกษาพฤติกรรมการรับส่ือ ไดแก พฤติกรรมการ
เปดรับส่ือของผูบริโภค อันประกอบดวยส่ือท่ีเลือกเปดรับ ความถ่ีในการเปดรับ พฤติกรรมการ
เปดรับส่ือในแตละกระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา และส่ือท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบริโภค 
 ประชากร  
  ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
และเคยซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา  
 ขนาดตัวอยาง และวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 เนื่องจากไมทราบขนาดประชากรท่ีแทจริง จึงใชจํานวนประชากรท้ังหมดในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหมเปนฐานในการกําหนดขนาดตัวอยาง โดยประชากรในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม มีจํานวน 242,974 คน (สํานักงานสถิติจังหวัดเชียงใหม, 2549) ท้ังนี้เพื่อใหไดขนาด
ตัวอยางท่ีเหมาะสม จึงใชวิธีเปดตารางกําหนดขนาดตัวอยางท่ีระดับความเช่ือม่ัน รอยละ 95  ของ 
ยามาเน (Yamane) (อุทุมพร จามรมาน, 2537) ไดขนาดตัวอยางจํานวน 400 ราย โดยใชวิธีการเลือก
ตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ณ รานตัวแทนจําหนายเคร่ืองใชไฟฟาใน
ครัวเรือนท่ีต้ังอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เชน รานนิยมพานิช รานสหพานิช รานสยามทีวี 
ศูนยการคาแอรพอรตพลาซา หางบ๊ิกซี หางคารฟูร และหางเทสโกโลตัส โดยสอบถามเฉพาะผูท่ีเคย
ซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาและอาศัยอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
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ขอมูลและแหลงขอมูล 
ขอมูลและแหลงขอมูลท่ีใชศึกษา ประกอบดวย 2 สวน ไดแก 

 1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
       เปนขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ราย ท่ี
อาศัยอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมและเคยซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา โดยใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือในการเก็บขอมูล  

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควาเอกสาร ตํารา วารสาร ส่ิงพิมพ รายงานการ

วิจัยและบทความของหนวยงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของท้ังภาครัฐและเอกชน รวมท้ังการคนควาขอมูล
ผานระบบอินเทอรเน็ต     
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลเพื่อการศึกษาคร้ังนี้  คือ  แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซ่ึงผูศึกษาสรางข้ึนตามวัตถุประสงคของการศึกษา ประกอบดวย 3 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย ลักษณะทางประชากร
ของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน กลุม
เคร่ืองใชไฟฟาท่ีตัดสินใจซ้ือ และระดับราคาของเคร่ืองใชไฟฟาท่ีตัดสินใจซ้ือ โดยมีลักษณะเปน
คําถามปลายปดแบบหลายตัวเลือก 
 สวนท่ี 2   พฤติกรรมการเปดรับส่ือของผูบริโภค เปนคําถามท่ีใชรวบรวมขอมูล
เกี่ยวกับส่ือท่ีผูบริโภคเลือกเปดรับ และความถ่ีในการรับส่ือ 16 ชนิด และพฤติกรรมการเปดรับส่ือ
ในกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ต้ังแตข้ันการเล็งเห็นปญหา (Problem recognition)  
การแสวงหาขอมูล (Search for information) การประเมินทางเลือก (Evaluation) การตัดสินใจซ้ือ 
(Decision making) และการประเมินผลหลังการซ้ือ (Post purchase assessment) โดยใชคําถาม
ลักษณะปลายปดแบบหลายตัวเลือก 
 สวนท่ี 3 ส่ือท่ีมีผลในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาของผูบริโภค เปนคําถามท่ีใช
วัดผลของส่ือท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา โดยใชคําถามแบบมาตรประเมินคา ท่ีกําหนด
เกณฑการใหคะแนนไวดังนี้ 
 
   มีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด เทากับ  5 คะแนน 
   มีผลตอการตัดสินใจมาก  เทากับ  4 คะแนน 
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   มีผลตอการตัดสินใจปานกลาง เทากับ  3 คะแนน 
   มีผลตอการตัดสินใจนอย  เทากับ  2 คะแนน 
   มีผลตอการตัดสินใจนอยท่ีสุด เทากับ  1 คะแนน 
 
 จากการใหคะแนนขอมูลในแบบสอบถามดังกลาว เม่ือนําขอมูลท้ังหมดมาหาคา
คะแนนเฉล่ีย พบวา มีคาต้ังแต 1.00 – 5.00 คะแนน และคาคะแนนเฉล่ียดังกลาวมีความหมายแทน
ส่ือแตละชนิดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ ผูศึกษาจึงไดกําหนดเกณฑการแปลความหมายคะแนนเฉล่ีย
ดังกลาว โดยใชเกณฑการแบงอันตรภาคช้ัน (Class interval) ออกเปน 5 ช้ันและใหทุกอันตรภาคชัน้
มีความกวางเทา ๆ กัน (ช้ันละ 0.80) ตามหลักวิชาสถิติพื้นฐานเบ้ืองตน (อุทิตย และคณะ, 2543 : 17)  
   คะแนนเฉล่ีย   การแปลความหมาย 
   4.21 – 5.00    มีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด 
   3.41 – 4.20   มีผลตอการตัดสินใจมาก 
   2.61 – 3.40    มีผลตอการตัดสินใจปานกลาง 
   1.81 – 2.60   มีผลตอการตัดสินใจนอย  
   1.00 – 1.80   มีผลตอการตัดสินใจนอยท่ีสุด 
 
การวิเคราะหขอมูล 
  ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม ผูศึกษาไดนํามาวิเคราะหประมวลผลทางสถิติ 
คาสถิติท่ีใชคือคาสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย คาความถ่ี (Frequency) 
รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean)  
 
สถานท่ีใชในการดําเนินงานวิจัยและรวบรวมขอมูล 
 รานนิยมพานิช รานสหพานิช รานสยามทีวี ศูนยการคาแอรพอรตพลาซา หางบ๊ิกซี  
หางคารฟูร หางเทสโกโลตัส และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ระยะเวลาในการดําเนินการ 
 การศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลาประมาณ 17 เดือน ต้ังแตเดอืนมกราคม 2550 ถึง 
เดือนพฤษภาคม 2551 และเกบ็รวบรวมขอมูลในชวงเดือน กุมภาพันธ 2551 


