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1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
                        สินคาประเภทเคร่ืองใชไฟฟาเปนส่ิงอํานวยความสะดวกในการดํารงชีวิตของคนใน
ปจจุบัน ในครัวเรือนหนึ่งจะมีเคร่ืองใชไฟฟาในครัวเรือนมากกวา 1 ช้ิน แมในปจจุบันการซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟาของผูบริโภคเปนการซ้ือทดแทนของเดิม หรือซ้ือเพิ่ม มากกวาการซ้ือสินคาช้ินแรก 
(บริษัทนิยมพานิช จํากัด, 2549) จากการท่ีกลุมผูผลิตพัฒนาสินคาดวยเทคโนโลยีใหมอยาง
สมํ่าเสมอ ทําใหตลาดเคร่ืองใชไฟฟามีการขยายตัวเพิ่มข้ึน เห็นไดจากมูลคาทางการตลาดรวมของ
เคร่ืองใชไฟฟาไทย ป 2549 อยูท่ีประมาณ 62,000 ลานบาท มีการขยายตัวเพิ่มข้ึน 7.2% จากป 2548 
(จีเอฟเคฯ, 2550) สินคาเคร่ืองใชไฟฟาสามารถแบงออกเปน 2 หมวด คือ หมวดภาพและเสียง 
(Audio and Vision: AV) และหมวดเคร่ืองใชในบาน (Home Appliance: HA) ตลาดเคร่ืองใชไฟฟา
ของไทยมีการเปดตลาดการคาแบบเสรี นําเขาสินคาจากผูผลิตหลายราย ผูครองสวนแบงตลาด
เคร่ืองใชไฟฟาของไทย เปนผูผลิตสินคาจากประเทศญ่ีปุน และเกาหลี เชนสินคายี่หอ โซนี่ ฮิตาชิ 
พานาโซนิค ซัมซุง แอลจี เปนตน และมีผูผลิตจากจีนและประเทศเพ่ือนบานอ่ืน ๆ เชน มาเลเซีย 
ไตหวัน อินโดนีเซีย จีน เปนผูผลิตรายใหมท่ีเขามาสูตลาด มีผลทําใหการแขงขันทางการตลาด
เคร่ืองใชไฟฟาของไทยมีความรุนแรง โดยเฉพาะอยางยิ่งในภาวการณท่ีผูบริโภคชะลอการใชจาย 
เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจ และการเมืองในปจจุบันยังไมม่ันคง 

กอนท่ีผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ือสินคาประเภทใดก็ตาม สวนใหญมักจะตรวจสอบ
ขอมูลด านต าง  ๆ  เชน  ราคา  ปริมาณ  คุณภาพ  ฯลฯ  ระหวางยี่หอหนึ่ งกับอีกยี่หอหนึ่ ง  
(กฤษติกา คงสมพงษ, 2549) เคร่ืองใชไฟฟาในครัวเรือนเปนสินคาท่ีมีการทุมเทความพยายามใน
การซ้ือสูง (High Involvement) เพราะเปนสินคาคงทน (Durable Good) มีการทํางานซับซอน ราคา
คอนขางสูง และบางชนิดยังมีความเกี่ยวของกับบุคลิกของผูซ้ือ ดังนั้นขอมูลขาวสารจึงเปน
ส่ิงจําเปนในการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ส่ือโฆษณานับเปนเคร่ืองมือสําคัญของฝายการตลาดท่ีใช
เพื่อทําการแขงขัน ถายทอดขอมูลตาง ๆ ของบริษัทไปยังผูบริโภค การตัดสินใจเลือกใชส่ือของ
องคการจึงมีความซับซอน เนื่องจากส่ือโฆษณามีหลายประเภท ไดแก ส่ือบุคคล ส่ือสารมวลชน 
และส่ืออิเล็คทรอนิคส ซ่ึงส่ือแตละประเภทมีชองทางท่ีหลากหลาย เชน ส่ือประเภทส่ือสารมวลชน 
มีชองทางโทรทัศน วิทยุ นิตยสาร หนังสือพิมพ ใบปลิว ฯลฯ การเลือกใชส่ือเพียงส่ือเดียวเปนส่ิงท่ี
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งายและมีความสมเหตุสมผล แตนักการตลาดมักเลือกใชส่ือแบบผสมผสานหลายชนิดท่ีมีความ
ยุงยากมากกวา เพื่อใหเกิดผลลัพธท่ีดีจากการทํางานรวมกันของส่ือท่ีชวยลดจุดดอยของกันและกัน 
(Fill Chris, 2002) แมจะมีตนทุนท่ีสูงกวาการใชส่ือเพียงชนิดเดียว  

จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีนับไดวามีความเจริญทางเศรษฐกิจเปนอันดับสองรอง
จากกรุงเทพมหานคร สงผลใหภาคธุรกิจการคาเคร่ืองใชไฟฟาในครัวเรือนของจังหวัดเชียงใหมมี
การแขงขันกันสูง เห็นไดจากการมีรานตัวแทนจําหนายเคร่ืองใชไฟฟาในครัวเรือนหลายราย เชน 
รานนิยมพานิช รานสหพานิช รานสยามทีวี รานพาวเวอรบาย หรือหางไฮเปอรมารเกต เชน  
เทสโกโลตัส คารฟูร บ๊ิกซี หรือรานตัวแทนจากผูผลิต ท่ีขายสินคาเฉพาะยี่หอเชน รานโซนี่  
รานเจวีซี รานซัมซุง เปนตน คูแขงแตละรายมีการใชส่ือตาง  ๆ หลายประเภท เชน วิทยุ ใบปลิว 
ปายโฆษณาขนาดใหญ หนังสือพิมพ  ในการทําการตลาด การทราบถึงประเภทส่ือท่ีเหมาะสมท่ีจะ
ใชในการส่ือสารไปยังผูบริโภค จึงเปนส่ิงสําคัญ และเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณการควบคุม
คาใชจายขององคการ การวางแผนเลือกใชส่ือของนักการตลาดจึงเปนส่ิงจําเปน เพื่อใหการเลือกใช
ส่ือคุมคากับคาใชจายท่ีเกิดข้ึน ดวยเหตุนี้ผูศึกษาจึงตองการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือในการ
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เพื่อจะไดนําขอมูลท่ีไดมา
ใชประโยชนในการวางแผนการเลือกใชส่ือใหตรงกับการรับรูของผูบริโภคกลุมเปาหมายไดอยางมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุด 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
                        เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเปดรับส่ือในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาของผูบริโภค 
ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการเปดรับส่ือในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาของ
ผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

2. สามารถนําขอมูลไปใชในการตัดสินใจ ตลอดจนการวางแผนกลยุทธการเลือก
ส่ือของนักการตลาด และผูบริหาร ท่ีประกอบธุรกิจเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาในครัวเรือน ตลอดจน
สินคากลุมท่ีใชความทุมเทพยายามในการซ้ือสูง (High Involvement) อ่ืน ๆ 
 
 
 



  
3 

1.4 นิยามศัพท 
  พฤติกรรม หมายถึง ลักษณะการเปดรับส่ือของผูบริโภค เชน ประเภทและชนิดของ
ส่ือท่ีผูบริโภคเปดรับ ชวงเวลาและความถ่ีท่ีผูบริโภคเปดรับส่ือ ท่ีทําใหผูบริโภคเกิดความตองการ 
แลวตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา 

  การเปดรับส่ือ หมายถึง การที่ผูบริโภครับขอมูลจากส่ือผานประสาทสัมผัสเชนการ
ฟง การอาน การไดยิน การมองเห็น เปนตน เพื่อแสวงหาขอมูล เปดรับขอมูล ท่ีตนเองสนใจอยากรู 

 ส่ือ หมายถึง ส่ือบุคคล ส่ือสารมวลชน และ ส่ืออิเล็กทรอนิกส ท่ีธุรกิจใชเพื่อสง
ขอมูลขาวสารไปยังผูบริโภค 
 การตัดสินใจซ้ือ หมายถึง ความต้ังใจท่ีผูบริโภคจะกระทําการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาชนิด
ใดชนิดหนึ่ง หรือตราใดตราหนึ่ง 
 เคร่ืองใชไฟฟา หมายถึง เคร่ืองจักรท่ีเปนเครื่องกลไฟฟาชนิดท่ีใชตามบานเรือน 
ประกอบดวย 6 กลุมหลักคือ  

1.1 กลุม Install HA คือกลุมเคร่ืองใชไฟฟาประเภทเคร่ืองใชเพื่ออํานวยความสะดวก
ในบานท่ีตองอาศัยการติดต้ังจากผูชํานาญโดยเฉพาะ ไดแก เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองทําน้ําอุน และ
เตาไฟฟา ท่ีผู ซ้ือจะตองคํานึงถึงความปลอดภัยเนื่องจากการติดต้ังเครื่องใชดังกลาวรวมกับ 
เร่ืองอ่ืน ๆ สินคากลุมนี้จะมีราคาปานกลาง ถึงสูง 

 1.2 กลุม Plug and Play HA คือ กลุมเคร่ืองใชไฟฟาประเภทเคร่ีองใชเพื่ออํานวย
ความสะดวกในบานท่ีไมตองอาศัยการติดต้ังจากผูชํานาญโดยเฉพาะ เพียงแคเสียบปล๊ักก็ใชงานได 
ไดแก ตูเย็น เคร่ืองซักผา เคร่ืองกรองอากาศ เคร่ืองกรองน้ํา ซ่ึงกลุมนี้มีราคาปานกลางถึง สูง 

 1.3 กลุมเคร่ืองใชในครัวขนาดเล็ก คือกลุมเคร่ืองใชไฟฟาท่ีใชอํานวยความสะดวก
ในการประกอบอาหาร แตมีราคาไมสูงมากนัก เชน เคร่ืองปนไฟฟา หมอหุงขาว เตาไมโครเวฟ  

 1.4 กลุมเคร่ืองใชในบานขนาดเล็ก คือ กลุมเคร่ืองใชไฟฟาท่ีใชอํานวยความ
สะดวกในการทํางานบาน มีราคาไมสูงมากนัก ไดแก เตารีดไฟฟา เคร่ืองเปาผม เคร่ืองดูดฝุน พัดลม 

 1.5 แอลซีดีทีวี พลาสมาทีวี และโฮมเธียเตอร  คือ กลุม AV (Audio and Visual) 
ใหความบันเทิงแกผูบริโภค มีราคาสูง เปนสินคาท่ีแสดงถึงสถานภาพทางสังคม และความทันสมัย 

1.6 ทีวีสี, เคร่ืองเลนแผนซีด ีดีวีดี, เคร่ืองเสียงมินิคอมโบ, ไมโครคอมโบ คือ  
กลุม AV (Audio and Visual) ท่ีใหความบันเทิงแกผูบริโภค ราคาปานกลางถึงสูง   

ผูบริโภค หมายถึง บุคคลท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาจากรานตัวแทนจําหนายใน
จังหวัดเชียงใหม  


