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สารบาญ (ตอ) 
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  จําแนกตามกลุมเคร่ืองใชไฟฟาท่ีตัดสินใจซ้ือ 37 
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สารบาญตาราง 
ตาราง           หนา 
 
1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ                   12 
2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 13 
3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส                     13  
4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด    14 
5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ      14 
6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน     15 
7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมเคร่ืองใชไฟฟา 

ท่ีตัดสินใจซ้ือ           15 
8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับราคาเคร่ืองใช 
 ไฟฟาท่ีตัดสินใจซ้ือ        16 
9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมเคร่ืองใชไฟฟา  
 และ ระดับราคาท่ีตัดสินใจซ้ือ       17 
10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการรับขอมูล 

ขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาท่ีตัดสินใจซ้ือช้ินลาสุด จากคนรูจักโดยเฉล่ีย 
ตอสัปดาห         19 

11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการรับขอมูล 
ขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาท่ีตัดสินใจซ้ือช้ินลาสุด จากพนักงานขาย 
โดยเฉล่ียตอสัปดาห          19 

12 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการรับขอมูล 
 ขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาท่ีตัดสินใจซ้ือช้ินลาสุด จากพนักงานแนะนํา 
 สินคาโดยเฉล่ียตอสัปดาห       20 
13 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการรับขอมูล 
 ขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาท่ีตัดสินใจซ้ือช้ินลาสุด จากโทรทัศนโดยเฉล่ีย 
 ตอสัปดาห         20 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง           หนา 
 
14 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการรับขอมูล 

ขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาท่ีตัดสินใจซ้ือช้ินลาสุด จากวิทยุโดยเฉล่ีย 
ตอสัปดาห    21 

15 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการรับขอมูล 
ขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาท่ีตัดสินใจซ้ือช้ินลาสุด จากหนังสือพิมพ 
โดยเฉล่ียตอสัปดาห        22 

16 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการรับขอมูล 
ขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาท่ีตัดสินใจซ้ือช้ินลาสุดจากนิตยสาร/วารสาร 
โดยเฉล่ียตอสัปดาห        22 

17 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการรับขอมูล 
 ขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาจากแผนพับ ใบปลิวโดยเฉล่ียตอสัปดาห  23 
18 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการรับขอมูล 
 ขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟา จากแคตตาล็อคโดยเฉล่ียตอสัปดาห 23 
19 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการรับขอมูล 

ขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาท่ีตัดสินใจซ้ือช้ินลาสุดจากปายโฆษณากลางแจง 
โดยเฉล่ียตอสัปดาห 24 

20 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการรับขอมูล 
ขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาท่ีตัดสินใจซ้ือช้ินลาสุดจากปายโฆษณา ณ จุดขาย 
โดยเฉล่ียตอสัปดาห          25 

21 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการรับขอมูล 
ขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาท่ีตัดสินใจซ้ือช้ินลาสุด จากรถแหโดยเฉล่ีย 
ตอสัปดาห         25 

22 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการรับขอมูล 
ขาวสารเกี่ยวกบัเคร่ืองใชไฟฟา จาก Internetโดยเฉล่ียตอสัปดาห   26 

23 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการรับขอมูล 
ขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาท่ีตัดสินใจซ้ือช้ินลาสุด จาก E-mail โดยเฉล่ีย 
ตอสัปดาห         26 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง           หนา 
 
24 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการรับขอมูล 

ขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาท่ีตัดสินใจซ้ือช้ินลาสุด จาก SMS/MMS  
โดยเฉล่ียตอสัปดาห 27 

25 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการรับขอมูล 
ขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาท่ีตัดสินใจซ้ือช้ินลาสุด จากจดหมาย โดยเฉล่ีย 
ตอสัปดาห         27 

26 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการรับขอมูล 
ขาวสารเกี่ยวกับเคร่ืองใชไฟฟาท่ีตัดสินใจซ้ือช้ินลาสุด จากส่ืออ่ืน ๆ โดยเฉล่ีย 
ตอสัปดาห         28 

27 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิด 
ความสนใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุด      29 

28 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามส่ือท่ีทําใหเกิดความ 
สนใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุด       30 

29 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะขอมูลท่ีตองการ 
เพิ่มเติมเพื่อประกอบการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา    31 

30 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามส่ือท่ีใชหาขอมูลท่ี 
ตองการเพิ่มเติมหลังจากการเกิดความสนใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา     32 

31 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามพฤติกรรมการหาขอมูล 
เพิ่มเติมจากรานจําหนายเคร่ืองใชไฟฟา เพื่อประกอบการตัดสินใจซ้ือ 
เคร่ืองใชไฟฟา         33 

32 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรานจําหนายเคร่ืองใช 
ไฟฟาท่ีใชหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อประกอบการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุด   33 

33 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลหลักในการ 
 ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุด      34 
34 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามพฤติกรรมการหาขอมูล 
 เพื่อเปรียบเทียบหลังการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุด    34 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง           หนา 
 
35 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามส่ือท่ีใชหาขอมูลเพื่อ 
 เปรียบเทียบหลังการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา     35 
36 จํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามส่ือ และผลใน 
 การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุด 36 
37 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเคร่ืองใชไฟฟาท่ีซ้ือ และ 
 ความถ่ีในการรับขอมูลขาวสารเคร่ืองใชไฟฟาจากส่ือคนรูจักโดยเฉล่ียตอสัปดาห 38 
38 จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเคร่ืองใชไฟฟาท่ีซ้ือ และ 
 ความถ่ีในการรับขอมูลขาวสารเคร่ืองใชไฟฟาจากส่ือพนักงานขายโดยเฉล่ีย 
 ตอสัปดาห           40 
39 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเคร่ืองใชไฟฟาท่ีซ้ือ และ 
 ความถ่ีในการรับขอมูลขาวสารเคร่ืองใชไฟฟาจากส่ือพนักงานPCโดยเฉล่ีย 
 ตอสัปดาห         42 
40 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเคร่ืองใชไฟฟาท่ีซ้ือ และ 
 ความถ่ีในการรับขอมูลขาวสารเคร่ืองใชไฟฟาจากส่ือโทรทัศนโดยเฉล่ีย 
 ตอสัปดาห         44 
41 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเคร่ืองใชไฟฟาท่ีซ้ือ และ 
 ความถ่ีในการรับขอมูลขาวสารเคร่ืองใชไฟฟาจากส่ือวิทยุโดยเฉล่ียตอสัปดาห 46 
42 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเคร่ืองใชไฟฟาท่ีซ้ือ และ 
 ความถ่ีในการรับขอมูลขาวสารเคร่ืองใชไฟฟาจากส่ือหนังสือพิมพโดยเฉล่ีย 
 ตอสัปดาห         48 
43 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเคร่ืองใชไฟฟาท่ีซ้ือ และ 
 ความถ่ีในการรับขอมูลขาวสารเคร่ืองใชไฟฟาจากส่ือนิตยสารโดยเฉล่ีย 
 ตอสัปดาห         50 
44 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเคร่ืองใชไฟฟาท่ีซ้ือ และ 
 ความถ่ีในการรับขอมูลขาวสารเคร่ืองใชไฟฟาจากส่ือแผนพับ ใบปลิวโดยเฉล่ีย 
 ตอสัปดาห         52 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง           หนา 
 
45 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเคร่ืองใชไฟฟาท่ีซ้ือ และ 
 ความถ่ีในการรับขอมูลขาวสารเคร่ืองใชไฟฟาจากส่ือแคตตาล็อคโดยเฉล่ีย 
 ตอสัปดาห         54 
46 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเคร่ืองใชไฟฟาท่ีซ้ือ และ 
 ความถ่ีในการรับขอมูลขาวสารเคร่ืองใชไฟฟาจากส่ือปายโฆษณากลางแจง 
 โดยเฉล่ีย/สัปดาห 56 
47 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเคร่ืองใชไฟฟาท่ีซ้ือ และ 
 ความถ่ีในการรับขอมูลขาวสารเคร่ืองใชไฟฟาจากส่ือปายโฆษณา ณ จุดขาย 
 โดยเฉล่ีย/สัปดาห        58 
 48 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเคร่ืองใชไฟฟาท่ีซ้ือ และ 
 ความถ่ีในการรับขอมูลขาวสารเคร่ืองใชไฟฟาจากส่ือรถแหโดยเฉล่ียตอสัปดาห 60 
49 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเคร่ืองใชไฟฟาท่ีซ้ือ และ 
 ความถ่ีในการรับขอมูลขาวสารเคร่ืองใชไฟฟาจากส่ือ Internet โดยเฉล่ีย 
 ตอสัปดาห         62 
50 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเคร่ืองใชไฟฟาท่ีซ้ือ และ 
 ความถ่ีในการรับขอมูลขาวสารเคร่ืองใชไฟฟาจากส่ือ E-mail โดยเฉล่ีย 
 ตอสัปดาห         64 
51 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเคร่ืองใชไฟฟาท่ีซ้ือ และ 
 ความถ่ีในการรับขอมูลขาวสารเคร่ืองใชไฟฟาจากส่ือ SMS/MMSโดยเฉล่ีย 
 ตอสัปดาห         66 
52 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเคร่ืองใชไฟฟาท่ีซ้ือ และ 
 ความถ่ีในการรับขอมูลขาวสารเคร่ืองใชไฟฟาจากส่ือจดหมายโดยเฉล่ีย 
 ตอสัปดาห         68 
53 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมเคร่ืองใชไฟฟาท่ี 
 ตัดสินใจซ้ือ กับเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดความสนใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุด  70 
54 จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมเคร่ืองใชไฟฟาท่ี 
 ตัดสินใจซ้ือกับส่ือท่ีทําใหเกิดความสนใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุด   72 
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55 จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมเคร่ืองใชไฟฟาท่ี 
 ตัดสินใจซ้ือกับลักษณะของขอมูลท่ีตองการเพิ่มเติมหลังจากเกิดความสนใจซ้ือ 
 เคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุด         75 
56 จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมเคร่ืองใชไฟฟาท่ี  
 ตัดสินใจซ้ือ กับส่ือท่ีใชในการหาขอมูลท่ีตองการเพิ่มเติมหลังจากเกิดความ 
 สนใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุด       77  
57 จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมเคร่ืองใชไฟฟาท่ี 
 ตัดสินใจซ้ือกับการหาขอมูลจากรานจําหนายเคร่ืองใชไฟฟา    80 
58 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมเคร่ืองใชไฟฟาท่ี 
 ตัดสินใจซ้ือ กับรานจําหนายเคร่ืองใชไฟฟาท่ีใชหาขอมูลเพิ่มเติม 82 
59 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมเคร่ืองใชไฟฟาท่ี 
 ตัดสินใจซ้ือ กับเหตุผลหลักท่ีตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุด     84 
60 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมเคร่ืองใชไฟฟาท่ี 
 ตัดสินใจซ้ือ กับพฤติกรรมการหาขอมูลเพื่อเปรียบเทียบหลังการตัดสินใจซ้ือ 
 เคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุด        86 
61 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมเคร่ืองใชไฟฟาท่ี 
 ตัดสินใจซ้ือ กับส่ือท่ีใชในการหาขอมูลเพื่อเปรียบเทียบหลังการตัดสินใจซ้ือ 
 เคร่ืองใชไฟฟาช้ินลาสุด        88 
62 ส่ือท่ีเลือกเปดรับ และขอมูลท่ีตองการ จําแนกตามเคร่ืองใชไฟฟาท่ี  

ตัดสินใจซ้ือกบัข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟา    93 
 

 


