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บทคัดยอ 
 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา พฤติกรรมการเปดรับส่ือในการตัดสินใจซ้ือ
ของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ ผูท่ีอาศัยอยูใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และเคยซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา โดยใชกลุมตัวอยางจํานวน 400 ราย ท่ีทํา
การสุมตัวอยางแบบตามสะดวก ณ รานตัวแทนจําหนายเคร่ืองใชไฟฟาในครัวเรือน เคร่ืองมือท่ีใช
ในการรวบรวมขอมูล คือแบบสอบถาม แลวนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา อัน
ประกอบดวย คาความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย 
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง  
20 – 29 ป มีสถานภาพโสดและสมรสในอัตรารอยละท่ีเทากัน มีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเทา ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท 
สวนใหญซ้ือเคร่ืองใชไฟฟากลุมทีวี เคร่ืองเลนแผนซีดี ดีวีดี เคร่ืองเสียงมินิคอมโบ ไมโครคอมโบ 
ท่ีระดับราคา 1,001 – 5,000 บาท   
 พฤติกรรมการเปดรับส่ือในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญ คือรับขาวสารจากส่ือโทรทัศน และหนังสือพิมพ บอยท่ีสุด โดยรับมากกวา 4 คร้ัง 
ตอสัปดาห รองลงมาคือรับจากส่ือแผนพับ ใบปลิว และปายโฆษณา ณ จุดขาย โดยรับ 1 – 2 คร้ัง 
ตอสัปดาห และรับจากส่ือคนรูจัก ส่ือพนักงานขาย ส่ือพนักงานแนะนําสินคา และส่ือแคตตาล็อค 
นอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห โดยส่ือท่ีมีผลในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟามากท่ีสุดคือ ส่ือ
โทรทัศน รองลงมาคือส่ือคนรูจัก และส่ือแผนพับ ใบปลิว 
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 สําหรับพฤติกรรมการเปดรับส่ือในแตละข้ันของกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟา ของผูตอบแบบสอบถาม มีดังตอไปนี้ 
 ข้ันการเล็งเห็นปญหา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความสนใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา
จากการไดเห็นรูปลักษณะท่ีสวยงาม ทันสมัยของสินคา รองลงมาคือสินคาเดิมท่ีใชอยูชํารุดเสียหาย 
และการมีเทคโนโลยีใหม โดยเกิดความสนใจซ้ือจากส่ือโทรทัศน มากท่ีสุด รองลงมาคือส่ือแผน
พับ ใบปลิว และส่ือแคตตาล็อค 
 ข้ันการแสวงหาขอมูล ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพ
ของสินคามากท่ีสุด รองลงมาคือราคาของสินคา และฟงกช่ันการใชงานของสินคา เพิ่มเติมภายหลัง
จากการเกิดความสนใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาโดยหาขอมูลดังกลาวจากส่ือพนักงานขาย/พนักงาน
แนะนําสินคามากท่ีสุด รองลงมาคือส่ือแผนพับ ใบปลิว และส่ือแคตตาล็อค นอกจากนี้ยังมีการหา
ขอมูลเพิ่มเติมจากรานจําหนายเคร่ืองใชไฟฟาโดยเฉพาะ เชน รานนิยมพานิช รานสหพานิช  
รานสยามทีวี  
 ข้ันการประเมินทางเลือกในการตัดสินใจซ้ือเครื่องใชไฟฟา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญคํานึงถึงขอมูลเกี่ยวกับราคาของสินคามากท่ีสุด รองลงมาคือเทคโนโลยีใหมของสินคา 
และรูปลักษณะท่ีสวยงาม ทันสมัยของสินคา 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีการหาขอมูลเพื่อเปรียบเทียบเคร่ืองใชไฟฟา
ภายหลังการตัดสินใจซ้ือ แตสําหรับผูท่ีมีการหาขอมูลเพื่อเปรียบเทียบภายหลังการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟา สวนใหญจะหาขอมูลจากส่ือโทรทัศน มากท่ีสุด รองลงมาคือส่ือแผนพับ ใบปลิว 
และส่ือพนักงานขาย/พนักงานแนะนําสินคา 
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ABSTRACT 

 
This independent study aimed to study the media exposure behavior of customers in 

Mueang district, Chiang Mai toward their purchasing decision of electric applicants. The sample 
were 400 people who lived in Mueang district, Chiang Mai province and used to purchase any of 
electric appliances from household electric appliances shops in the specified area and were 
selected by convenience sampling. Questionnaire was used as a tool to compile research data. 
Then, those collected data were analyzed by the descriptive statistic composing of frequency, 
percentage, and mean. 

According to the findings, most respondents were equally found single and married 
female in the aged between 20 – 29 years old with Bachelor’s degree or equivalent, working as 
employees in private companies with 5,001 – 10,000 baht as their average income. The majority 
bought electric appliances in the following categories: television, CD and DVD players, Mini and 
Micro Combo stereos in between 1,001 – 5,000 baht for its prices.  

Based upon results of the study on media exposure behavior, most respondents mostly 
obtained product information from television and newspapers for more than 4 times a week, from 
pamphlet, brochure, and point of purchase for 1 – 2 times a week, and from fellows, sales 
persons, product consultants, and catalogue for less than once a week. The most effective media 
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affected customers’ purchase decision of the electric appliances the most were television, 
pamphlet, and brochure, respectively.  

In each purchasing procedure, the media exposure behaviors of those respondents made 
to electric appliance purchasing were revealed hereafter. 

In a step of problem recognition, factors which aroused the respondents’ interest in 
purchasing electric appliances the most were the availability to see how products were beautiful 
and modern, the decay of their existing products, and the new technology of product itself. In 
addition, their interest in purchasing such a product was also aroused mostly by media including 
television, pamphlet, brochure, and catalogue, respectively. 

In a step of information search as the next step from having an interest in purchasing 
product, the information that the respondents needed the most were the information of product 
quality, price, and functions. In order to obtain those required information, they thus mostly 
searched them from media namely sales persons/product consultants, pamphlet, brochure, and 
catalogue, in orderly. Furthermore, they also searched for the additional information from the 
specific electric appliances distributors like Niyom Panich, Saha Panich, and Siam TV.   

In a step of alternatives evaluation toward the purchase of electric appliances, the 
majority paid high concern on price, latest technology, beautiful and modern model of products, 
in orderly. 

The majority did not do the comparative product study at the post-purchasing step. 
However, for some who searched for the comparative information at the post-purchasing step, 
they mostly obtained the information from television, pamphlet, brochure, and sales 
persons/product consultant, in orderly. 


