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แบบสอบถามคนควาอิสระ 
เร่ือง พฤติกรรมการเปดรับส่ือในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาของผูบริโภค  

ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
แบบสอบถามฉบับน้ีเปนสวนหน่ึงของการทําการคนควาอิสระของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต (MBA) มหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงเรียนมาเพ่ือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม และ
ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 
สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน (    ) หนาคําตอบท่ีทานเลือกหรือเติมขอความในชองวางท่ีกําหนดให 
 
1) เพศ     (      ) ชาย   (      ) หญิง 
 
2) อายุ   
 (      ) นอยกวา 20  ป  (      ) 20 - 29  ป   (      ) 30 – 39 ป 
 (      ) 40 – 49  ป   (      ) 50 ปขึ้นไป 
 
3) สถานภาพสมรส  (      ) โสด  (      ) สมรส  (      ) หมาย/หยา  
 
4) ระดับการศึกษาสูงสุด 
 (      ) ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน   (      ) มัธยมศึกษาตอนตน / ปวช.  
 (      ) มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวส.  (      ) ปริญญาตรีหรือเทียบเทา   
 (      ) สงูกวาปริญญาตรี   
 
5) อาชีพ  
 (      ) นักเรียน นักศึกษา   (      ) พอบาน/ แมบาน   
 (      ) คาขาย กิจการสวนตัว  (      ) รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ   
 (      ) พนักงานบริษัทเอกชน  (      ) อื่นๆ (ระบุ) ....................................... 

 
6) รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 (      ) 5,000 บาทหรือตํ่ากวา  (      ) 5,001 – 10,000 บาท   
 (      ) 10,001 – 15,000 บาท  (      ) 15,001 – 20,000 บาท   
 (      ) 20,001 – 25,000 บาท  (      ) 25,001 – 30,000 บาท 
 (      ) 30,001 – 35,000 บาท  (      ) มากกวา 35,000 บาท 
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7) ทานไดตัดสินใจซื้อเครื่องใชไฟฟากลุมใด (หากซื้อมากกวา 1 ช้ิน ใหกรอกชิ้นลาสุดที่ซื้อเพียงขอเดียว) 
 (      )  Install HA : เครือ่งใชไฟฟาที่อาศัยการติดต้ังจากผูชํานาญ ไดแก เครื่องปรับอากาศ เครื่องทํานํ้าอุน  
  เตาไฟฟา  
 (      )  Plug and Play HA : เครื่องใชไฟฟาไมตองติดต้ังจากผูชํานาญ ไดแก ตูเย็น เครื่องซักผา  
  เครื่องกรองอากาศ เครื่องกรองนํ้า  
 (      )  เครื่องใชในครัวขนาดเล็ก ไดแก เครื่องปนไฟฟา หมอหุงขาว กระติกนํ้าไฟฟา เตาไมโครเวฟ  
  เครื่องปงขนมปง 
 (      )  เครื่องใชในบานขนาดเล็ก ไดแก เตารีดไฟฟา, พัดลม, เครื่องเปาผม, เครื่องดูดฝุน    
 (      )  แอลซีดีทีวี, พลาสมาทีวี, โฮมเธียเตอร   
  (      )  ทีวีสี, เครื่องเลนแผนซีดี ดีวีดี, เครื่องเสียงมินิคอมโบ, เครื่องเสียงไมโครคอมโบ  
 
8) ระดับราคาเครื่องใชไฟฟาช้ินที่ทานซื้อลาสุด 
 (      ) 1,000 บาทหรือตํ่ากวา  (      ) 1,001 – 5,000 บาท   
 (      ) 5,001 – 10,000 บาท   (      ) 10,001 – 15,000 บาท   
 (      ) 15,001 – 20,000 บาท  (      ) 20,001 – 25,000 บาท 
 (      ) 25,001 – 30,000 บาท  (      ) 30,001 – 35,000 บาท   
 (      ) มากกวา 35,000 บาท 
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สวนท่ี 2 : พฤติกรรมการเปดรับสื่อของผูบริโภค  
คําชี้แจง : กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุด และ/หรือเติมคําลงในชองวาง 
 
9) ทานเคยรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับเครื่องใชไฟฟาที่ทานตัดสินใจซื้อชิ้นลาสุด จากสื่อตาง ๆ ตอไปน้ีมากนอย 
 เพียงใด  (โปรดตอบทุกขอ) 
 

ความถ่ีในการรับขอมูลขาวสาร 

สื่อ 
มากกวา 
4 ครั้ง/
สัปดาห 

3-4 ครั้ง/ 
สัปดาห 

1-2 ครั้ง/ 
สัปดาห 

นอยกวา 
1 ครั้ง/
สัปดาห 

ไมเคย
ไดรับ 

 
สื่อบุคคล      
1. คนรูจัก (โปรดระบุความสัมพันธ) 
..................................................................... 

     

2. พนักงานขาย      
3. พนักงานแนะนําสินคา (PC)      
สื่อสารมวลชน      
1. โทรทัศน      
2. วิทยุ      
3. หนังสือพิมพ      
4. นิตยสาร/วารสาร       
5. แผนพับ ใบปลิว      
6.แคตตาล็อค      
7. ปายโฆษณากลางแจง      
8. ปายโฆษณา ณ จุดขาย : POP      
9. รถแห      
สื่ออิเล็กทรอนิกส/สื่ออื่น ๆ      
1. Internet      
2. E-mail      
3. SMS/MMS      
4.จดหมาย      
5. อื่น ๆ (โปรดระบุ) 
..................................................................... 
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สวนท่ี 3 : สื่อท่ีมีผลในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองใชไฟฟาของผูบริโภค 
คําชี้แจง : จากการซื้อเคร่ืองใชไฟฟาชิ้นลาสุด กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน 

 มากท่ีสุด และ/หรือเติมคําลงในชองวาง 
 
10) เหตุจูงใจท่ีทําใหทานเกิดความคิดที่จะซื้อเครื่องใชไฟฟาช้ินน้ีในครั้งแรก (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

(      )  รูปลักษณะ ที่สวยงาม ทันสมัย        
(      )  เทคโนโลยีใหมของสินคา เชน นาโนเทคโนโลยี  
(      )  ตองการใชงาน และไมเคยมีสินคาช้ินน้ี 
(      )  สินคาเดิมที่ใชอยูชํารุด เสียหาย 
(      )  ตองการซื้อเพ่ิมเน่ืองจากสมาชิกในครอบครัวเพ่ิมขึ้น, ตกแตงบานเพิ่ม ฯลฯ 
(      )  การลดลงของราคาสินคา 
(      )  ความประหยัดที่เพ่ิมขึ้นจากสินคารุนใหม ๆ  
(      )  การสงเสริมการขาย เชน ซื้อ 1 แถม 1, สินคาลดราคา, สิทธิแลกซื้อ, ของแถม,  
 นําของสินคาเดิมมาตอแลก ฯลฯ 
(      )  เพ่ือสุขภาพ และคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
(      )  อื่น ๆ (โปรดระบุ) ................................................................................................................ 
 

11) ทานรับขาวสารท่ีทําใหทานเกิดความคิดที่จะซื้อเครื่องใชไฟฟาดังกลาวคร้ังแรกจากแหลงใด (เลือกได
มากกวา 1 ขอ) 
(      )  คนรูจัก โปรดระบุความสัมพันธ  ............................................................................................. 
(      ) พนักงานขาย/พนักงานแนะนําสินคา:PC  (      ) โทรทัศน 
(      )  วิทยุ     (      ) หนังสือพิมพ 
(      )  นิตยสาร    (      ) แผนพับ/ใบปลิว 
(      )  แคตตาล็อค    (      ) ปายโฆษณากลางแจง 
(      )  ปายโฆษณา ณ จุดขาย : POP  (      ) รถแห    
(      )  Internet    (      ) SMS/MMS 
(      )  E-mail     (      ) จดหมาย     
(      )  อื่น ๆ โปรดระบุ ............................................................................................. 
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12) หลังจากที่ทานรับขาวสารครั้งแรก ทานมีการหาขอมูลเพ่ิมเติมเรื่องใดบาง (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 (      ) รูปราง ลักษณะของสินคา     

(      ) เทคโนโลยีใหมของสินคา เชน นาโนเทคโนโลยี 
(      ) ฟงกช่ัน การใชงานสินคา 
(      ) คุณภาพของสินคา เชน ความคงทน  
(      ) การบริการหลังการขายของสินคา เชน ระยะเวลาการรับประกัน สถานที่รับซอม 

  (      ) ราคาสินคา 
 (      ) สถานที่จําหนายสินคา  
 (      ) บริการของแหลงขาย เชน การขนสงฟรี บริการสินเช่ือเงินผอน การรับบัตรเครดิต ฯลฯ 

(      ) การสงเสริมการขาย เชน ซื้อ 1 แถม 1, สินคาลดราคา, สิทธิแลกซื้อ, ของแถม ฯลฯ 
  (      ) อื่น ๆ (โปรดระบุ) ................................................................................................................ 
 
13) ทานหาขอมูลเพ่ิมเติมดังกลาวจากแหลงใด  (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

(      ) คนรูจัก โปรดระบุความสัมพันธ ............................................................................................. 
(      ) พนักงานขาย/พนักงานแนะนําสินคา:PC  (      ) โทรทัศน 
(      ) วิทยุ     (      ) หนังสือพิมพ 
(      ) นิตยสาร    (      ) แผนพับ/ใบปลิว 
(      ) แคตตาล็อค    (      ) ปายโฆษณากลางแจง 
(      ) ปายโฆษณา ณ จุดขาย : POP  (      ) รถแห   
(      ) Internet     (      ) SMS/MMS 
(      ) E-mail     (      ) จดหมาย     
(      ) อื่น ๆ โปรดระบุ ............................................................................................. 
 

14) ทานหาขอมูลจากรานจําหนายเครื่องใชไฟฟาหรือไม 
(      ) มี      (      ) ไมมี : ขามไปตอบขอ 16 
 

15) ทานหาขอมูลจากรานใดบาง (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
(      ) รานขายเคร่ืองใชไฟฟาโดยเฉพาะ เชน นิยมพานิช สหพานิช สยามทีวี 
(      ) หางไฮเปอรมารเกต เชน เทสโกโลตัส คารฟูร บิ๊กซี 
(      ) หางสรรพสินคา และรานในหางสรรพสินคา เชน โรบินสัน พาวเวอรบาย กาดสวนแกว 
(      ) รานขายวัสดุ อุปกรณกอสราง และของตกแตงบาน เชน นภดลพานิช โฮมโปร อินเด็กซ  โกลบอลเฮาส 
(      ) อื่น ๆ โปรดระบุ .......................................................................  
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16) เหตุผลหลักที่ทําใหทานตัดสินใจซื้อเครื่องใชไฟฟาช้ินน้ี โดยไมเลือกซื้อสินคารุนอื่น หรือยี่หออื่น  
(ตอบเพียงขอเดียวเทาน้ัน) 

  (      ) รูปลักษณะ ที่สวยงาม ทันสมัย     
(      ) เทคโนโลยีใหมของสินคา เชน นาโนเทคโนโลยี  

  (      ) ราคาสินคา 
 (      ) การสงเสริมการขาย เชน ซื้อ 1 แถม 1, สินคาลดราคา, สิทธิแลกซื้อ, ของแถม ฯลฯ 
(      ) ประทบัใจในพนักงานขาย 
(      ) เช่ือเพ่ือน หรือคนสนิท ที่แนะนําใหซื้อ 
(      ) อื่น ๆ (โปรดระบุ) ................................................................................................................ 
 

17) หลังจากทานซื้อเครื่องใชไฟฟาชิ้นน้ีแลว ทานมีการหาขอมูลเพ่ือเปรียบเทียบสินคาที่ทานซื้อแลวหรือไม 
(      ) มี      (      ) ไมมี ขามไปตอบขอ 19 
 

18) ทานหาขอมูลเพ่ิมเติมจากสื่อใด เพ่ือเปรียบเทียบสินคาท่ีทานตัดสินใจซื้อแลว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(      ) คนรูจัก โปรดระบุความสัมพันธ ............................................................................................. 
(      ) พนักงานขาย/พนักงานแนะนําสินคา:PC  (      ) โทรทัศน   
(      ) วิทยุ     (      ) หนังสือพิมพ     
(      ) นิตยสาร    (      ) แผนพับ/ใบปลิว 
(      ) แคตตาล็อค    (      ) ปายโฆษณากลางแจง  
(      ) ปายโฆษณา ณ จุดขาย : POP  (      ) รถแห    
(      ) Internet     (      ) SMS/MMS 
(      ) E-mail     (      ) จดหมาย     
(      ) อื่น ๆ โปรดระบุ ............................................................................................. 
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19) สื่อตาง ๆ ตอไปน้ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาชิ้นน้ีของทานมากนอยเพียงใด 
 

มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาชิ้นน้ี 
สื่อ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
สื่อบุคคล      
1. คนรูจัก (โปรดระบุความสัมพันธ) 
..................................................................... 

     

2. พนักงานขาย      
3. พนักงานแนะนําสินคา (PC)      
สื่อสารมวลชน      
1. โทรทัศน      
2. วิทยุ      
3. หนังสือพิมพ      
4. นิตยสาร/วารสาร       
5. แผนพับ ใบปลิว      
6.แคตตาล็อค      
7. ปายโฆษณากลางแจง      
8. ปายโฆษณา ณ จุดขาย : POP      
9. รถแห      
สื่ออิเล็กทรอนิกส/สื่ออื่น ๆ      
1. Internet      
2. E-mail      
3. SMS/MMS      
4.จดหมาย      
5. อื่น ๆ (โปรดระบุ) 
..................................................................... 

     

 

 
 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามคะ 
 

☺☺☺ 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ    นางสาวศิริพร  นันตาคํา 
 
วัน เดือน ป เกิด  22 เมษายน พ.ศ. 2526 
  
ประวัติการศึกษา ปการศึกษา 2543  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย  

โรงเรียนวัฒโนทัยพายัพเชียงใหม 
    ปการศึกษา 2547 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีบัญชีบัณฑิต   

(เกยีรตินิยมอันดับสอง) มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

     
 


