
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

  

 การศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ กลุมธุรกิจน้ํามัน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ กลุมธุรกิจน้ํามัน ผูศึกษาสามารถ
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้  
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) สํานักงาน
ใหญ กลุมธุรกิจน้ํามัน เปนการศึกษาเชิงสํารวจ โดยไดศึกษาจากความคิดเห็นตอองคการของ
พนักงานโดยใชแนวคิด 4 ดาน คือ ดานองคการ (Organization) ดานงาน (Job) ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย (Human Resource) และดานภาวะผูนํา (Leader) ซ่ึงเปนปจจัยที่ทําใหเกิดความ
ผูกพันตอองคการ และศึกษาถึงระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม ตลอดจน
ความสัมพันธระหวางความผูกพันในภาพรวมกับความคิดเห็นตอองคการทั้ง 4 ดานของพนักงาน   
 ระเบียบวิธีการศึกษา ขอมูลที่ใชในการศึกษาแบงเปน 2 สวนคือ ขอมูลทุติยภูมิ ไดจาก
การศึกษาคนควาจากเอกสาร บทความ หนังสือ งานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และขอมูลออนไลนทาง
อินเตอรเน็ต และอินทราเน็ต และขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลที่ไดจากการใชแบบสอบถาม แบบตอบ
ดวยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยทําการ
เก็บขอมูลจากพนักงานระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงาน ณ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) สํานักงาน
ใหญ เฉพาะกลุมธุรกิจน้ํามัน จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 202 คน ขอมูลที่ไดนํามาวิเคราะห 
โดยใชคาความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาแจกแจงแบบที (t-test) การ
วิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance : Anova) การทดสอบความสัมพันธระหวางตัว
แปรโดย Linear Regression และการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Scheffe โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 16.0 for Windows ในการวิเคราะห 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ กลุมธุรกิจ

น้ํามัน ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง มีอายุอยูในชวงระหวาง 32 – 38 
ปและ 39 – 45 ป มากที่สุด ซ่ึงมีอัตรารอยละใกลเคียงกันอยูที่ 27.23 และ 26.73 ตามลําดับ สวน
ใหญมีวุฒิการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 59.9 สวนใหญมีชวงอายุการทํางานในองคการ
ที่มากกวา 20 ป มากที่สุดถึงรอยละ 28.71 สัดสวนของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนงานผูชวย
ผูจัดการใหญ การตลาดขายปลีก (ผตน.) เปนจํานวนมากที่สุด รอยละ 49.01 และสวนใหญมีอัตรา
เงินเดือน 60,001 บาทขึ้นไป รอยละ 42.08 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท ปตท. 
จํากัด  (มหาชน) สํานักงานใหญ กลุมธุรกิจน้ํามัน 
 แบบสอบถามที่ใชเปนการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน โดยใชคําถามในการวัดสเกลทัศนคติ หรือ Likert Scale โดยแบงความคิดเห็นตอ
องคประกอบของความผูกพันตอองคการออกเปน 4 ดาน ประกอบดวย ดานองคการ ดานงาน ดาน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดานภาวะผูนํา และไดทําการวัดความคิดเห็นตอความผูกพันในดาน
ภาพรวมซึ่งจะนําไปสูระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานระดับปฏิบัติการ โดยเมื่อรวบรวม
ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูศึกษาไดทําการคํานวณหาคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามทั้ง 5 ดาน โดยใชวิธีการ Reliability Analysis พบวาคาความเชื่อมั่นของความผูกพัน
ตอองคการทั้ง 5 ดานมีคาความเชื่อมั่น (Alpha ∝) รวมที่ .964 ซ่ึงมีคามากกวา .80 แสดงวา
แบบสอบถามทั้ง 5 ดานมีคาความเชื่อมั่นอยูในเกณฑดีมาก สามารถยอมรับได 
 
 ตอนที่ 2.1 ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ ในดานภาพรวม 

ผลการศึกษาระดับความผกูพันตอองคการในภาพรวมของพนักงานบริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน) สํานกังานใหญ กลุมธุรกิจน้ํามัน โดยการวัดความผูกพันตอองคการวัดมาจากความผูกพนั
ในดานภาพรวมขององคการ ซ่ึงประกอบไปดวยคําถามเกี่ยวกับความผกูพันตอองคการ จํานวน 5 
ขอ ไดแก 

1. พนักงานมีความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ ปตท. 
2. พนักงานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนของ ปตท. เปน

หลัก 
3. พนักงานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ ปตท. 
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4. พนักงานมีความพรอมที่จะรับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นไมวาตอองคการ หรือตอ
หนาที่การทํางาน 

5. ปตท. เปนองคการที่ดีที่สุด ที่พนักงานเลือกทํางานดวย 
 
ความผูกพันตอองคการของพนักงานระดับปฏิบัติการดานภาพรวม พบวา มีระดับความ

คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด โดยมีความคิดเห็นวา ปตท. เปนองคการที่ดีที่สุด ที่
พนักงานเลือกทํางานดวย พนักงานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชน
ของ ปตท. เปนหลัก พนักงานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ 
ปตท. และพนักงานมีความพรอมที่จะรับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นไมวาตอองคการ หรือตอ
หนาที่การทํางาน ในระดับเห็นดวยมากที่สุด  สวนความคิดเห็นที่วาพนักงานมีความเชื่อมั่นอยาง
แรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ ปตท. อยูในระดับเห็นดวยมาก แสดงวา พนักงาน
ระดับปฏิบัติการผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความผูกพันตอองคการ (Engaged) ซ่ึงหมายถึง 
พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการเปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ” คือ ทํางานดวยความมีใจ
รักและทุมเทพยายามในงานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ มีความรูสึกวาตนเองเปน
สวนหนึ่งขององคการ และจะหาแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาตนเองใหดีขึ้นอยูเสมอ เพื่อ
ประโยชนขององคการอยางแทจริง และนําพาองคการกาวไปสูความสําเร็จในที่สุด  

 
 ตอนท่ี 2.2 ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ในแตละองคประกอบของความ
ผูกพันตอองคการ 
 พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ กลุม
ธุรกิจน้ํามัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของความผูกพัน ไดแก ดานองคการ ดานงาน ดาน
การบริหารทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนําโดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอยไดดังนี้ 

1. องคประกอบของความผูกพันตอองคการดานองคการ พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการ
มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมากโดยมีความคิดเห็นวาปตท.  มีการสราง
สภาพแวดลอมในที่ทํางานอยางเหมาะสม และปลอดภัยใหกับพนักงานมากเปนอันดับแรก และเหน็
วา ปตท. มีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ใหเกิดขึ้นในองคการ มาก
เปนลําดับถัดมา สวนปจจัยยอยในดานองคการที่เหลืออยูในระดับเห็นดวยมากทุกปจจัย  

2. องคประกอบของความผูกพันตอองคการดานงาน พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการมี
ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากที่สุด
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วา ปตท. มีการจัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือที่สนับสนุนการทํางานของพนักงานอยางเพียงพอ มาก
เปนอันดับแรก สวนความคิดเห็นในระดับมาก ไดแก พนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาที่ความ
รับผิดชอบที่สอดคลองกับนโยบายขององคการมากเปนอันดับแรก มีความคิดเห็นวา ปตท.  มีการ
ใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานที่เกี่ยวของกับตนเอง มากเปนลําดับถัดมา และมีความ
คิดเห็นวา ปตท. มีการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรูความ สามารถของพนักงานมากเปน
ลําดับสุดทาย  

3. องคประกอบของความผูกพันตอองคการดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย พบวา
พนักงานระดับปฏิบัติการมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีความคิดเห็น
ในระดับเห็นดวยมากที่สุดที่วา ปตท. สามารถทําใหพนักงานรูสึกวามีความมั่นคงในการทํางานมาก
เปนอันดับแรก และรองลงมาคือ มีความคิดเห็นที่วา ปตท.มีการดูแลเรื่องสุขภาพอนามัยของ
พนักงานอยางเพียงพอมากเปนลําดับถัดมา สวนความคิดเห็นในระดับมาก ไดแก ความคิดเห็นเรื่อง
ที่ ปตท.  มีระบบการจายคาตอบแทนที่สามารถแขงขันกับองคการอื่นในธุรกิจเดียวกันได ปตท.  มี
ระบบการจายคาตอบแทนที่มีความเปนธรรมและเหมาะสมกับกําลังความสามารถของพนักงานที่ทํา
ลงไปในงานเปนลําดับถัดมา สวนปจจัยยอยในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่เหลือพนักงานมี
ระดับความคิดเห็น เห็นดวยมากทุกปจจัย  

4. องคประกอบของความผูกพันตอองคการดานภาวะผูนํา พบวาพนักงานระดับ
ปฏิบัติการมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีความคิดเห็นวาผูบังคับบญัชา
มีวิสัยทัศนที่กวางและนํามาถายทอดใหพนักงานไดรับทราบมากเปนอันดับแรก และความคิดเห็น
วาผูบังคับบัญชามีการสื่อสารใหพนักงานในแตละหนวยงานไดรับทราบถึงความคาดหวังในการ
ทํางานมากเปนลําดับถัดมา สวนปจจัยยอยดานภาวะผูนําที่เหลือพนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับ
เห็นดวยมากทุกปจจัย 
  
ตอนที่ 2.3 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคประกอบ
ของความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตวัแปรอิสระดานขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายกุารทาํงาน ตําแหนง และเงินเดือน กับตัวแปร
ตาม ซ่ึงไดแก องคประกอบของความผูกพนัตอองคการดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุย และดานภาวะผูนํา เพื่อตองการทราบวาตัวแปรอิสระแตละตัวมีความสัมพันธกับ
องคประกอบของความผูกพนัตอองคการแตกตางกันหรือไม พบวา 
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1. พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอองคการไม
แตกตางกันในทุกดาน แสดงวาเพศไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ กลุมธุรกิจน้ํามัน  

2. พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการ ในแตละกลุมอายุมีความคิดเห็นตอองคการไมแตกตาง
กันในทุกดาน แสดงวาอายุไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ กลุมธุรกิจน้ํามัน  

3. พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการ ในแตละระดับการศึกษา มีระดับความคิดเห็นตอ
องคการไมแตกตางกันในทุกดาน แสดงวาระดับการศึกษา ไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอ
องคการของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ กลุมธุรกิจ
น้ํามัน  

4. พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการ ในแตละชวงอายุการทํางาน มีระดับความคิดเห็นตอ
องคการไมแตกตางกันในทุกดาน แสดงวาชวงอายุการทํางาน ไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอ
องคการของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ กลุมธุรกิจ
น้ํามัน  

5. พบวาในแตละสวนงานทีสั่งกัด พนักงานระดับปฏิบัตกิารมีความคิดเห็นแตกตางกนัทั้ง 
4 ดาน อยางมนีัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดยสวนงานผูชวยผูจัดการใหญ การตลาดพาณชิยและ
ตางประเทศ (ผพน.) และสวนงานผูชวยผูจดัการใหญ การตลาดขายปลีก (ผตน.) มีระดับความ
คิดเห็นมากกวาสวนงานรองกรรมการผูจัดการใหญ กลุมธุรกิจน้ํามัน (รธน.)  แสดงวาสวนงานที่
สังกัด มีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการของพนกังานระดับปฏิบัติการของบริษัท ปตท. 
จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ กลุมธุรกิจน้ํามัน 

6. พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการ ในแตละชวงระดับเงินเดือน  มีระดับความคิดเห็นตอ
องคการไมแตกตางกันในทุกดาน แสดงวาระดับเงินเดือน ไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอ
องคการของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ กลุมธุรกิจ
น้ํามัน  
 ตอนที่ 2.4 ความสัมพันธของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันตอองคการของ
พนักงานระดับปฏิบัติการผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการระหวางตัวแปรอิสระดานขอมูลทั่วไปของ
ผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนง และเงินเดือน กับตัว
แปรตาม ซ่ึงไดแก ความผูกพันตอองคการดานภาพรวม ไดผลการศึกษาดังนี้ 
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 1. พนักงานระดับปฏิบัติการทั้งเพศชายและเพศหญิงโดยรวมมีความผูกพันตอองคการ 
(Engaged) ไมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนัน้ปจจยัดานเพศไมมีผลตอระดับความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานระดับปฏิบตัิการ  
 2. พนักงานระดับปฏิบัติการแตละกลุมอายโุดยรวมมีความผูกพันตอองคการ (Engaged) ไม
แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นปจจยัดานอายุไมมีผลตอระดับความผูกพนัตอองคการ
ของพนักงานระดับปฏิบัติการ 

3. พนักงานระดับปฏิบัติการทุกกลุมระดับการศึกษาโดยรวมมีความผูกพันตอองคการ 
(Engaged) ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้น ปจจัยดานระดับการศึกษาไมมีผลตอ
ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานระดับปฏิบัติการ  

4. พนักงานระดับปฏิบัติการทุกกลุมของชวงอายกุารทํางาน โดยรวมมคีวามผูกพันตอ
องคการ(Engaged) ไมแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติ ดังนั้นปจจยัดานชวงระยะเวลาการ
ทํางานไมมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานระดับปฏิบตัิการ 

5. พนักงานระดับปฏิบัติการในแตละสวนงานที่สังกัด มคีวามผูกพันตอองคการ (Engaged) 
แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยสวนงานผูชวยผูจัดการใหญ การตลาดขายปลีก (ผตน.) 
และสวนงานผูชวยผูจดัการใหญ การตลาดพาณิชยและตางประเทศ (ผพน.)  มีระดับความผูกพัน
มากกวาสวนงานรองกรรมการผูจัดการใหญ กลุมธุรกิจน้ํามัน (รธน.) ดงันั้นปจจยัดานสวนงานที่
สังกัดมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
 6. พนักงานระดับปฏิบัติการทุกกลุมเงินเดอืนโดยรวมมคีวามผูกพันตอองคการ (Engaged) 
แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยพนักงานกลุมระดับเงินเดือนมากกวา 60,000 บาท มีระดับ
ความผูกพันมากกวากลุมที่มรีะดับเงินเดือน 30,000-60,000 บาท ดังนั้นปจจัยดานระดบัเงินเดือนมี
ผลตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
  
 สวนท่ี 3 ความสัมพันธระหวางองคประกอบความผูกพันตอองคการในดานตาง ๆ และ
ภาพรวมความผูกพันตอองคการของพนักงาน 

ผลการหาความสัมพันธ พบวา องคประกอบความผูกพันทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานองคการ 
ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา มีความสัมพันธในเชิงบวกกับความ
ผูกพันตอองคการในภาพรวม โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.489  โดยระดับความผูกพันตอ
องคการในภาพรวมจะผันแปรตามปจจัยทั้ง 4 ดานคิดเปนรอยละ 23.90 สวนที่เหลืออีกรอยละ 
76.10 เปนผลมาจากปจจัยในเรื่องอื่น ๆ แสดงวาคาที่ไดจากการทํานายดวยสมการเสนตรงจะ
ใกลเคียงกับระดับความผูกพันในภาพรวมจริง ๆ ของพนักงานไดไมสูงมากนัก และพบวาปจจัยของ
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ความผูกพันดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย สามารถทํานายระดับความผูกพันตอองคการดาน
ภาพรวมของพนักงานได แตปจจัยดานองคการ ดานงานและดานภาวะผูนํา พบวาไมมีผลกับความ
ผูกพันดานภาพรวมอยางมีระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดยดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสามารถ
ทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมไดมากที่สุด (B = 0.281)  
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ กลุมธุรกิจน้ํามัน พบวามีประเด็นที่สําคัญหลายประเด็นที่สามารถนํามาอภิปราย
ผลไดดังนี้ 
  
 1. ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาพบวา โดยรวมพนักงานระดับปฏิบัติการ ผูตอบแบบสอบถามมีความผูกพัน
ในระดับผูกพันตอองคการ (Engaged) โดยมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
โดยมีความคิดเห็นวา ปตท. เปนองคการที่ดีที่สุด ที่พนักงานเลือกทํางานดวย พนักงานมีความเตม็ใจ
ที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนของ ปตท. เปนหลัก พนักงานมีความปรารถนา
อยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ ปตท.  และพนักงานมีความพรอมที่จะรับความ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นไมวาตอองคการ หรือตอหนาที่การทํางาน ในระดับเห็นดวยมากที่สุด  และ
ความคิดเห็นที่วาพนักงานมีความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ 
ปตท. อยูในระดับเห็นดวยมาก ซ่ึงตรงกับแนวคิดของสถาบันวิจัยและองคการที่ปรึกษาศึกษาวิจัย 
The Gallup Organization ที่ไดกลาววา พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการ (Engaged employee) 
คือ พนักงานที่เปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ” ทํางานดวยความมีใจรักและทุมเทในงานที่ไดรับ
มอบหมายอยางเต็มความสามารถ มีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการอยางแทจริง และ
จะหาแนวทางในการปรับปรุงตนเองใหดีขึ้นอยูเสมอ เพื่อทําใหองคการกาวไปสูความสําเร็จใน
ที่สุด และสถาบันดานการวิจัยและที่ปรึกษางานดานพัฒนาทรัพยากรมนุษย (The Institute for 
Employment Studies) ไดกลาวไววา พนักงานที่มีความผูกพันจะมีทัศนคติทางบวกตอองคการและ
คานิยมองคการ โดยจะตระหนักถึงสภาพแวดลอมของธุรกิจ การทํางานกับเพื่อนรวมงาน เพื่อ
ปรับปรุงผลการดําเนินงานเพื่อผลประโยชนขององคการ โดยผลการศึกษาสอดคลองกับการศึกษา
ของ พิชญากุล ศิริปญญา (2545) ที่ไดศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคเขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนือซ่ึงพบวา ความผูกพันของพนักงานอยูในระดับผูกพันตอ
องคการนอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของพัชรภรณ ศุภมั่งมี (2548) ที่ไดศึกษา ความผูกพัน
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ของพนักงานตอองคการ: กรณีศึกษา บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) ศูนยกระจายสินคา
จังหวัดเชียงใหม(2548) ซ่ึงพบวาพนักงานมีความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับมาก 
นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับแนวคิดของ Burke (2004) ซ่ึงพบวา พนักงานที่มีความผูกพันจะตองการ
ทํางานอยูกับองคการนั้นๆ และเสียสละเพื่อองคการ สรางผลผลิตและใหบริการแกลูกคา และ
ชวยเหลือองคการใหประสบความสําเร็จโดยความผูกพันของพนักงานนี้จะสงผลใหเกิดความ
จงรักภักดีของลูกคา (Customer loyalty) และกอใหเกิดผลประโยชน (Profitability) ตอองคการ ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาครั้งนี้ที่พนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยที่สงผลตอความผูกพันเนื่องมาจาก
การมีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนขององคการเปนหลัก  มีความ
ปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ  และมีความรูสึกผูกพันเปน
อยางมากกับองคการ ในระดับเห็นดวยมากที่สุด นั่นแสดงใหเห็นวาพนักงานมีความรักในองคการ
และมีความยินดีที่จะอุทิศตนเพื่อความสําเร็จขององคการเชนเดียวกัน 
 ในสวนของปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอระดับความผูกพันขององคการของบริษัท ปตท. 
จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ กลุมธุรกิจน้ํามัน ไดแก  ปจจัยดานสวนงานที่สังกัด และอัตรา
เงินเดือนซึ่งไมสอดคลองกับการศึกษาพิชญากุล ศิริปญญา (2545) ทําการศึกษาเรื่อง “ความผูกพัน
ตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค : กรณีศึกษา พนักงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค 
เขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนือ” ซ่ึงพบวา อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่
ปฏิบัติงานในองคการ ระดับตําแหนง และอัตราเงินเดือน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 
แตในการศึกษาครั้งนี้พบวามีปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอระดับความผูกพันขององคการเพียง
ปจจยัเดียวที่ไมแตกตาง คือ อัตราเงินเดือน และไมสอดคลองกับงานการศึกษาของเบญจมาภรณ นว
ลิมป (2546) ไดทําการศึกษาความผูกพันของพนักงานตอองคการ: กรณีศึกษา ธนาคารไทยพาณิชย 
จํากัด (มหาชน) สาขาสมุทรสงครามและสาขาสมุทรสาคร ซ่ึงพบวา อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานและอัตราเงินเดือน มีผลตอความผูกพันตอองคการ แตในการศึกษาครั้งนี้
พบวามีปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอระดับความผูกพันขององคการเพียงปจจัยเดียวที่ไมแตกตาง 
คือ อัตราเงินเดือน เชนเดียวกัน ซ่ึงเหตุผลสําคัญที่ทําใหผลการศึกษาไมสอดคลองกันนาจะเกิดจาก 
ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในแตละองคการมีความแตกตางกัน ลักษณะงานที่ปฏิบัติ
แตกตางกันและลักษณะขององคการที่แตกตางกัน ทําใหการศึกษาดานปจจัยสวนบุคคลที่มีตอความ
ผูกพันตอองคการแตละองคการแตกตางกัน 
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 2.  ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
  1. ดานองคการ 
  จากการศึกษาในภาพรวมของพนักงาน บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) สํานักงาน
ใหญ กลุมธุรกิจน้ํามัน ซ่ึงพบวา ความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันในดานองคการโดยรวม
อยูในระดับเห็นดวยมาก ซ่ึงสามารถทํานายถึงระดับความผูกพันตอองคการดานภาพรวมได แสดง
ใหเห็นวาการที่องคการตระหนักถึงปจจัยเกี่ยวกับความชัดเจนและสอดคลองเชื่อมโยงกันของ
นโยบาย และกลยุทธที่ถายทอดใหกับหนวยงาน ความสะดวกของชองทางการสื่อสารในแตละ
ระดับ การใหพนักงานแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน การจัดระบบวิธีการ
ทํางานอยางเปนมาตรฐาน การสรางสภาพแวดลอมในที่ทํางานอยางเหมาะสม และปลอดภัย การ
กําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับที่ใชเปนกรอบการทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรม การสงเสริมให
พนักงานไดเรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ใหเกิดขึ้นในองคการ มีสวนทําใหพนักงานเกิด
ทัศนคติที่ดีกับองคการ เนื่องจากพนักงานถือเปนปจจัยที่สําคัญที่จะทําใหองคการจะขับเคลื่อนไปสู
ความสําเร็จได  ซ่ึงก็สอดคลองกับการศึกษาของพัชรภรณ ศุภมั่งมี (2548) ที่ไดทําการศึกษา ความ
ผูกพันของพนักงานตอองคการ: กรณีศึกษา บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) ศูนยกระจาย
สินคาจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวา ความพึงพอใจในสิ่งแวดลอมตางๆขององคการ มีความสัมพันธ
ทางบวกกับความผูกพันตอองคการ และยังสอดคลองกับการศึกษาของ สายพิณ สวางจิต (2548) ซ่ึง
ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีความสําคัญตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน : กรณีศึกษา บริษัท มห
พันธไพเบอรซีเมนต จํากัด (มหาชน) ที่พบวาพนักงานโดยรวมใหความสําคัญแกปจจัยที่เกี่ยวกับ
ลักษณะขององคการในระดับมาก นอกจากนี้ยังเปนไปตามที่ Burke (2004) ไดกลาวไววา 
สวนประกอบที่ทําใหเกิดความผูกพัน 6 ปจจัย และหนึ่งในนั้น คือปจจัยดานองคการ 
 
  2. ดานงาน 
  จากการศึกษาซึ่งพบวา ความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันในดานงาน
โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวยมาก และในปจจัยยอยดานปตท. มีการจัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือที่
สนับสนุนการทํางานของพนกังานอยางเพียงพอ มีระดับความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวยมากที่สุด 
(คาเฉลี่ย = 4.23) โดยความผูกพันตอองคการ ในดานงานไมสามารถบงบอกถึงระดับความผูกพนั
ของพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีตอองคการในภาพรวมได อยางไรก็ตาม ความเพียงพอของ
อุปกรณ เครื่องมือที่สนับสนุนการทํางานของพนักงาน การใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ในงานของตน การมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรูความสามารถของพนักงาน และรูปแบบ
การทํางานในหนาที่ความรบัผิดชอบที่สอดคลองกับนโยบายขององคการ มีสวนที่จะสงเสริมใหเกดิ
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ทัศนคติที่ดีตอองคการโดยรวมได เนื่องจากการใหพนกังานไดมีสวนรวมในการตดัสินใจ การ
มอบหมายงานที่เหมาะสมกับความสามารถ และการสนับสนุนพนกังานในดานตางๆอยางเพียงพอ 
จะทําใหพนกังานรูสึกพึงพอใจและรกัในงานที่ปฏิบัติ ซ่ึงจะสงผลที่ดีตอระดับความผูกพัน  ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของพิชญากุล ศิริปญญา (2545) ไดทําการศกึษาความผูกพนัตอองคการของ
พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค: กรณีศกึษา พนกังานของการไฟฟาสวนภูมภิาค เขต 1 (เชียงใหม) 
ภาคเหนือ และการศึกษาของเบญจมาภรณ นวลิมป (2546) ไดทําการศึกษาความผูกพันของ
พนักงานตอองคการ: กรณศีึกษา ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาสมุทรสงครามและ
สาขาสมุทรสาคร พบวา ความมีอิสระในการทํางาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณ
ของงาน ผลปอนกลับของงาน และงานที่มโีอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น พบวามีความสัมพันธใน
ทางบวกกับความผูกพันตอองคการ และนอกจากนี้ยังสอดคลองกบัผลการศึกษาของ สายพิณ สวาง
จิต (2548) ทําการศึกษาเรือ่ง “ปจจัยทีม่ีความสําคัญตอความผูกพนัตอองคการของพนักงาน : 
กรณีศึกษา บริษัท มหพันธไฟเบอรซีเมนต จํากัด (มหาชน)” พบวา พนักงานใหความสําคัญกับทุก
ปจจัยโดยรวมในระดับมากในการสรางความผูกพันตอองคการ คือ ดานปจจยัที่เกีย่วกับลักษณะงาน 
ไดแก งานทีท่ําเปนงานที่ตรงกับความถนดั งานที่รับผิดชอบเปนงานที่ทําใหมีโอกาสใชความคิด
ริเร่ิมสรางสรรค การไดรับความเชื่อถือและไววางใจในงานที่รับผิดชอบโดยไมตองควบคุมใกลชิด 
การมีสวนรับผิดชอบในการกําหนดเปาหมายและแนวทางการปฏิบัติงาน 
  
  3.  ดานการพฒันาทรัพยากรมนุษย 
  จากการศึกษาซึ่งพบวา ความคดิเห็นตอองคประกอบความผูกพันในดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก และในปจจัยยอยในระดับเห็นดวยมาก
ที่สุด ไดแก ความคิดเหน็ที่วา ปตท. สามารถทําใหพนักงานรูสึกวามีความมั่นคงในการทํางาน 
(คาเฉลี่ย = 4.26) และปตท.มีการดูแลเรือ่งสุขภาพอนามัยของพนักงานอยางเพยีงพอ (คาเฉลี่ย = 
4.23) ซ่ึงสามารถทํานายถึงระดับความผกูพันตอองคการดานภาพรวมไดมากกวาดานองคการ แสดง
ใหเห็นวา การวางแผนดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย การกําหนดกรอบและแนวทางในการวดั
ความสามารถ รวมไปถึงการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานแตละคน การทําใหพนกังาน
รูสึกมั่นคงในการทํางาน มีเสนทางกาวหนาในอาชีพที่ชัดเจน การสงเสริมใหพนักงานสรางการ
เรียนรู และไดรับการอบรมตามความเหมาะสมของงาน  การจายคาตอบแทนอยางเปนธรรมและ
แขงขันกับธุรกิจอื่นได ปจจยัตางๆเหลานี ้ แสดงใหเหน็ถึงการที่องคการใหความสําคัญตอพนักงาน 
ในดานของการดูแลเอาใจใส การใหโอกาสพนักงานเรยีนรูและเติบโตไปพรอมๆ กับองคการ ซ่ึงจะ
ทําใหพนักงานเกิดทัศนคตทิี่ดีและเกิดความผูกพันตอองคการได จะเหน็ไดวาผลการศึกษาตรงกับ
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แนวคดิ ของสถาบันวิจัยและองคการที่ปรึกษาศึกษาวิจยั The Gallup Organization (2002) ที่ได
กลาววา ความกาวหนาในงาน (Growth Overall) ซ่ึงคือ การเรียนรูและเติบโต ทําใหพนกังานเกดิ
ความผูกพัน และยังตรงกับแนวคดิของบริษัทที่ปรึกษางานทางดานการพัฒนากลยทุธ และงานวจิัย 
The Institute for Employment Studies (2003) หรือ IES  ไดกลาวไววา พนักงานที่จะมีความผูกพัน
ตอองคการไดนั้น จะตองมกีารพัฒนาอยูเสมอ นอกจากนี ้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ พัชราภรณ 
ศุภมั่งมี (2548) ที่ไดทําการศกึษา ความผูกพันของพนักงานตอองคการ: กรณีศึกษา บริษัท สหพัฒน
พิบูล จํากัด (มหาชน) ศูนยกระจายสินคาจังหวดัเชยีงใหม ที่พบวาสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงานที่ดี  
ผลประโยชนตอบแทนที่จูงใจ ก็เปนสวนหนึ่งที่ทําใหพนักงานเกิดความผูกพันกับองคการ และยัง
สอดคลองกับผลการศึกษาของสายพิณ สวางจิต (2548) ที่ไดศกึษา ปจจัยที่มีความสําคัญตอความ
ผูกพันตอองคการของพนักงาน : กรณีศึกษา บริษัท มหพันธไฟเบอรซีเมนต จํากดั (มหาชน) ซ่ึง
พบวา ปจจัยที่เกี่ยวกับลักษณะขององคการ ไดแก ความยุติธรรมของระบบการพจิารณาผลการ
ปฏิบัติงาน ความเอาใจใสตอสวัสดิภาพของพนักงาน และดานปจจัยที่เกี่ยวกับประสบการณในการ
ทํางาน ไดแก การไดรับความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน มีผลทําใหพนกังานเกดิความผูกพัน
กับองคการในระดับมาก  
 
  4.  ดานภาวะผูนํา 
  จากการศึกษาซึ่งพบวา ความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันในดานภาวะผูนํา
โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวยมาก อยางไรก็ตามไมสามารถทํานายถึงระดับความผูกพันตอองคการ
ดานภาพรวมได พบวา การทีผู่บังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน (Feedback)  ใหพนักงานไดรับ
ทราบถึงผลการทํางานอยางสม่ําเสมอ มีวิสัยทัศนที่กวางและนํามาถายทอดใหพนกังานไดรับทราบ 
การใหความสําคัญกับเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนษุยแกพนักงานทกุคน การสื่อสารใหพนกังาน
ทราบถึงความคาดหวังในการทํางาน การใหคําแนะนําและแนวทางดานความกาวหนาและการ
พัฒนาการทํางาน ใหแกพนกังาน และการรับฟงความคิดเห็นของพนกังานทุกคนอยางมีเหตุผลและ
เปนธรรม ปจจัยเหลานี้สามารถสงผลถึงความผูกพันตอองคการโดยรวมได หากมีการปฏิบัติอยาง
ตอเนื่อง สม่ําเสมอและเปนธรรมกับพนกังานทุกคน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ The Gallup 
Organization (2002) ที่ไดกลาววา แรงจงูใจที่ทําใหพนักงานรูสึกผูกพันตอองคการนั้น 
ประกอบดวย พนักงาน ความรูสึกภายในของพนักงาน และความสามารถของหัวหนางานในการ
สรางแรงจูงใจที่สามารถสนับสนุนใหพนกังานเกดิความรูสึกผูกพันตอองคการ และยังตรงกับแนว 
คิดของ Institute of employment studies (2003) ที่ไดกลาววาองคการมีหนาที่ในการพัฒนาและ
รักษาไวซ่ึงความผูกพันของพนักงานตอองคการ โดยเปนความสัมพันธที่เกิดขึ้นทั้งสองฝายระหวาง
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หัวหนางานและพนักงาน นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ สายพิณ สวางจิต (2548) 
ทําการศึกษาเรือ่ง “ปจจัยที่มคีวามสําคัญตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน : กรณีศึกษา บริษทั 
มหพันธไฟเบอรซีเมนต จํากัด (มหาชน)” ซ่ึงพบวา 1 ใน 3 ปจจยัหลัก ที่สงผลตอความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน คือ ปจจัยที่เกี่ยวกบัประสบการณในการทํางาน ซ่ึงมีเร่ืองของการไดรับการ
ยอมรับจากผูบงัคับบัญชา การมีโอกาสรับรูงานดานตาง ๆ เปนสวนประกอบที่สําคัญ 
 
 3.  ความสัมพันธของความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันกับระดับความผูกพันตอ
องคการในภาพรวม 
 จากการศึกษาพบวา โดยรวมพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ กลุมธุรกิจน้ํามัน มีความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันทั้ง 4 ดาน ไดแก ดาน
องคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา ในระดับเหน็ดวยมากทุกดาน 
ซ่ึงพนักงานมคีวามคิดเหน็ตอดานองคการมากที่สุด รองลงมาคือดานงาน ดานการพฒันาทรัพยากร
มนุษย และดานภาวะผูนํา ตามลําดับ โดยระดับความคิดเห็นที่มตีอความผูกพนัตอองคการใน
ภาพรวม พนกังานมีความคดิเห็นในระดับเห็นดวยมากทีสุ่ด และเมื่อทําการทดสอบความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรตน คือ องคประกอบความผูกพันทั้ง 4 ดาน กับตวัแปรตาม คือ ความผูกพันตอ
องคการในภาพรวม พบวามีความสัมพันธในเชิงบวกตอกัน โดยองคประกอบดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุย สามารถทํานายระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานระดบัปฏิบัติการของ
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ กลุมธุรกิจน้ํามัน ได ซ่ึงตรงกับกรอบความคิดของ 
Steers (1977) ซ่ึงไดแบงปจจัยที่มีผลตอความผูกพันขององคการเปน 3 กลุม คือ 1. ลักษณะสวน
บุคคลของผูปฏิบัติงาน (Personal Characteristic) 2. ลักษณะงาน (Job Characteristic) ลักษณะงานที่
แตกตางกนั จะมีอิทธิพลตอระดับความยึดมั่น ผูกพันตอองคการแตกตางกัน และ 3. ประสบการณ
ในงาน (Work Experience) หมายถงึ การรับรูของสมาชิกตอส่ิงแวดลอมในชวงปฏิบัติงาน 
ประสบการณที่ไดรับเปนคณุหรือโทษ มผีลตอความผูกพันตอองคการ ไดแก ความรูสึกวาคนที่มี
ความสําคัญตอองคการ องคการพึ่งพาได ความคาดหวังไดรับการตอบสนอง ทัศนคติที่มีตอเพื่อ
รวมงานและองคการ และยังสอดคลองกับแนวคดิของ Burke (2004) ที่กลาวถึงสวนประกอบสําคัญ
ที่ทําใหเกิดความผูกพันของพนักงาน ประกอบไปดวย ปจจัยตางๆ 6 ปจจัย ไดแก องคการ 
(Company) กลุมงาน (Work Group) สายอาชีพ (Career /Profession) งานที่ทํา (The job) ผูจัดการ 
(Manager) และลูกคา (Customer) และสอดคลองกับการศึกษาของ พิชญากุล ศิริปญญา (2545) ที่ได
ศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค : กรณีศึกษา พนักงานของการ
ไฟฟาสวนภูมภิาค เขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนือ ที่พบวาพนกังานมีความผูกพันตอองคการอยูใน
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ระดับสูง นอกจากนีย้ังสอดคลองกับผลการศึกษาของ สายพิณ สวางจิต (2548) ที่ไดศกึษา ปจจัยที่มี
ความสําคัญตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน : กรณีศึกษา บริษัท มหพันธไฟเบอรซีเมนต 
จํากัด (มหาชน) ที่พบวา พนักงานใหความสําคัญมาก กับปจจัยที่เกี่ยวกับลักษณะงาน ลักษณะของ
องคการ และประสบการณในการทํางาน โดยปจจัยดังกลาวจะทําใหพนักงานมีความรักในองคการ 
รูสึกเปนสวนหนึ่งขององคการ และอุทิศตนเพื่อผลประโยชนขององคการเปนหลัก 
 
5.3  ขอคนพบ 
 จากการศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ กลุมธุรกิจน้ํามัน ผูศึกษาไดคนพบประเด็น ดังตอไปนี ้
 
 1. พนักงานระดับปฏิบัติการสวนใหญ มรีะดับความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการใน
ดานองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก รองลงมาคือดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และ
ดานภาวะผูนํา ตามลําดับ 
 2. จากผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานระดบัปฏิบัติการที่มีตอองคการ เห็น
ดวยมาก ทกุปจจัยยอยขององคประกอบความผูกพันทัง้ 4 ดาน หากเมื่อพิจารณาในแตละดานมี 
รายละเอียดดังนี้ 
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ระดับความสําคัญ  
ปจจัย ลําดับแรก ลําดับสุดทาย 

ดานองคการ ปตท.  มีการสรางสภาพแวดลอมในที่
ทํางานอยางเหมาะสม และปลอดภัยใหกับ

พนักงาน 
4.05 

 (มาก) 

ปตท. มีการเปดโอกาสใหพนักงาน
แสดงความคิดเห็นและรับฟงความ

คิดเห็นของพนักงาน 
3.75 

 (มาก) 
ดานงาน ปตท. มีการจัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือที่

สนับสนุนการทํางานของพนักงานอยาง
เพียงพอ 

4.23 
(มากที่สุด) 

ปตท. มีการมอบหมายงานที่เหมาะสม
กับความรูความ สามารถของพนักงาน 

 
3.70 

(มาก) 
ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย 

ปตท.  สามารถทําใหพนักงานรูสึกวามี
ความมั่นคงในการทํางาน 

4.26 
(มากที่สุด) 

ปตท. มีเสนทางความกาวหนาใน
อาชีพใหกับพนักงานที่ชัดเจน 

3.45 
(มาก) 

ดานภาวะผูนํา ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนที่กวางและนํามา
ถายทอดใหพนักงานไดรับทราบ 

 
3.64 

(มาก) 

มีการแจงผลการประเมิน (Feedback)  
ใหพนักงานไดรับทราบถึงผลการ

ทํางานอยางสม่ําเสมอ 
3.48 

(มาก) 

 
 3. จากการวิเคราะหเปรียบเทียบความสัมพันธขององคประกอบความผูกพันที่มีอิทธิพลตอ
ระดับความผูกพันของพนักงานอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั้น พบวามี 1 ปจจัยที่
สามารถพยากรณแนวโนมระดับความผกูพันไดคือ ดานการพัฒนาทรพัยากรมนษุย  

4.  เมื่อพิจารณาความคิดเห็นตอองคการของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานใหญ กลุมธุรกิจน้ํามัน จําแนกตามสวนงานที่สังกัด พบวาพนักงานทุกกลุมมี
ความคิดเห็นตอองคการทั้ง 4 ดาน แตกตางกันทุกๆ ดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อ
พิจารณาจากความคิดเห็นในแตละดาน พบวาทุกสวนงานที่สังกัดมีความคิดเห็นตอองคการใน
ระดับ เห็นดวยมากทุกดาน ยกเวนสวนงานรองกรรมการผูจัดการใหญ กลุมธุรกิจน้ํามัน (รธน.)  มี
ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการในดานภาวะผูนํา ในระดับ เฉย ๆ  

5. ปจจัยดานสวนงานที่สังกัด และระดับเงินเดือน มีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบของความผูกพันตอองคการดานภาพรวมและมีความสัมพันธตอความผูกพันตอ
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องคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในสวนปจจัยดาน เพศ อายุ อายุการทํางาน และ
ระดับการศึกษา ไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการดาน
ภาพรวมและไมมีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคการของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท 
ปตท. จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ กลุมธุรกิจน้ํามัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

6. เมื่อจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลพบวากลุมที่มีใหความสําคัญในดานความผูกพันตอ
องคการในภาพรวมมากที่สุด คือ กลุมเพศชาย อายุ 32-45 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี ชวงอายุการ
ทํางาน 11- 20 ป สังกัดสวนงานผูชวยกรรมการผูจัดการใหญวางแผน (ผผน.) และมีชวงเงินเดือน
ระดับมากกวา 60,000 บาท 

 
5.4  ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
 จากการศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ กลุมธุรกิจน้ํามัน ผูศึกษาใครขอเสนอความคิดเหน็และขอเสนอแนะ ซ่ึงอาจจะเปน
ประโยชนตอบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ใหสามารถนําขอมูลไปใชเปนประโยชน และเสนอแนะ
แนวทางใหกบัผูบริหาร บริษัท ปตท. จํากดั (มหาชน) ในการวางแผนเชิงกลยุทธ การบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนษุย รวมถึงดานอื่นๆ เพื่อสรางความผูกพันตอองคการของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
ในแตละประเด็นดังนี ้  
 
 1.  ดานองคการ 
 จากการศึกษาปจจัยดานองคการตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน พบวาพนักงาน
ระดับปฏิบัติการผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามเพื่อประโยชนของ 
ปตท. และมีความผูกพันกับปตท. อยางมาก ในดานองคการ แสดงใหเห็นถึงการที่องคการพยายาม
เนนการสรางสิ่งที่ทําใหพนกังานมีความสขุในการทํางาน เนื่องจากพนักงานระดับปฏิบัติการมี
ความเหน็วา ปตท.  มีการสรางสภาพแวดลอมในที่ทาํงานอยางเหมาะสม และปลอดภัยใหกับ
พนักงาน ซ่ึงมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับสูง อยางไรก็ตาม ในเรื่องของการเปดโอกาสให
พนักงานแสดงความคิดเหน็และรับฟงความคิดเห็นของพนักงานนั้น ซ่ึงมีระดับความคิดเหน็ใน
ระดับสูงนอยที่สุด ดังนั้น ปตท. ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาใหดีขึน้ เพราะการที่พนักงานไดมี
โอกาสที่จะเสนอความคิดเหน็ นอกจากความคิดเหน็ทีส่รางสรรคซ่ึงเปนประโยชนในการพัฒนา
องคการแลว ยังจะทําใหพนักงานรูสึกเปนสวนหนึง่ขององคการมากขึ้น และเมื่อพิจารณาจาก
ภาพรวมพบวาพนักงานที่มีอายุมาก รายไดมาก และทํางานมายาวนาน มีระดบัความคิดเห็นตอดาน
องคการ มากกวาพนกังานทีม่ีอายุนอยกวา รายไดต่ํากวา และระยะเวลาปฏิบัติงานนอยกวา แสดงให
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เห็นวา ปตท. สามารถรักษาพนักงานทีด่ไีวกับองคการไดในระยะยาว และสามารถทําใหพนกังาน
รักและผูกพนักับองคการ เพราะพนักงานทีอ่ยูกับองคการมานาน มีความผูกพันกับองคการมาก  
  
 2. ดานงาน 

จากการศึกษาปจจัยดานงานตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน พบวา องคการมีส่ิง
สนับสนุนใหการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ราบรื่น เนื่องจากปจจัยดานงานที่พนักงานมี
ระดับความคิดเห็นสูงที่สุด คือ ปตท. มีการจัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือที่สนับสนุนการทํางานของ
พนักงาน อยางเพียงพอ แตเมื่อพิจารณาถึงเรื่องของการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรูความ 
สามารถของพนักงาน ซ่ึงยังมีระดับความคิดเห็นในระดับสูงนอยที่สุด ดังนั้น องคการควรปรับปรุง
เร่ืองของการมอบหมายงานที่ชัดเจนในตําแหนงงาน เหมาะสมและสอดคลองกับความสามารถของ
พนักงาน ซ่ึงจะทําใหพนักงานมีใจรักในการทํางาน และเกิดผลการปฏิบัติงานที่ดีมากขึ้น  

และเมื่อจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลพบวา กลุมที่ใหความสําคัญและมีทัศนคติที่ดีตอดาน
งานมากที่สุด  ในดานงานมากที่สุด คือ กลุมอายุปานกลาง ประสบการณปานกลาง เมื่อพิจารณาถึง
กลุมผูที่มีอายุนอยกวา ประสบการณทํางานยังนอย ซ่ึงมีระดับความคิดเห็นตอดานงานนอยที่สุด จึง
มีโอกาสเสี่ยงตอการเปลี่ยนงาน องคการจึงควรใหความสําคัญในดานการใหพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ มีสวนรวมในการตัดสินใจมากขึ้น เพื่อใหพนักงานวาตนเปนสวนหนึ่งขององคการ  ใน
สวนพนักงานระดับปฏิบัติการ ที่มีอายุมากกวา ประสบการณการทํางานมากกวา ซ่ึงมีระดับความ
คิดเห็นในดานงานนอยลง อาจเปนเพราะ การทํางานในระดับเดิม คือ ระดับสูงในชวงของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ มีเงินเดือนสูงขึ้น แตยังไมไดพิจารณาเลื่อนตําแหนง อาจทําใหเกิดความรูสึกเบื่อ
หนายในการทํางาน ดังนั้น องคการควรเพิ่มแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ใหมากขึ้น เปดโอกาสใน
การเลื่อนระดับความรับผิดชอบหรือเปลี่ยนหนาที่ เพื่อทําใหพนักงานรูสึกเกิดความทาทายในหนาที่
งานใหม มีโอกาสกาวหนายิ่งขึ้น เพื่อรักษาพนักงานใหเกิดความรูสึกอยากอยูกับองคการตลอดไป
เมื่อพนักงานมีประสบการณในการทํางานมากขึ้น จะเกิดทัศนคติที่ดีตองานที่รับผิดชอบมากขึ้น 
  
 3. ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 จากการศึกษาปจจัยดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
พบวา องคประกอบความผูกพันตอองคการดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสามารถพยากรณความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานได  และพนักงานระดับปฏิบัติการ เกิดความรูสึกมั่นคงปลอดภัยใน
การทํางาน เมื่อเขามาทํางานกับ ปตท. เนื่องจากปจจัยดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่พนักงานมี
ระดับความคิดเห็นสูงที่สุด คือ ปตท.  สามารถทําใหพนักงานระดับปฏิบัติการ รูสึกวามีความมั่นคง
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ในการทํางาน อยางไรก็ตาม ในเรื่องของเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับพนักงานระดับ
ปฏิบัติการที่ชัดเจนนั้น มีระดับความคิดเห็นในระดับสูงนอยที่สุด ดังนั้น องคการควรกําหนด
เสนทางอาชีพในการทํางาน (Career Path) ที่ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยอาจจะใชวิธีการกําหนดเสนทาง
อาชีพแบบหลายเสนทางมากขึ้น นอกจากจะมีความยืดหยุน สามารถสรางแรงจูงใจใหกับพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ เกิดความรวดเร็วในการสื่อสาร และการตัดสินใจ จึงจะสามารถรักษาพนักงาน
ระดับปฏิบัติการที่มีความสามารถไวในองคการไดอยางยั่งยืน  
  
 4. ดานภาวะผูนํา 
 จากการศึกษาปจจัยดานภาวะผูนําตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน พบวา องคการมี
ประสิทธิภาพในการถายทอดวิสัยทัศนตั้งแตระดับบรหิารลงมาถึงพนักงานระดับลางไดปฏิบัติ 
เนื่องจาก ปจจยัดานภาวะผูนาํที่พนักงานมรีะดับความคิดเห็นสูงที่สุด คือ ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศน
ที่กวางและนํามาถายทอดใหพนักงานไดรับทราบ อยางไรก็ตาม ในเรือ่งของการแจงผลการประเมิน 
(Feedback)  ใหพนักงานไดรับทราบถึงผลการทํางานอยางสม่ําเสมอนั้น มีระดับความคิดเหน็ใน
ระดับสูงนอยที่สุด ดังนั้น องคการควรเนนเรื่องการจัดการระบบประเมินผลการปฏิบัติงานให
ชัดเจนยิ่งขึ้น เนื่องจากการมีการแจงผลการประเมินใหพนักงานรับทราบอยางสม่ําเสมอนั้น 
นอกจากจะทําใหผูบังคับบัญชาสามารถแบงประเภทของพนักงานตามผลงานไดแลว ยังจะทําให
พนักงานที่มีผลงานดี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ตอไป ในสวนของพนักงานที่ยังปฏิบัติงาน
ไมไดตามมาตรฐานไดรับรูถึงจุดบกพรองของตนเอง และสามารถปรับปรุงใหดยีิ่งขึ้นได ก็จะสงผล
ดีตอองคการโดยรวมได  

และเมื่อจําแนกตามปจจยัสวนบุคคลพบวา พนักงานทีย่ังมีอายุนอย ประสบการณการ
ทํางานปานกลาง ตองการผูบังคับบัญชาที่สนับสนุนการทาํงานของพนักงาน และสามารถกระตุนจูง
ใจพนกังานใหใชความสามารถเพื่อประโยชนขององคการ จะเปนปจจัยที่สําคัญอยางหนึ่งที่จะสราง
ความผูกพันตอองคการของพนักงานได  

เมื่อพิจารณาจากความคิดเห็นในแตละดาน พบวาทุกสวนงานที่สังกัดมีความคิดเห็นตอ
องคการในระดับ เห็นดวยมากทุกดาน ยกเวนสวนงานรองกรรมการผูจัดการใหญ กลุมธุรกิจน้ํามัน 
(รธน.)  มีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการในดานภาวะผูนํา ในระดับ เฉย 
ๆ ดังนั้น องคการควรคัดเลือกผูนําที่มีความรูความสามารถ และปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาทุกคน
อยางเทาเทียมกัน จะทําใหพนักงานเกิดทัศนคติที่ดีตอผูนํา มีการทํางานเปนทีมที่ดี มีแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางสุดความสามารถ และนําพาองคการใหกาวหนาในที่สุด 
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 5.  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 จากคําถามปลายเปดที่ใหโอกาสพนักงานระดับปฏิบัติการไดแสดงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ กลุมธุรกิจน้ํามัน ซ่ึงอาจสงผล
ตอความผูกพันตอองคการนั้น ผูศึกษาสามารถรวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะในประเด็น
ตาง ๆ โดยใครขอนําเสนอมาเพื่อพิจารณาใชประโยชนในการพัฒนาความผูกพันตอองคการให
เกิดผลที่มากขึ้น ดังตอไปนี้ 
  1. ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย ควรมีการลดชองวางระหวางการปฏิบัติงาน
ของฝายบริหารและฝายปฏิบัติการลง ปรับปรุงนโยบายใหเกิดการทํางานเปนทีม โดยควรจะเริ่มจาก
การปรับทัศนคติใหตรงกันของทั้ง 2 ฝาย สรางความรูสึกในการเปนเจาขององคการรวมกัน โดยให
ผูบริหารกับพนักงานรวมกันทํากิจกรรมที่จะสงเสริมความสัมพันธตอกัน สรางกรอบการทํางาน
และกฎ ระเบียบที่ยืดหยุน พอเหมาะพอดี ผูบริหารควรสื่อสารใหพนักงานไดรับรูวาตนเองไดรับ
การยอมรับจากองคการ และไดรับรางวัลจากสิ่งที่เขาไดปฏิบัติไปโดยการไดรับรางวัลนั้นมีหลาย
รูปแบบ ทั้งในรูปของตัวเงิน สวัสดิการ และแผนการทองเที่ยว แตบางครั้ง การไดรับรางวัลจาก
หัวหนา โดยการที่หัวหนางานไดใชเวลาในการบอกกลาวถึงสิ่งที่พนักงานไดทําลงไปนั้น วามี
คุณคา และประโยชนมากเพียงใด พนักงานก็สามารถรับรูถึงคุณคาของตนเองได ซ่ึงจะเปนสวนชวย
ใหพนักงานเกิดความรูสึกที่ดีตอผูบริหารและองคการ และทําใหเกิดความสามัคคีและสรางขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี อยางไรก็ตาม พนักงานระดับปฏิบัติการ มีความรูสึกที่วา 
สภาพการทํางานโดยรวมของบริษัท ปตท.นั้น ผูบริหารสวนใหญ มีความเสมอภาค เทาเทียมกัน ไม
เอารัดเอาเปรียบ และเปนธรรมกับพนักงาน ทําใหพนักงานมีขวัญกําลังใจในการทํางานมากขึ้น เกิด
ความสามัคคี รักและผูกพันกับองคการ  

ในสวนของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ควรจะมีการจัดการอบรมพัฒนาบุคลากร 
ใหแกพนักงานทุกๆ คนอยางนอยปละ  1 คร้ัง เพื่อสงเสริมความรูใหแกพนักงาน หรือควรมีการให
ความรูเร่ืองระบบการทํางานกับพนักงานทุกคน  เพราะความรูความสามารถที่กวางขวาง สงผลให
พนักงานมีความชํานาญมากขึ้นทั้งในสวนงานของตนเองและมีความรู ความเขาใจในสวนงานของ
พนักงานผูอ่ืน เพื่อการทํางานที่เปนระบบมากยิ่งขึ้น และที่สําคัญไปไมนอยกวาการอบรมทางดาน
ความรูและทักษะ คือ การอบรมพนักงานทางดานจริยธรรม ซ่ึงสงผลใหพนักงานมีจิตสํานึกที่ดี 
ประพฤติในทางที่ชอบ และมีความรับผิดชอบตอหนาที่การงาน ซ่ึงพนักงานแตละคนอาจจะเสนอ
หัวขอที่ตนเองสนใจใหผูบริหารไดทราบเพื่อจัดการฝกอบรมใหตรงกับตามความตองการ ซ่ึงก็จะ
เกิดประโยชนกับทั้ง 2 ฝาย รวมถึงจัดใหพนักงานไดรับการสงเสริมดานการศึกษาหาความรูเพิ่มเติม
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ดวยตนเอง โดยการใชชองทางการสื่อสารที่มีอยูใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด จะทําใหพนกังานเกดิ
ความรักองคการและมีกําลังใจในการปฏิบัติงานเพื่อนําสูความเจริญกาวหนาขององคการตอไป 

นอกจากนี้ในเรื่องของสวัสดิการ ควรจะมีแบบฟอรมพนักงานเพื่อแสดงถึงความ
เปนเอกลักษณของพนักงานในองคการ  ควรมีการดูแลพนักงานเรื่องสวัสดิการคารักษาพยาบาลทั้ง
ในสวนของพนักงานและครอบครัวของพนักงาน 

 
2. ดานความกาวหนาในหนาที่การงานของพนักงาน คือ ผูบริหารควรมีการ

พิจารณาเรื่องการเลื่อนตําแหนงขั้นและเงินเดือนของพนักงาน ซ่ึงทางผูบริหารควรจะมีการพิจารณา
เร่ืองนี้อยางตอเนื่อง โดยสังเกตพฤติกรรมการทํางาน ปประสบการณการทํางานในองคการ 
ประกอบกับผลงานที่พนักงานทําใหกับองคการ เพื่อใหพนักงานเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
และยังเปนการสงเสริมใหพนักงานไดพัฒนาความรูความสามารถที่มีอยูใหกวางขึ้น และทําให
พนักงานเกิดความผูกพันกับองคการมากขึ้น 
 

 3. ดานอุปกรณการทํางาน เทคโนโลยี คือ ควรจัดใหมีการปรับปรุงพัฒนาดาน
อุปกรณในการทํางาน ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย เชน  อาจจะใชการสแกนลายนิ้วมือโดยใชนิ้วสัมผัส
เพื่อปองกันการรูดบัตรแทนกัน  และตองมีการอบรมใหพนักงานใชเทคโนโลยีใหเขากับ
กระบวนการการทํางานเพื่อความรวดเร็ว และเปนระเบียบในการทํางาน ซ่ึงทางองคการควรมีการ
จัดเตรียมแผนงานและงบประมาณในการปรับปรุงระบบและอุปกรณตาง ๆ ใหทันสมัยและ
เหมาะสมกับการ โดยการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการจากผูปฏิบัติงานในดานตาง ๆ 
ที่เกี่ยวของนํามาใชเปนขอมูลสําหรับวางแผน 
  
5.5 ขอจํากัดในการทําวิจัย 
 ในการศึกษาเรือ่งความผูกพนัตอองคการของพนักงาน บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ กลุมธุรกิจน้ํามัน มีขอจํากัดที่ทางองคการไมสะดวกในการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับ 
ตําแหนงงาน และระดับงานของพนักงานในระดับปฏิบัติการ ซ่ึงมีผลเกี่ยวกับเรือ่งอัตราการจาย
คาตอบแทนของพนักงาน ทําใหผูวจิยัไมไดรับขอมูลเกี่ยวกับระดับตําแหนงงานที่ชัดเจน และ
สามารถนํามาวิเคราะหในเชงิลึกกวานีไ้ด ดังนัน้ ผูที่สนใจศึกษาเกีย่วกับเรื่องความผูกพนัตอ
องคการของพนักงาน จงึควรมีการแบงระดับงานของพนักงานทีน่าํมาศึกษา จะทําใหไดผล
การศกึษาที่สมบูรณยิ่งขึ้น 
 


