
บทที่ 3 
ระเบียบและวิธีการศึกษา 

 
  การศึกษาเรื่อง “ความผูกพันของพนักงานตอองคการบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ กลุมธุรกิจน้ํามัน” เปนการศึกษาเชิงพรรณา (Descriptive Research) โดยใช
แบบสอบถามแบบตอบดวยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล เพื่อศึกษาถึงความผูกพันตอองคการ ซ่ึงผูศึกษาไดกําหนดวิธีการศึกษาไว ดังตอไปนี้ 

3.1 ขอบเขตการศึกษา ไดแก ขอบเขตเนื้อหา ขอบเขตประชากร ขนาดตัวอยางและ
วิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

3.2 วิธีการศึกษา ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูล เครื่องมือที่ใชในการศึกษา การ
วิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการศึกษา 

3.3 สถานที่ใชในการดําเนินงานวิจยัและรวบรวมขอมูล 
3.4 ระยะเวลาในการดําเนินการ 

 
ขอบเขตการศกึษา 
  3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 

ศึกษาถึงความผูกพันตอองคการของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานใหญ กลุมธุรกิจน้ํามัน โดยนําเอาทฤษฎีและแนวคิดตาง ๆ มาสรุปเปนกรอบ
เพื่อใชในการศึกษา แบงเปน 4 ดาน คือ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และ
ดานภาวะผูนํา โดยนํามาศึกษาถึงระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานดานภาพรวม 
 
ขอบเขตประชากร 

กลุมประชากรของการศึกษาในครั้งนี้ คอื พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท 
ปตท. จํากัด (มหาชน)  โดยมีพนกังาน (เฉพาะกลุมบรษิัทน้ํามันในสาํนักงานใหญ) จํานวนทั้งสิ้น 
425 คน ในการศึกษาครั้งนี้ กําหนดขนาดตัวอยางทีจ่ะศกึษา ณ ระดับความเชื่อมั่น 95% ความคลาด
เคลื่อนที่ 5% ไดจํานวน 202  คน (Krejcie and Morgan, 1970: 607-610) โดยการสุมตัวอยางจะทาํ
การสุมโดยสะดวก (Convenient Sampling) และเก็บตวัอยางตามสัดสวนของจํานวนพนักงานระดบั
ปฏิบัติการในแตละกลุมงานของบริษัท ประกอบดวย โดยพนกังานระดับปฏิบัตกิาร หมายถงึ 
พนักงานในระดับ 3 -7 เปนพนกังานประจําที่ผานชวงเวลาการทดลองงานแลวทกุระดับ พบวา 
หนวยงานในธรุกิจน้ํามันที่ทาํงานในสํานกังานใหญ มี ทัง้หมด 4 สายงาน ดังนี ้
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หนวยงาน จํานวนพนกังาน 

(คน) 
สัดสวน 

(%) 
จํานวนตัวอยาง 

(คน) 
หนวยงานขึน้ตรงรองกรรมการผูจัดการ
ใหญ  (รธน.) 89 20.94 42 
สายงานผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ
วางแผน  (ผผน.) 24 5.65 11 
สายงานผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ
การตลาดขายปลีก  (ผตน.) 209 49.18 99 
สายงานผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ
การตลาดพาณชิยและตางประเทศ  (ผพน.) 103 24.23 50 

รวม 425 100 202 
 
3.1.3 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางเพื่อทําการเก็บขอมูลจากกลุม

ประชากรทั้งหมด จํานวน 202 ราย โดยการใชแบบสอบถาม 
 
วิธีการศึกษา 
1. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ขอมูลและแหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาประกอบดวย 2 สวน ไดแก 
  1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมจากการออกแบบสอบถาม โดย
สอบถามจากพนักงานระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานอยูในบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) สํานักงาน
ใหญกลุมธุรกิจน้ํามัน   
  2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากเอกสาร
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ทั้งจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสารอื่น ๆ และการคนควาขอมูลผานระบบ
อินเตอรเน็ต และระบบอินทราเน็ต 
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2. เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม เร่ือง ความผูกพันของ

พนักงานตอองคการ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ กลุมธุรกิจน้ํามัน โดยลักษณะ
ของแบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน คือ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สวนงานที่สังกัด อัตราเงินเดือน 

สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงานระดับปฏิบัติการตอองคการ  
  โดยอางอิงจากแบบสอบถามของสมาคมการจัดการงานบคุคลแหงประเทศไทย 
โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนนในแบบสอบถามสวนที่ 2 ซ่ึงเปนคําถามการวัดสเกลทัศนคติ (Likert 
Scale) แบงออกเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เฉย ๆ เห็นดวยนอย เหน็ดวยนอย
มาก ในการวัดระดับความสําคัญจะถวงน้ําหนักคะแนน ดังนี ้

ระดับความคดิเห็น 5 หมายถึง เหน็ดวยมากที่สุด 
  ระดับความคดิเห็น 4 หมายถึง เหน็ดวยมาก 
  ระดับความคดิเห็น 3 หมายถึง เฉย ๆ 
  ระดับความคดิเห็น 2 หมายถึง เหน็ดวยนอย 
  ระดับความคดิเห็น 1 หมายถึง เหน็ดวยนอยที่สุด 

ระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการตอองคการที่ไดจะนํามาแปล
ความหมายซึ่งมีหลักเกณฑดังนี้ 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดบัความคิดเหน็ของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ตอองคการอยูในระดบัเหน็ดวยนอยที่สุด 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดบัความคิดเหน็ของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ตอองคการอยูในระดบัเหน็ดวยนอย 

คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดบัความคิดเหน็ของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ตอองคการอยูในระดบัเฉย ๆ 

คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดบัความคิดเหน็ของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ตอองคการอยูในระดบัเหน็ดวยมาก 

คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเหน็ของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ตอองคการอยูในระดบัเหน็ดวยมากที่สุด 

สําหรับการวัดระดบัความผูกพันตอองคการของพนักงานระดับปฏิบัติการ วิเคราะห
จากคําถามดานภาพรวมจํานวน 5 คําถาม ประกอบดวย 
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1). ทานมีความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ ปตท. 
2). ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนของ ปตท. เปน

หลัก 
3). ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ ปตท. 
4). ทานมีความพรอมที่จะรับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นไมวาตอองคการ หรือตอ

หนาที่การทํางาน 
5). ปตท. เปนองคการที่ดีที่สุด ที่ทานเลือกทํางานดวย 
 
โดยคําถาม 3 ขอแรก นํามาจากแนวคิดของ L.Poter และ F.J.Smith (Steers and Porter, 

1991) ในสวนของคําถาม ขอที่ 4 และ 5 นํามาจากแนวคิดของ The Institute for Employment 
Studies (2003) เพื่อนํามาศึกษาความผูกพันตอองคการในดานภาพรวม 

จากคาเฉลี่ยของความคิดเหน็ตอภาพรวมทั้ง 5 ขอจะนํามาแปลความหมายถึงระดับ
ความผูกพันของพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีตอองคการ โดยพิจารณาตามระดับความคิดเห็นดังนี ้

คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 5.00 หมายถึง พนักงานที่สรางปญหาใหกับองคการ
เปรียบเสมือน “แอปเปลเนา” (Actively disengaged employee) 

คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง พนักงานที่ไมมีใจรักและทุมเทในงาน
เปรียบเสมือน “ผีดิบในองคการ” (Not-engaged employee) 

คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 5.00 หมายถึง พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการ
เปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ” (Engaged employee)  

 
3.  การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถาม และผานการตรวจสอบความถูกตองแลวนํามา
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ ดังตอไปนี้ 

1). คาความถี ่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใชอธิบายลักษณะขอมูล
ทั่วไปของกลุมประชากร คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนงและอัตราเงินเดือน 

2). คาเฉลี่ย (Means) ใชอธิบายระดับความคิดเห็นตอองคการของพนกังานระดับ
ปฏิบัติการ และเปรียบเทยีบขอมูลทั่วไปของกลุมประชากรกับระดับความคิดเห็นตอองคการ 

3). การแจกแจงแบบที (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of 
Variance : Anova)  เพื่อใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
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กับความคิดเห็นตอองคการ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดานภาวะผูนํา 
และเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการในดานภาพรวม 

         4). การทดสอบคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ใชทดสอบวาขอ
คําถามมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

         5). การวิเคราะหสมการถดถอย (Linear Regression) ใชหาความสัมพันธระหวาง
ความคิดเห็นตอองคการ 4 ดาน กับความผูกพันภาพรวมตอองคการ 

 
สถานที่ใชในการดําเนินงานวิจัยและรวบรวมขอมูล 

สถานที่ใชในการดําเนนิงานศึกษาวิจยัและรวบรวมขอมลู ไดแก 
1. ในการศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท ปตท. 

จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ กลุมธุรกิจน้ํามัน นั้น จะทําการเก็บรวบรวมขอมูล ที่ บริษัท ปตท. 
จํากัด     (มหาชน)   (สํานักงานใหญ)    555    ถนนวิภาวดีรังสิต   แขวงจตุจักร    เขตจตุจักร จังหวัด
กรุงเทพฯ 10900 

2. คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
ในการศึกษาครั้งนี้ ใชระยะเวลา 5 เดือน ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2550 ถึงเดือน 

เมษายน 2551 
 
 
 
 
 

 


