
บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 

การศึกษาความผูกพันของพนักงานตอองคการของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท 
ปตท. จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ กลุมธุรกิจน้ํามัน ผูศึกษาไดคนควาเอกสาร รายงานวิจัย 
รวมทั้งรวบรวมแนวความคิดและทฤษฎีตาง ๆ มาแสดงไวดังตอไปนี้ 
 

แนวความคิดเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ 
 

1. ความหมายของความผูกพันตอองคการ 
ความผูกพนัตอองคการ หมายถึง ระดบัของคํามั่นสัญญาและการมีสวนรวมของ

พนักงานที่มีตอองคการและคานิยมขององคการ ซ่ึงเปนกระบวนการที่ตองการความสัมพันธทั้งสอง
ฝายระหวางหวัหนางานและพนักงาน (Alpha Measure อางถึงใน เสาวนีย แกวมณี, 2549:11) 

L.Poter และ F.J.Smith (Steers and Porter,1991) (อางในพิชญากุล ศิริปญญา, 
2545) กลาววา ความผูกพันตอองคการมีความหมายใน 3 ลักษณะ คือ  

1. มีความเชื่อมั่นใน เปาหมาย และคานิยมเดียวกันกับองคการ ซ่ึงแสดงใหเห็นวา
เปนคุณลักษณะของบุคคลที่มีทัศนคติเชิงบวกตอองคการ มีความผูกพันในเปาหมายและคานิยมของ
องคการ พรอมมุงมั่นทํางานใหองคการประสบความสําเร็จ ซ่ึงถือเปนเปาหมายของตนเองดวย และ
มีทัศนคติที่วาตนเองไดทํางานในองคการที่ดีที่สุด ดวยความภาคภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งของ
องคการ 

2. การทุมเทความพยายามเพื่อผลประโยชนขององคการดวยความเต็มใจ ซ่ึงแสดง
ใหเห็นวาเปนคุณลักษณะของบุคลากรที่ยอมเสียสละ อุทิศตนเพื่อการทํางานใหกับองคการอยางเตม็
ความสามารถ เพื่อใหองคการประสบความสําเร็จและบรรลุเปาหมาย นํามาซึ่งผลประโยชนของ
องคการ และมีความหวงใยตอองคการ 

3. การรักษาไวซ่ึงสถานภาพการเปนสมาชิกขององคการ ซ่ึงแสดงใหเห็นวาเปน
คุณลักษณะของบุคลากรที่มีความตองการ และความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานในองคการนี้ตลอดไป มี
ความจงรักภักดีตอองคการ มีความภาคภูมิใจในการเปนสมาชิกขององคการ และภูมิใจที่จะบอกกับ
คนอื่นวา ตนเปนสมาชิกขององคการนี้ พรอมทั้งมีความพยายามที่จะสนับสนุนและสรางสรรค
องคการใหดียิ่งขึ้น 
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Burke (2004) บริษัทที่ปรึกษาทางดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไดทําการวิจัยใน
เร่ืองความผูกพันของพนักงานตอองคการ โดยจากการวิจัยพบวา พนักงานที่มีความผูกพันตอ
องคการจะตองการทํางานอยูกับองคการนั้นๆ มีความตั้งใจที่จะสรางสรรคผลผลิตใหกับองคการ
และลูกคา และเต็มใจที่จะเสียสละเพื่อองคการ พรอมทั้งชวยเหลือองคการใหประสบความสําเร็จ 
โดยความผูกพันของพนักงานนี้จะสงผลใหเกิดความจงรักภักดีของลูกคา (Customer loyalty) และ
กอใหเกิดผลประโยชน (Profitability) ตอองคการ 

The Institute for Employment Studies (2003) หรือ IES บริษัทที่ปรึกษางาน
ทางดานการพัฒนากลยุทธ และงานวิจัย ไดใหความหมายของคําวา ความผูกพันของพนักงาน ไดให
ความหมายของคําวา ความผูกพันของพนักงานไววา ความผูกพันตอองคการเปน ทัศนคติทางบวก
ของพนักงานที่มีตอองคการและคานิยมองคการ โดยพนักงานที่มีความผูกพันตอองคการจะ
ตระหนักถึงสภาพแวดลอมของธุรกิจ การทํางานกับเพื่อนรวมงาน เพื่อปรับปรุงผลการดําเนินงาน
เพื่อผลประโยชนขององคการ 

 
2.   ความสําคัญของความผูกพันตอองคการ 

สุรัสวดี สุวรรณเวช (2549) ไดกลาวถึงแนวคิดและทฤษฏีทางดานความผูกพันตอ
องคการ (Employee Engagement) โดยมีการใหความหมายตางๆจากนักวิชาการหลายทาน ไวอยาง
หลากหลาย ซ่ึงการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดพิจารณาและเลือกแนวคิดของสถาบัน รวมถึงองคการที่
ปรึกษา เพื่อประกอบการศึกษา ดังตอไปนี้ 

The Gallup Organization สถาบันวิจัยและองคการที่ปรึกษาไดคนพบแนวทางที่
มนุษยเปนตัวขับเคลื่อนผลลัพธทางธุรกิจขององคการ ในรูปของ The Gallup Path โดยหัวใจสําคัญ
ของโมเดลนี้แสดงใหเห็นวาพนักงานทุกระดับในทุกองคการจะสรางการเติบโตของยอดขายและ
กําไรขององคการ ซึ่งมีลักษณะดังแผนภาพ  
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แผนภาพที่ 1 แสดงการเชื่อมโยงระหวางพนักงานที่มีความผูกพันกับผลการปฏบิัตงิานขององคการ 
(The Gallup Path to Business Performance) 

 

 
 

ที่มา : http://www/gallupconsulting.com/content/?ci=1528 
 

จากแผนภาพที่ 1 แสดงใหเห็นวา องคการจําเปนที่จะตองกําหนดจุดแข็งและขีด
ความสามารถ เพื่อทักษะและประสบการณที่ดีที่สุดในทุก ๆ ตําแหนงงาน โดยคัดเลือกพนักงานที่มี
ความสามารถที่เหมาะสมกับตําแหนงงานนั้น ๆ นอกจากนี้ผูจัดการที่ดีจะตองสนับสนุนและสราง
สภาพแวดลอมที่เกื้อหนุนใหกับพนักงานเพื่อสามารถปฏิบัติงานไดดีที่สุด ตองรูจักจูงใจและรักษา
พนักงานที่มีความสามารถไวกับองคการ เพื่อใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคการ และเมื่อ
พนักงานเกิดความผูกพันกับองคการ พนักงานก็จะสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคการ อีกทั้งยังสามารถ
รักษาลูกคาที่สรางกําไรใหแกองคการได ตลอดจนเพิ่มความจงรักภักดีของลูกคา สงผลใหองคการ
เกิดการเติบโตของยอดขายและผลกําไรอยางยั่งยืน จนกระทั่งเพิ่มมูลคาหุนขององคการไดในที่สุด 
 

3. ปจจัยท่ีสงผลตอความผกูพันตอองคการ  
Steers R.M. (1977) ไดสรางกรอบความคิดเพื่อศึกษาถึงที่มา (Antecedent) หรือตัว

แปรที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ (Outcome of Commitment) และไดนําเสนอแบบจําลอง
เกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ โดยแบงปจจัยที่มีผลตอความผูกพันขององคการไดเปน 3 กลุม คือ 



 7 

1. ลักษณะสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน (Personal Characteristic) ประกอบดวย อาย ุ
เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนงและอัตราเงินเดือน 

2. ลักษณะงาน (Job Characteristic) ลักษณะงานที่แตกตางกัน จะมีอิทธิพลตอ
ระดับความยึดมั่น ผูกพันตอองคการแตกตางกัน ลักษณะงานที่ดีจะทําใหบุคลากรรูสึกมีแรงจูงใจ
อยากทํางานเพื่อเพิ่มคาใหกับตนเอง 

3. ประสบการณในการทํางาน (Work Experience) หมายถึง การรับรูของพนักงาน
ตอส่ิงแวดลอมในชวงปฏิบัติงาน ประสบการณที่ไดรับเปนคุณหรือโทษ มีผลตอความผูกพันตอ
องคการไดแก ความรูสึกวาคนที่มีความสําคัญตอองคการ องคการพึ่งพาได ความคาดหวังไดรับการ
ตอบสนอง ทัศนคติที่มีตอเพื่อนรวมงานและองคการ 

Burke (2004) ไดกลาวในการวิจัยวา สวนประกอบสําคัญที่ทําใหเกิดความผูกพัน
ของพนักงาน (Engagement Components) นั้นเรียกวา Employee Engagement Index (EEI) ซ่ึง
ประกอบไปดวย ปจจัยตางๆ 6 ปจจัย ไดแก องคการ (Company) กลุมงาน (Work Group) สายอาชีพ 
(Career /Profession) ลูกคา (Customer) งานที่ทํา (Work) และผูจัดการ (Manager)  
 

แผนภาพที่ 2 แสดงความผูกพันตอองคการของพนักงาน (Employee Engagement Model) แปรดวย 

 
ที่มา: Burke, Inc. Research. Employee Engagement & Retention Management. 
 (Online) http://www.burke.com/Services/EERM/services.cfm?id=180  
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จากแผนภาพที่ 2 ไดแสดงใหเห็นถึงปจจัยตาง ๆ ที่เปนสวนประกอบของการเกิดความ
ผูกพันของพนักงาน เชน ในดานองคการ เปนคําถามที่ถามเกี่ยวกับภาวะผูนํา คาตอบแทนและ
ผลประโยชนอ่ืน ๆ ที่จัดให โดยปจจัยในดานตาง ๆ เหลานี้จะนําไปสู การรักษาสถานภาพการเปน
พนักงานในองคการ ความจงรักภักดีของลูกคา และความสามารถในการทํากําไรความผูกพันของ
พนักงาน และผลของความผูกพันของพนักงานดังกลาวจะแสดงออกมาในลักษณะของผลการ
ดําเนินงานของพนักงานและองคการ 

The Institute for Employment Studies หรือ IES ไดกลาวถึงองคประกอบของ
พนักงานที่ความผูกพันตอองคการจะประกอบดวยปจจัย 5 ดาน ไดแก  

1) มีความเชื่อในองคการ  
2) มีความปรารถนาที่จะทํางานเพื่อใหเกิดสิ่งที่ดีขึ้น   
3) เขาใจลักษณะของธุรกิจและมองในภาพใหญ  
4) มีความตั้งใจและมุงมั่น   
5) มีการพัฒนาอยูเสมอ 

โดย IES ไดมีการวิจัยเร่ืองความผูกพันของพนักงาน ในป 2003 กับพนักงานจํานวน
กวา 10,000 คน ใน 14 องคการ ใน NHS (National Health Service) โดยพบวา ปจจัยสําคัญที่ทําให
เกิดความผูกพันของพนักงาน เกิดจาก 

1) การมีสวนรวมในการตัดสนิใจ 
2) โอกาสที่ไดแสดงความคิดเห็น 
3) โอกาสในการพัฒนาในงาน 
4) องคการใหความสนใจความเปนอยูของพนักงาน 
 
สมาคมการจัดการงานบุคคลแหงประเทศไทย ( 2549) พบวามีองคประกอบสําคัญ

ที่จะทําใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคการ เกิดจาก Engagement Components ทั้ง 5 ดาน 
ประกอบดวยรายละเอียด ดังนี้ 

1. ดานองคการ (Company) ไดแก การถายทอดนโยบาย กลยุทธใหกับทุก
หนวยงาน, การจัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับพนักงาน, การเปดโอกาสและรับฟงความคิดเห็น, การ
สรางสภาพแวดลอมที่เหมาะสม ปลอดภัยดานงาน, การมีระบบมาตรฐานการทํางานโดยรวมอยูใน
ระดับดี และการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ในองคการ 
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2. ดานงาน (Job) ไดแก การใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ, การจัดเตรียม
อุปกรณ  เครื่องมือใหพนักงานอยางเพียงพอ ,  การมอบหมายงานให เหมาะสมกับความรู 
ความสามารถ และพนักงานมีรูปแบบการทํางานที่สอดคลองกับองคการ 

3. ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development) ไดแก การ
วางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางเหมาะสม ,  การจัดทําขีดความสามารถ 
(Competency) ขององคการและพนักงาน, พนักงานรูสึกมีความมั่นคงในการทํางาน, พนักงานมี
โอกาสเรียนรูและเติบโตในที่ทํางาน และมีการจายคาตอบแทนที่เปนธรรมและเหมาะสม 

4. ดานภาวะผูนํา (Leadership) ไดแก ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมินให
พนักงานไดทราบ, ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, ผูบังคับบัญชา
มีการใหคําแนะนําและแนวทาง , ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานและ
ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนที่กวางไกล 

5. ดานภาพรวม (Overall) ไดแก มีความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและยอมรับตอ
เปาหมายและคานิยมขององคการ มีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชน
ขององคการ เปนหลัก มีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ
องคการ มีความพรอมที่จะรับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นไมวาตอองคการ หรือตอหนาที่การ
ทํางาน และบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) เปนองคการที่ดีที่สุด ที่ทานเลือกทํางานดวย 

 
4. ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 

The Gallup Organization ไดนํามาศึกษาวิจัยเร่ืองความผูกพันของพนักงานในการ
ทํางาน โดยไดแบงประเภทของพนักงานไว 3 ประเภท คือ 

1) พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการ (Engaged employee) คือ คือ พนักงานที่
เปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ” ซ่ึงพนักงานทํางานดวยความเต็มใจและทุมเทในงานที่ไดรับ
มอบหมายอยางเต็มความสามารถ พนักงานจะมีความภาคภูมิใจวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ 
และพรอมที่จะปรับปรุงตนเองใหดีขึ้นอยูเสมอ เพื่อทําใหองคการกาวไปสูความสําเร็จในที่สุด 

 2) พนักงานที่ไมยึดติดกับความผูกพันตอองคการ (Not-engaged employee) คือ 

พนักงานที่เสมือน “ผีดิบในองคการ” เปนพนักงานที่ทํางานเพื่อใหงานเสร็จตามคําสั่งของหัวหนา
งาน ไมมีใจรักและทุมเทในงาน ไมมีความคิดริเร่ิมที่จะคนหานวัตกรรม  

 3) พนักงานทีไ่มมีความผูกพันตอองคการ (Actively disengaged employee) คือ 
พนักงานที่ชอบสรางปญหาใหกับองคการ มีทัศนคติเชิงลบในการทํางานกับองคการ ไมมีความสุข
ในตําแหนงและหนาที่การงานที่ทํา และยงัสงความรูสึกที่ไมดีนี้ตอ ไปยังพนกังานทีอ่ยูรอบ ๆ ขาง 
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เปรียบเสมือน “แอปเปลเนา” ที่คอยทําลายความสําเร็จของผูอ่ืนและองคการ ในที่สุดไมเพียงแต
พนักงานเหลานั้นที่จะทํางานไมประสบความสําเร็จ แตยังจะขดัขวางการทํางานของพนักงานคนอื่น 
ๆ รวมไปถึงความสําเร็จและเจริญกาวหนาขององคการอีกดวย  

 
5. แนวทางการศึกษาผูกพันตอองคการ 
แนวทางศึกษาความผูกพันตอองคการใชกรอบความคิดองคประกอบความผูกพัน

ของสมาคมการจัดการงานบุคคลแหงประเทศไทยโดยนําความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอองคการ
จํานวน  4  ดาน ประกอบดวย ดานองคการ (company) ดานงาน (Job) ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย (Human Resource Development) และดานภาวะผูนํา (Leadership) ซ่ึงองคประกอบทั้ง 4 
ดานจะนําไปสูความผูกพันตอองคการของพนักงาน โดยวิเคราะหผานความคิดเห็นดานภาพรวม 
และ แปรผลโดยใชกรอบความคิดของ The Gallup Organization ไดแบงประเภทของพนักงานไว 3 
ประเภท คือ พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการ (Engaged) พนักงานที่ไมยึดติดกับผูกพันตอ
องคการ (Not-engaged) คือ พนักงานไมมีความกระตือรือรนในการทํางานทํางานโดยไมตั้งใจ และ
พนักงานที่ไมมีความผูกพันตอองคการ (Actively disengaged) คือ พนักงานที่ไมมีความสุขในการ
ทํางาน 

 

แผนภาพที่ 3 แนวคิดในการศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการของพนกังาน 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 พิชญากุล ศิริปญญา (2545) ไดทําการศึกษาเรื่อง “ความผูกพันตอองคการของพนักงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค : กรณีศึกษา พนักงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนือ” 
โดยทําการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการ และความสัมพันธของปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล 
ลักษณะงาน และประสบการณในการทํางาน ของพนักงานที่มีตอองคการ พบวา ความผูกพันของ
พนักงานโดยรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาจากปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการ ระดับตําแหนง และอัตรา
เงินเดือน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ สวน เพศ ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคการ ในขณะที่ เบญจมาภรณ นวลิมป (2546) ทําการศึกษาเรื่อง “ความผูกพันของพนักงานตอ
องคการ : กรณีศึกษา ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาสมุทรสงคราม และสาขา
สมุทรสาคร” ซ่ึงศึกษาโดยใชปจจัยทั้ง 3 ดานเชนเดียวกับ พิชญากุล ศิริปญญา กลับพบวา ความ
ผูกพันของพนักงานตอองคการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงไดพิจารณาจากลักษณะสวนบคุคล 
ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง และอัตราเงินเดือน มีผลตอความผูกพันตอองคการ สวนเพศ 
สถานภาพสมรส และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการ ไมมีผลตอความผูกพันตอองคการ  และเมื่อ
พิจารณาผลการศึกษาปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติของทั้ง 2 ทาน ไดแก ความมีอิสระในการ
ทํางาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ผลปอนกลับของงาน และงานที่มี
โอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น พบวามีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการเชนเดียวกันทั้ง 2 
ทาน และผลการศึกษาปจจัยดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติ ไดแก ความรูสึกวาตนมีความสําคัญ
ตอองคการ ความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพาได ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคการ 
และทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ พบวามีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ
เชนเดียวกันทั้ง 2 ทาน 

พัชราภรณ ศุภมั่งมี (2548) ไดทําการศึกษาเรื่อง “ความผูกพันของพนักงานตอองคการ: 
กรณีศึกษา บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) ศูนยกระจายสินคาจังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบ
วัดความพึงพอใจในงาน ประกอบดวย ดานสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานคุณคาของงาน ดาน
สัมพันธภาพในงาน และดานผลประโยชนตอบแทน พบวาพนักงานมีความพึงพอใจในทุกดานโดย
รวมอยูในระดับมาก และจากแบบวัดความผูกพันตอองคการ ผลการศึกษา พบวาพนักงานมีความ
ผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับมาก 

สายพิณ สวางจิต (2548) ไดทําการศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีความสําคัญตอความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน : กรณีศึกษา บริษัท มหพันธไฟเบอรซีเมนต จํากัด (มหาชน)” โดยได
ทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัย 3 ประเภทที่มีผลตอความผูกพันของพนักงาน พบวา พนักงานให
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ความสําคัญกับทุกปจจัยโดยรวมในระดับมาก คือ ดานปจจัยที่เกี่ยวกับลักษณะงาน ไดแก งานที่ทํา
เปนงานที่ตรงกับความถนัด งานที่รับผิดชอบเปนงานที่ทําใหมีโอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
การไดรับความเชื่อถือและไววางใจในงานที่รับผิดชอบโดยไมตองควบคุมใกลชิด การมีสวน
รับผิดชอบในการกําหนดเปาหมายและแนวทางการปฏิบัติงาน ดานปจจัยที่เกี่ยวกับลักษณะของ
องคการ ไดแก ความชัดเจนในการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบ บรรยากาศในการทํางานที่มี
ความไววางใจซึ่งกันและกัน ความยุติธรรมของระบบการพิจารณาผลการปฏิบัติงาน ความเอาใจใส
ตอสวัสดิภาพของพนักงาน และดานปจจัยที่เกี่ยวกับประสบการณในการทํางาน ไดแก การไดรับ
ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน การชวยเหลือกันในการทํางาน การไดรับการยอมรับจาก
ผูบังคับบัญชา การไดรับรางวัลความดีความชอบในผลการปฏิบัติงาน  การมีโอกาสรับรูงานดาน
ตาง ๆ การไดรับตําแหนงหรือเล่ือนขั้น 

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


