
บทที่ 1 
บทนํา 

 

ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
คนเปนทรัพยากรที่ทรงคุณคาที่สุดขององคการ เพราะทรพัยากรมนษุยจะทําหนาที ่

“บริหาร” ทรัพยากรอื่น ๆ จนกระทั่งกลายเปนผลผลิต องคการใดที่สามารถสรรหา พัฒนา และ
ธํารงไวซ่ึงบุคลากรที่มีความรู ความสามารถและคุณสมบตัิที่เหมาะสม องคการนั้นยอมมีศักยภาพที่
จะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ความสามารถขององคการในการผลักดันให
พนักงานเกิดความผูกพันตอองคการมีความสัมพันธกับความสามารถในการบรรลุผลการปฏิบัติงาน
ในระดับสูง และผลงานที่เปนเลิศทางธุรกิจ ความผูกพันตอองคการของพนกังานจะคงอยูคูกับ
องคการ และเปนสวนสนับสนุนใหเกิดสนิคาและบริการ รวมไปถึงการทําใหองคการประสบความ 
สําเร็จมีกําไรสูงสุด ซ่ึงเปนมากกวาการสรางแรงจูงใจในการทํางานใหเกิดขึน้กับพนักงาน ความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานจึงเปนสิ่งสาํคัญที่ทุก ๆ องคการตองรักษาไว (สวนีย แกวมณี, 
2549:12) 

บริษัทที่จะทําการศึกษา คือ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ซ่ึง จดทะเบียนจัดตั้งขึ้น
เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2544 หลังการแปลงสภาพ โดยรับโอนกิจการ สิทธิ หนี้ ความรับผิด สินทรัพย 
และพนักงานทั้งหมดจากการปโตรเลียมแหงประเทศไทย (ปตท.) (กอตั้งขึ้นในป พ.ศ. 2521) มี
กระทรวงการคลังเปนผูถือหุนรายใหญ ประกอบกิจการกาซธรรมชาติครบวงจรและธุรกิจ
ปโตรเลียม ปตท. โดยไดกําหนดไวเปนวิสัยทัศน (Vision) วา “ตองการเปนบริษัทพลังงานของไทย 
ที่ประกอบธุรกิจกาซธรรมชาติและน้ํามันครบวงจร และธุรกิจปโตรเคมีที่เนนการใชกาซธรรมชาติ
เปนหลัก รวมทั้งธุรกิจตอเนื่อง มุงไปสูองคการแหงความเปนเลิศ (High Performance 
Organization) และเปนผูนําในภูมิภาค ดวยความรับผิดชอบ เปนธรรม และใหผลประโยชนตอบ
แทนที่เหมาะสมตอผูมีสวนไดเสีย” ปตท. มีการขยายธุรกิจอยางตอเนื่อง มีความสามารถในการ

แขงขันธุรกิจการคาระหวางประเทศ (Trading) จึงมีความจําเปนในการจัดเตรียมทรัพยากรในดาน
ตางๆ เพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจ ซ่ึงบุคลากรถือเปนสิ่งสําคัญ หากการวางแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลไมสอดคลองกับแผนขยายการลงทุนของ  ปตท . อาจสงผลกระทบตอผล
ประกอบการและขีดความสามารถในการแขงขันได ปตท.จึงมีนโยบายในการบริหารทรัพยากร
บุคคลในลักษณะกลุมปตท. (PTT Group) มีการเปดโอกาสใหสายงานทรัพยากรบุคคลเขาไปรวม
ในการจัดทําแผนเพื่อเตรียมความพรอมทางดานบุคลากร และมีการนําระบบการบริหารทักษะและ
ความสามารถ(Competency Based Management) และระบบการวางแผนสายอาชีพ (Career 
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Management) มาใชในการพัฒนาศักยภาพของพนักงานดวย โดยจะยึดหลักบรรษัทที่ดี (Corporate 
Governance) ซ่ึงจะเปนกรอบของผูบริหารและถือใหพนักงานปฏิบัติ เพราะ ปตท. มีความเชื่อมั่นวา
การพัฒนาและรักษาพนักงานใหเปนคนดี คนเกง ขององคการและสังคมนั้นจะชวยใหองคการ
เจริญเติบโตอยางมั่นคงและยั่งยืนในระยะยาว นอกจากนี้ในการบริหารสวัสดิการและคาตอบแทน
อ่ืนๆนอกเหนือจาก เงินเดือน โบนัส และเงินสมทบกองทุนสํารองเล้ียงชีพ ใหกับผูบริหารและ
พนักงาน ตามความเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจ การดํารงชีพ ตลอดจนมาตรฐานของกลุมบริษัท
ช้ันนําประเภทเดียวกัน อาทิเชน คาเชาบาน คาปฏิบัติงานตางจังหวัด คาลวงเวลา เปนตน และในป 
2549 ปตท. ยังไดขออนุมัติจัดสรรสิทธิในการซื้อหุนสามัญ (Warrant) จํานวน 20,000,000 หนวย 
ใหแกกรรมการผูจัดการใหญ ผูบริหาร พนักงาน ปตท. และพนักงานบริษัทในเครือที่มาปฏิบัติงาน
ประจําในตําแหนงงานของ ปตท. เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจและตอบแทนการปฏิบัติงานของ
ผูบริหารและพนักงานใหมุงปฏิบัติหนาที่เต็มความสามารถอยางตอเนื่อง และการมีสวนรวมในการ
บริหารและพัฒนาองคการ (รายงานประจําป 2549, บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) พันธกิจอันยิ่งใหญ
เพื่อสังคมไทยยั่งยืน) 

สําหรับสวนที่ผูวิจัยตองการศึกษา คือ พนักงานในระดับปฏิบัติการ ในกลุมธุรกิจ
น้ํามัน สํานักงานใหญ ของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) โดยกลุมธุรกิจน้ํามัน เปนกลุมธุรกิจหลัก
ของ ปตท. จําเปนตองมีการวางแผนธุรกิจในระยะยาว การสรางพนักงานก็ตองมองการณไกล การ

วางแผนพัฒนากําลังคนที่ดีจะทําใหรูวาเสนทางของพนักงานแตละคนจะกาวหนาอยางไร  การสราง
ขอไดเปรียบในการแขงขันขององคการมาจาก เทคโนโลยีที่ลํ้าหนา กระบวนการทํางานที่ดี และ
ตองมีทรัพยากรมนุษยที่เปนเลิศ ซ่ึงองคการตองลงทุนเพื่อใหไดมาซึ่งทรัพยากรบุคคล โดยการ
สรางความผูกพันของพนักงานตอองคการจึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง ซ่ึงพนักงานในระดับ
ปฏิบัติการนั้น ถือเปนพนักงานซึ่งจะนํากลยุทธจากผูบริหารระดับสูงมาปฏิบัติเปนรูปธรรม ซ่ึง
องคการจําเปนจะตองคัดสรรพนักงานตั้งแตกระบวนการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน พัฒนา
พนักงาน จนกระทั่งรักษาพนักงานที่ดีไวกับองคการในระยะยาว เนื่องจากมีผลกระทบกับทุกสิ่งทุก
อยางในองคการ ตั้งแตประสิทธิภาพในการแขงขัน การสรางผลการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ไปจนถึง
การสรางกําไรสูงสุดใหแกองคการ ขอบเขตในการศึกษาวิจัยจะมุงไปที่พนักงานระดับปฏิบัติการใน
กลุมธุรกิจน้ํามัน เฉพาะในสํานักงานใหญ ซ่ึงกลุมธุรกิจน้ํามันจะตองมีการวางแผนความกาวหนา
ในสายอาชีพอยางชัดเจน และแตละฝายจะตองมีหนาที่ความรับผิดชอบในการวางแผนตั้งแตระยะ
กลาง จนถึงระยะยาว ดังนั้น จึงทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาความผูกพันของพนักงานตอองคการ 
เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูบริหารและผูที่เกี่ยวของใชในการวางแผนการรักษาและพัฒนาพนักงานที่
มีคุณภาพใหคงอยู เพื่อสรางความสําเร็จใหกับองคการอยางยั่งยืนตลอดไป 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อศึกษาความผูกพันตอองคการของพนกังานระดับปฏิบัติการบริษัท ปตท. จํากัด 

(มหาชน) สํานกังานใหญ กลุมธุรกิจน้ํามัน 
 

นิยามศัพท 
ความผูกพันตอองคการ  หมายถึง ความรูสึกของพนักงานที่มีตอองคการทั้ง 4 ดาน 

ประกอบดวย 1. ดานองคการ 2. ดานงาน 3. ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย และ 4. ดานภาวะผูนํา 
โดยมีเปาหมายที่จะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการ เพื่อใหเกิดความเจริญกาวหนารวมกัน 

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) หมายถึง องคการที่ประกอบกิจการกาซธรรมชาติ
ครบวงจรและธุรกิจปโตรเลียม ดําเนินการอื่นที่เกี่ยวของ หรือสนับสนุนการประกอบธุรกิจ
ปโตรเลียม รวมทั้งรวมลงทุนในบริษัทที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจปโตรเลียม 

กลุมธุรกิจน้ํามัน ปตท. หมายถึง กลุมธุรกิจหลักของ ปตท. ไดดําเนินธุรกิจ 2 

ลักษณะใหญๆ คือ การจัดจําหนายผลิตภัณฑปโตรเลียม ไดแกผลิตภัณฑน้ํามันสําเร็จรูปและ
ผลิตภัณฑน้ํามันหลอล่ืน ผานตลาดในประเทศ และตลาดตางประเทศ และธุรกิจการคาสากลซึ่ง
ประกอบไปดวยการนําเขา สงออกน้ํามันดิบ คอนเดนเสท ผลิตภัณฑน้ํามันสําเร็จรูป วัตถุดิบ และ 
ปโตรเคมี 

พนักงานระดับปฏิบัติการ กลุมธุรกิจน้ํามัน ปตท. สํานักงานใหญ หมายถึง 
พนักงานที่อยูในระดับ 3 - 7 ที่ไดรับการบรรจุเปนพนักงานประจํา (เมื่อผานชวงเวลาการทดลอง
งาน) และไมเปนพนักงานที่ทําสัญญาวาจางเปนรายป ที่ปฏิบัติงานอยูที่บริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานใหญ ซ่ึงประกอบไปดวยพนักงานในสวนงานผูชวยผูจัดการใหญ การตลาดขาย
ปลีก (ผตน.) พนักงานในสวนงานผูชวยผูจัดการใหญการตลาดพาณิชยและตางประเทศ (ผพน.) 
พนักงานในสวนงานรองกรรมการผูจัดการใหญกลุมธุรกิจน้ํามัน (รธน.) และ พนักงานในสวนงาน
ผูชวยผูจัดการใหญ วางแผน (ผผน.) 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงความผูกพนัของพนักงานระดับปฏิบัตกิารที่มีตอบริษัท ปตท. 
จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ กลุมธุรกิจน้ํามัน 
  2. นําขอมูลที่ไดไปใชเปนแนวทางใหกับผูบริหาร ในการการวางแผนบริหาร
ทรัพยากรมนุษย และกําหนดกลยุทธในการสรางความยั่งยืนใหกับความผูกพันของพนักงานตอ
องคการ 


