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 แบบสอบถาม             เลขที่ ………………. 

เร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 
กลุมธุรกิจน้ํามัน 

 

คําชี้แจง แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใชประกอบการศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของ
พนักงานบรษิทั ปตท. จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ กลุมธุรกิจน้ํามัน ขอมลูที่ไดรับถือเปน
ผลงานทางวิชาการ ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการศึกษา และอาจนําผลที่ไดไปใชเปนแนวทางสําหรับ
ผูบริหารและผูที่เกี่ยวของสําหรับใชในการวางแผนการรักษาและพัฒนาพนักงานที่มคีุณภาพใหอยู
กับองคการ เพื่อสรางความเจริญเติบโตและมุงสูความสําเร็จของบริษัท ปตท. จํากดั (มหาชน) ได
ตอไป ผูศึกษาใครขอความรวมมือจากทานในการกรอกแบบสอบถามตามความรูสึกที่แทจริงของ
ทานที่มีตอคําถามนั้น ๆ  ซ่ึงคําตอบของทานจะถือเปนความลับ และนําไปใชประโยชนเพื่อ
การศึกษาเทานั้น  
คําแนะนํา แบบสอบถามประกอบดวย 2 สวน  

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงานตอองคการ 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง    (     )   ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
1.  เพศ 
      (     ) ชาย       (     ) หญิง 
2.  อาย ุ
     (     ) 18 – 24 ป      (     ) 25 – 31 ป               (     ) 32 – 38 ป 
     (     ) 39 – 45 ป      (     ) 46 – 52 ป     (     ) 53 – 60 ป 
3.  ระดับการศกึษา 
     (     ) ม.3       (     ) ม. 6/ปวช.     (     ) อนุปริญญา/ปวส. 
     (     ) ปริญญาตรี      (     ) สูงกวาปริญญาตรี 
4.  อายุการทํางาน (เร่ิมนับตัง้แตบรรจุเขาทํางานของทาน)  
     (     ) 1 – 5 ป       (     ) 6 – 10 ป      (     ) 11 – 15 ป 
     (     ) 16 – 20 ป      (     ) มากกวา 20 ป 
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5. สวนงานทีท่านสังกัด 
                 (     )  สวนงานรองกรรมการผูจัดการใหญ กลุมธุรกิจน้ํามัน (รธน.)                            
                 (     )  สวนงานผูชวยผูจดัการใหญ วางแผน (ผผน.)                                    
                 (     )  สวนงานผูชวยผูจดัการใหญ การตลาดขายปลีก (ผตน.) 

   (     )  สวนงานผูชวยผูจดัการใหญ การตลาดพาณิชยและตางประเทศ (ผพน.)                                                
                                 
6.  อัตราเงินเดอืน 
(     ) ไมเกิน 10,000 บาท      (     ) 10,001 – 20,000 บาท            (     ) 20,001 –30,000 บาท  
(     ) 30,001 – 40,000 บาท      (     ) 40,001 –50,000 บาท      (     ) 50,001 – 60,000 บาท 

(     ) 60,001  บาทขึ้นไป 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ กลุมธุรกิจน้ํามัน 
กรุณาทําเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกบัระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุด ขอละ 1 คําตอบ 

ความคิดเหน็ 
ขอ รายละเอียด เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

  1.  ดานองคการ 
1.1 ปตท. มีการถายทอดนโยบาย และกลยุทธใหกับ

หนวยงานอยางชัดเจน 
     

1.2 ปตท. จัดใหมีชองทางเพือ่ส่ือสารกับพนักงานได
อยางสะดวกและเขาถึงทุกระดับ 

     

1.3 ปตท. มีการเปดโอกาสใหพนกังานแสดงความ
คิดเห็นและรับฟงความคิดเหน็ของพนักงาน 

     

1.4 นโยบายและกลยุทธของแตละหนวยงานมีความ
สอดคลองและเชื่อมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธ
ของ ปตท. 
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ความคิดเหน็ 
ขอ รายละเอียด เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

1.5 ปตท. มีการจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปน
มาตรฐาน และมีเกณฑโดย รวมอยูในระดบัดี 

     

1.6 ปตท.  มีการสรางสภาพแวดลอมในที่ทํางานอยาง
เหมาะสม และปลอดภยัใหกับพนักงาน 

     

1.7 ปตท. มีการกาํหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคบัที่ใชเปน
กรอบการทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรมแก
พนักงาน 

     

1.8 ปตท. มีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู และ
สรางสรรคส่ิงใหม ๆ ใหเกิดขึ้นในองคการ 

     

  2.  ดานงาน 
2.1 ปตท.  มีการใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ

ในงานที่เกี่ยวของกับตนเอง 
     

2.2 ปตท. มีการจดัเตรียมอุปกรณ เครื่องมือทีส่นับสนุน
การทํางานของพนักงานอยางเพียงพอ 

     

2.3 ปตท. มีการมอบหมายงานที่เหมาะสมกบัความรู
ความ สามารถของพนักงาน 

     

2.4 พนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาที่ความ
รับผิดชอบที่สอดคลองกับนโยบายขององคการ 

     

3.  ดานการพฒันาทรัพยากรมนุษย 
3.1 ปตท. มีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนา

ทรัพยากรมนษุยไวสําหรับแตละตําแหนงงานอยาง
ครบถวนและคลอบคลุมทุกหนาที ่

     

3.2 ปตท.  มีการกาํหนดกรอบและแนวทางในการวัด
ความ สามารถ (Competency) ทั้งดานองคการและ
พนักงาน 
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ความคิดเหน็ ขอ  

รายละเอียด เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

3.3 ปตท.  มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(Performance Appraisal) ของพนักงานแตละคน เพื่อ
ใชประกอบการพิจารณากําหนดหลักสูตรการ
ฝกอบรม/การพัฒนาและการจายคาตอบแทน 

     

3.4 ปตท.  สามารถทําใหพนกังานรูสึกวามีความมั่นคง
ในการทํางาน 

     

3.5 ปตท. มีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับ
พนักงานที่ชัดเจน 

     

3.6 ปตท. สงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสที่จะเรียนรู
และกาวหนาไปสูตําแหนงงานที่ดีขึ้นในที่ทาํงาน 

     

3.7 ปตท. มีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหกับพนักงาน
ตามความเหมาะสมของหนาที่ความรับผิดชอบ 

     

3.8 ปตท.  มีระบบการจายคาตอบแทนที่มีความเปน
ธรรมและเหมาะสมกับกําลังความสามารถของ
พนักงานที่ทําลงไปในงาน 

     

3.9 ปตท.  มีระบบการจายคาตอบแทนที่สามารถแขงขัน
กับองคการอื่น ในธุรกิจเดียวกันได 

     

3.10 ปตท.  มีการดแูลเรื่องสุขภาพอนามัยของพนักงาน
อยางเพยีงพอ 

     

3.11 ปตท. มีการสงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสราง
สัมพันธภาพทีด่ีระหวางพนกังาน 

     

3.12 ปตท. มีการจัดการระบบการใหคําปรึกษาดานการ
ทํางานและการพัฒนาความรูแกพนกังาน 
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ความคิดเหน็ ขอ  
รายละเอียด เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

 4.  ดานภาวะผูนํา 
4.1 ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน (Feedback)  

ใหพนกังานไดรับทราบถึงผลการทํางานอยาง
สม่ําเสมอ 

     

4.2 ผูบังคับบัญชาใหความสําคญักับเรื่องการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุยแกพนกังานทุกคน 

     

4.3 ผูบังคับบัญชามีการสื่อสารใหพนักงานในแตละ
หนวยงานไดรับทราบถึงความคาดหวังในการทํางาน  

     

4.4 ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและแนวทางดาน
ความกาวหนาและการพัฒนาการทํางาน ใหแก
พนักงาน 

     

4.5 ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน
ทุกคนอยางมีเหตุผลและเปนธรรม 

     

4.6 
 

ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนทีก่วางและนํามาถายทอด
ใหพนกังานไดรับทราบ 

    
 

 

5.  ดานความผูกพันของพนกังานตอ ปตท. ในภาพรวม 

5.1 ทานมีความเชือ่มั่นอยางแรงกลาและยอมรบัตอ
เปาหมายและคานิยมของ ปตท. 

     

5.2 ทานมีความเตม็ใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มที่
เพื่อประโยชนของ ปตท. เปนหลัก 

     

5.3 ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึง
ความเปนสมาชิกภาพของ ปตท. 

     

5.4 ทานรูสึกผูกพนัเปนอยางมากกับ ปตท.      
5.5 ทานมีความพรอมที่จะรับความเปลี่ยนแปลงที่จะ

เกิดขึ้นไมวาตอองคการ หรือตอหนาที่การทํางาน 
     

5.6 ปตท. เปนองคการที่ดีที่สุด ทีท่านเลือกทํางานดวย      
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ขอเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนาองคการ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ กลุม
ธุรกิจน้ํามัน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ   นายชานนทร  ปวงละคร 
 
วัน เดือน ป เกิด  27 พฤษภาคม 2527 
 
ประวัติการศึกษา  ปการศึกษา 2544 - สําเร็จการศึกษามัธยมศกึษาตอนปลาย  
   โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดเชยีงใหม 
 

ปการศึกษา 2548 - สําเร็จการศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการ
จัดการ เกียรตนิิยมอันดับ 2 มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2550-ปจจุบัน    ธุรกิจสวนตวั - ตําแหนงที่ปรึกษาธุรกิจ และ      

                                                                    ผูจัดการฝายบคุคล สถานีบริการน้ํามัน                 
                                                      ปตท. 4 สาขา และธุรกิจเสรมิตางๆ ภายใน 

สถานีบริการน้ํามัน 
 
 
 

 
 

 


