
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
หลักการและเหตุผล 
 ปจจุบันสินคาเกษตร ไดรับผลกระทบจากระบบการคาเสรี ที่รัฐบาลไดทําการบันทกึ
ขอตกลงเขตการคาเสรี (Free Trade Area: FTA) ที่สงผลใหสินคาเกษตรจากตางประเทศที่ตนทนุต่ํา
กวา ทะลักเขามาแขงขันกับสินคาเกษตรของไทย ทําใหสินคาเกษตรของไทยที่ผลิตออกมาลนตลาด 
ราคาตกต่ํา เกษตรกรมีรายไดลดลง ทําใหมีการเปลีย่นแปลงรูปแบบการผลิตจากเพื่อขายตลาดมา
เปนผลิตเพื่อปอนสูโรงงานแปรรูปสินคาทางการเกษตรมากขึ้น ผักกาดดองบรรจุกระปองเปน
ผลิตภัณฑที่แปรรูปมาจากพชืเกษตรคือ ผักกาดเขยีวปลี ในประเทศไทยมีบริษัทผูผลิตผักกาดดอง
บรรจุกระปองขายภายในประเทศหลายยี่หอ เชน ตรานกพิราบ ตราหาน ตรา UFC และอื่นๆ ที่มีการ
แขงขันกันเพื่อแยงชิงสวนแบงการตลาด (สถาบันวิจยันโยบายเศรษฐกิจการคลัง, 2548:  ออนไลน) 

มูลคาการตลาดของสินคาผักกาดดองบรรจุกระปองภายในประเทศ มีมูลคาประมาณ 
950 ลานบาทตอป (ไมรวมมูลคาการสงออก) โดยมีสวนแบงการตลาดผักกาดดองบรรจุกระปองใน
ประเทศไทยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดงันี้ (สุรชัยไชยนิตย, 2551: สัมภาษณ) 

1. ผักกาดดองบรรจุกระปอง ตรานกพิราบ (Pigeon) 75 % 
2. ผักกาดดองบรรจุกระปอง ตรา UFC 6 % 
3. ผักกาดดองบรรจุกระปอง ตราหาน (Goose) 9 %  
4. อ่ืนๆ 20 % เชน ตราสามแมครัว ตราไก ตราโรซา 

แตเมื่อพิจารณายอดขายรวมในอําเภอเมืองเชียงใหม กลับมีแนวโนมลดลง ตามตารางที่ 1 ดังนี้  
 
ตารางที่ 1 ยอดขายรวมผักกาดดองบรรจุกระปอง ในอําเภอเมืองเชียงใหม ป 2548 – 2550 

หนวย: บาท 
ป พ.ศ. 2548 2549 2550 

ยอดขายรวมผักกาดดองบรรจุ
กระปอง ในอาํเภอเมือง
เชียงใหม 

20,452,000 19,225,000 18,795,400 
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 จากขอมูลในตารางที่ 1 ยอดขายรวม หมายถึง ยอดขายผักกาดดองบรรจุกระปองของ
ผูผลิตทุกรายที่ขายในอําเภอเมืองเชียงใหม มีแนวโนมลดลงตั้งแตป 2548 เปนตนมา การแกปญหา
ดังกลาวของผูผลิตตองมีขอมูลทางการตลาดที่เพียงพอ โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลดานพฤติกรรมของ
ผูบริโภค การรับรูขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคใหมากที่สุดถือเปนสิ่งสําคัญมากสําหรับธุรกิจการ
ผลิตสินคาเพื่อจําหนายที่จะนํามาเปนแนวทางในการผลิตและจําหนายสินคาเพื่อพัฒนา
ความสามารถในการแขงขันดานการตลาด และตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดรับความพึง
พอใจสูงสุด  
 ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจทําการศึกษาพฤติกรรมการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปองของ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม เพื่อใหทราบถึงขอมูลพฤติกรรมการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปอง 
รวมถึงปจจัยที่มีผลตอการซื้อและปญหาในการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปองของผูบริโภคในอําเภอ
เมืองเชียงใหมและเพื่อเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับพฤติกรรม 
ของผูบริโภคแกผูที่สนใจประกอบธุรกิจนี้ 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปองของผูบริโภคในอําเภอเมือง 
เชียงใหม 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

 1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรม และปญหาในการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปองของ 
ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชยีงใหม 

 2. ทําใหไดขอมูลสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการวางกลยุทธกําหนดสวนประสม 
ทางการตลาด และปรับปรุงแกไขกลยุทธใหสอดคลองกับพฤติกรรมผูบริโภค 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 พฤติกรรมการซื้อ หมายถึง พฤติกรรมการซื้อผักกาดดองบรรจุกระปองของผูบริโภค 

และกระบวนการกระทําที่เกิดขึ้นกอนการซื้อ และเปนตัวกําหนดใหเกิดการตัดสินใจซื้อ ไดแก ใคร
อยูในตลาดเปาหมาย ผูบริโภคซื้ออะไร ทาํไมจึงซื้อ ใครมีสวนรวมตดัสินใจซื้อ ซ้ือเมื่อไร ซ้ือที่ไหน  
ซ้ืออยางไร    
 ผูบริโภค หมายถึง ผูที่ซ้ือผักกาดดองบรรจกุระปองจากแหลงขายในอําเภอเมือง  
เชียงใหม 
 ผักกาดดองบรรจุกระปอง หมายถึง ผักกาดเขยีวปลีแปรรูปเปนผักกาดดองบรรจุ
กระปอง ทั้งขนาดกระปองใหญฝาธรรมดา ขนาดกระปองใหญฝาดึงเปดงาย ขนาดกระปองเล็กฝา
ธรรมดา ขนาดกระปองเล็กฝาดึงเปดงาย ชนิดแบบมใีจผักใหญ ชนิดแบบมีใจผักเล็ก ชนิดหั่นผัก 
เปนชิ้นๆ ชนิดหั่นผักเปนเสนๆ  
 

 


