
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาปจจยัสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรานวัสดุกอสราง
ของลูกคาในอาํเภอบางสะพาน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกรานวัสดุกอสรางของผูบริโภคในอําเภอบางสะพาน  จังหวัดประจวบ คีรี
ขันธ   กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาในครั้งนี้แบงเปน 2 กลุม คอื   กลุมผูบริโภคที่ไดนาํไปใชโดยตรง  
จํานวน 252 ราย   และกลุมผูนําไปใชในการทําธุรกิจ จํานวน 40 ราย  ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา 
อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะดังนี ้
 
สรปุผลการศึกษา 
 4.1 ขอมูลเก่ียวกับกลุมผูซ้ือท่ีนําไปใชโดยตรง   
 
 4.1.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 25-35 ป  
มีสถานภาพรสรส มีอาชีพ พนักงานบริษัท หางฯ รานเอกชน สวนใหญมีระดับการศึกษาต่ํากวา
มัธยมศึกษาตอนปลาย มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของทุกคนในบานรวมกันต่ํากวา 10,000 บาทมากที่สุด   
มีเหตุผลที่ซ้ือวัสดุกอสรางมากที่สุด เพราะตองการซอมแซม สวนใหญรานที่ซ้ือวัสดุกอสราง คือ             
หางหุนสวนจํากัด ศิริภัณฑบางสะพานคาวัสดุ   ผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด ไมมีการใชบริการ
รานวัสดุกอสรางรานใดรานหนึ่งเปนประจํา     และสวนใหญมีการเปรียบเทียบในการใชบริการราน
วัสดุกอสรางแตละรานตอการเลือกใชบริการ    และมีประสบการณในการซื้อสินคาวัสดุกอสราง
มากที่สุด คือ  1-3 ป    การรูจักรานขายวัสดุกอสรางที่ซ้ือมากที่สุดคือ เพื่อนหรือคนรูจัก   สวนใหญ 
ส่ือที่ทําใหทราบรานขายวัสดุกอสรางที่ซ้ือ  คือ วิทยุ   และเหตุผลที่เลือกรานขายวัสดุกอสรางที่ซ้ือ
มากที่สุด คือ  มีบริการขนสงสินคา ประเภทวัสดุกอสรางที่ผูตอบแบบสอบถามซื้อมากที่สุดคือ 
ปูนซีเมนต   โดยมีคาใชจายโดยเฉลี่ยในการซื้อวัสดุกอสรางแตละครั้งมากที่สุด คือ 5,001-10,000 
บาท  
 
 



 116 

 4.1. 2  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรานวัสดุกอสราง 
 ปจจัยสวนประสมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญลําดับแรกคือ ปจจยั
ดานผลิตภัณฑ  รองลงมาคือ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ปจจยัดานราคา และปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด ตามลําดับ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกราน
วัสดุกอสราง โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ปจจัยยอยใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก 3 ลําดับแรกคือ  ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา  รองลงมาคือ คุณภาพของสินคา  และ 
มาตรฐานของสินคา  
 ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกรานวัสดุ
กอสราง โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ปจจัยยอยใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3 
ลําดับแรก คือ กําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน รองลงมาคือ มีราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา  
และการตอรองราคา  
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจเลือกรานวัสดุกอสราง โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก   ปจจัยยอยใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน  รองลงมาคือ ความ
สะดวกในการเลือกซื้อ และความรวดเร็วในการจัดสงสินคา  
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการตัดสินใจ
เลือกรานวัสดุกอสราง โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก    ปจจัยยอยใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก  3 ลําดับแรก คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี  รองลงมาคือ เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืน
สินคา   และพนักงานใหความรูในตัวสินคา  
 
 4.1.3 ปญหาที่พบในการซื้อวัสดุกอสรางจากรานวัสดุกอสรางที่เลือกซ้ือ 
 ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุด 3 ลําดับแรกคือ สินคาไมมี
คุณภาพ รองลงมาคือ ไมมีความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา  และสินคามีปริมาณไมเพียงพอ  
 ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุด 3 ลําดับแรกคือ ราคาสูง รองลงมา 
คือ ราคามีการปรับเปลี่ยนบอย และการกําหนดราคาไมมีความเปนมาตรฐาน  และไมมีการตอรอง
ราคา  
 ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุด  3 ลําดับแรกคือ 
ไมไดรับความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการและการจัดสงสินคา  รองลงมาคือ การจัดวางสินคา
ไมเปนระเบียบ  และสถานที่จอดรถไมสะดวก   
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 ดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุด 3 ลําดับแรกคือไม
มีการลด แลก แจก แถม รองลงมาคือ พนักงานไมมีมนุษยสัมพันธ  และพนักงานไมมีความรูในตัว
สินคา  
 
 4.1.4  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดทีมี่ผลตอการตดัสินใจเลือกรานวัสดุกอสราง 
จําแนกตามเพศ อายุ  อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
  1) ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสนิใจเลือกรานวัสดุกอสราง 
จําแนกตามเพศ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 
ลําดับแรกคือ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา   รองลงมาคือ คุณภาพสินคา และมาตรฐานของ
สินคา  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญที่มีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ ความ
รับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา   รองลงมาคือ คุณภาพสินคา และมาตรฐานของสินคา  
 ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน รองลงมาคือ มีราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา  และการ
ตอรองราคา  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ 
กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน  รองลงมาคือ การตอรองราคา และมีราคาใหเลือกตามคุณภาพ
สินคา  
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน  รองลงมาคือ ความสะดวกใน
การเลือกซื้อ  และความรวดเร็วในการจัดสงสินคา 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญที่มีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรกคือมี
บริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน รองลงมาคือ ความสะดวกในการเลือกซื้อ  และความรวดเร็ว
ในการจัดสงสินคา  
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี  รองลงมาคือ เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืน
สินคา และพนักงานใหความรูในตัวสินคา ความเพียงพอของพนักงานใหบริการ เทากัน  
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 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ 
พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี  รองลงมาคือ เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา และพนักงานใหความรู
ในตัวสินคา  
 
ตารางที่ 79 สรุปคาเฉลี่ยระดับความสําคญัปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
วัสดุกอสราง ลําดับแรก จําแนกตามเพศ 
 

เพศ ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ชาย หญิง 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา 

                                      (4.38: มาก) 
ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา 
                              (4.38: มากที่สุด) 

ปจจัยดานราคา กําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน 
                                      (4.23: มาก) 

กําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน 
                                      (4.19: มาก) 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใช
งาน                               (4.37: มาก) 

มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใช
งาน                               (4.37: มาก) 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี 
                                      (4.32: มาก) 

พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี 
                                      (4.32: มาก) 

 
 2) ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสนิใจเลือกรานวัสดุกอสราง 
จําแนกตามอายุ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 26 ป ใหความความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคอื ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา รองลงมาคือ คุณภาพของสินคา  
และมาตรฐานของสินคา  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-35 ป ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา  รองลงมาคือ คุณภาพของสินคา และมาตรฐานของสินคา 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-45 ป ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา  รองลงมาคือ คุณภาพของสินคา และมาตรฐานของสินคา  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46-55 ป  ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา รองลงมาคือ คุณภาพของสินคา และมาตรฐานของสินคา
และความเพียงพอของจํานวนสินคาเทากัน  
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 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 55 ปขึ้นไป  ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ มาตรฐานของสินคารองลงมาคือ คุณภาพของสินคา และความรับผิดชอบตอสินคาที่มี
ปญหา   
 ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 26 ป ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด  3 ลําดับแรกคือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน  รองลงมาคือ มีราคาใหเลือกตามคุณภาพ
สินคา  และการตอรองราคา  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-35 ป ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ กําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน รองลงมาคือ การตอรองราคา  และมีราคาใหเลือกตาม
คุณภาพสินคา  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-45 ป ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ กําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน รองลงมาคือ การตอรองราคา  และมีราคาใหเลือกตาม
คุณภาพสินคา  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46-55 ป ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ กําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน) รองลงมาคือ มีราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา  และการติด
ปายราคา   
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 55 ปขึ้นไป ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 
กําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน รองลงมาคือ มีราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา และ การตอรอง
ราคา  
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 26 ป ให
ความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ ความสะดวกในการเลือกซื้อ รองลงมาคือ มี
บริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน  และความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-35 ป ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา  และความ
สะดวกในการเลือกซื้อ  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-45 ป ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา และความ
สะดวกในการเลือกซื้อ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46-55 ป ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน รองลงมาคือ จัดวางสินคาเปนระเบียบเปนหมวดหมู และ 
ความสะดวกในการเลือกซื้อ  
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 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 55 ปขึ้นไป ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน รองลงมาคือความรวดเร็วในการจัดสงสินคา  และ 
วางสินคาเปนระเบียบเปนหมวดหมู  
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 26 ป ใหความ
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี  รองลงมาคือ เงื่อนไขการ
รับเปลี่ยน/คืนสินคา และพนักงานใหความรูในตัวสินคา  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-35 ป ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี  รองลงมาคือ เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา และพนักงานให
ความรูในตัวสินคา  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-45 ป ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก 
3 ลําดับแรกคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี  รองลงมาคือ เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา  และ
ความเพียงพอของพนักงานใหบริการ  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46-55 ป ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี  รองลงมาคือ และเงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา พนักงานให
ความรูในตัวสินคาและความเพียงพอของพนักงานใหบริการเทากัน  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 55 ปขึ้นไป ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี และ ความเพียงพอของพนักงานใหบริการ รองลงมาคือเงื่อนไข
การรับเปลี่ยน/คืนสินคา  พนักงานใหความรูในตัวสินคา  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 121 

ตารางที่ 80  สรุปคาเฉลี่ยระดับความสําคญัปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
วัสดุกอสราง ลําดับแรก จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ ปจจัยสวน
ประสม
การตลาด 

ตํ่ากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 46-55 ป 55 ปขึ้นไป 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

ความรับผิดชอบ
ตอสินคาที่มี
ปญหา 
        (4.56: มาก) 

ความรับผิดชอบ
ตอสินคาที่มี
ปญหา 
        (4.47: มาก) 

ความรับผิดชอบ
ตอสินคาที่มี
ปญหา 
        (4.40: มาก) 

ความรับผิดชอบ
ตอสินคาที่มี
ปญหา 
        (4.47: มาก) 

มาตรฐานของ
สินคา 
        (4.47: มาก) 

ปจจัยดาน
ราคา 

กําหนดราคามี
ความเปน
มาตรฐาน 
        (4.19: มาก) 

กําหนดราคามี
ความเปน
มาตรฐาน 
        (4.15: มาก) 

กําหนดราคามี
ความเปน
มาตรฐาน 
        (4.21: มาก) 

กําหนดราคามี
ความเปน
มาตรฐาน 
        (4.29: มาก) 

กําหนดราคามี
ความเปน
มาตรฐาน 
        (4.47: มาก) 

ปจจัยดานชอง
ทางการจัด
จําหนาย 

ความสะดวกใน
การเลือกซื้อ 
        (4.31: มาก) 

มีบริการจัดสง
สินคาถึงสถานที่
ใชงาน          
        (4.29: มาก) 

มีบริการจัดสง
สินคาถึงสถานที่
ใชงาน       
        (4.44: มาก) 

มีบริการจัดสง
สินคาถึงสถานที่
ใชงาน    
        (4.44: มาก) 

มีบริการจัดสง
สินคาถึงสถานที่
ใชงาน    
(4.60: มากที่สุด) 

ปจจัยดานการ
สงเสริม
การตลาด 

พนักงานมี
มนุษยสัมพันธุดี 
        (4.44: มาก) 

พนักงานมี
มนุษยสัมพันธุดี 
        (4.30: มาก) 

พนักงานมี
มนุษยสัมพันธุดี 
        (4.32: มาก) 

พนักงานมี
มนุษยสัมพันธุดี 
        (4.44: มาก) 

พนักงานมี
มนุษยสัมพันธุดี 
        (4.47: มาก) 

 
 

 3) ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสนิใจเลือกรานวัสดุกอสราง 
จําแนกตามอาชีพ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกจิให
ความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ คุณภาพของสินคา รองลงมาคือ ความ
รับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา  และ มาตรฐานของสินคา 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับ
แรกคือ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา รองลงมาคือ คุณภาพของสินคา มาตรฐานของสินคา 
เทากัน และความเพียงพอของจํานวนสินคา  
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 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทหางฯรานเอกชน ใหความความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา  รองลงมาคือ คุณภาพของสินคา 
และมาตรฐานของสินคา  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจางทั่วไป ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 
ลําดับแรกคือ คุณภาพของสินคา   รองลงมาคือ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา  และมาตรฐาน
ของสินคา ความเพียงพอของจํานวนสินคา  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ  ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรก
คือ  ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา  รองลงมาคือ มาตรฐานของสินคา และคุณภาพของสินคา  
 ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความ
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน รองลงมาคือ การ
ติดปายราคา และการตอรองราคา  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับ
แรกคือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน รองลงมาคือ การตอรองราคา  และมีราคาใหเลือกตาม
คุณภาพสินคา  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทหางฯรานเอกชน ใหความความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน มีราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา   
และการตอรองราคา  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจางทั่วไป ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด   3 
ลําดับแรกคือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน  มีราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา  และการติดปาย
ราคา  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ  ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน  รองลงมาคือ การตอรองราคา และมีราคาใหเลือกตาม
คุณภาพของสินคา   
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามาอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่
ใชงาน  รองลงมาคือ ความสะดวกในการเลือกซื้อ  และความรวดเร็วในการจัดสงสินคา  
 ผูตอบแบบสอบถามาอาชีพเกษตรกร ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา และ
ความสะดวกในการเลือกซื้อ  
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 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทหางฯรานเอกชน ใหความความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน รองลงมาคือ ความสะดวกใน
การเลือกซื้อ และความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจางทั่วไป ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน รองลงมาคือ ความสะดวกในการเลือกซื้อ และ
ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ  ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ  มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน รองลงมาคือ ความรวดเร็วใจการจัดสงสินคา   และความ
สะดวกในการเลือกซื้อ  
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ พนักงานมีมนุษย
สัมพันธดี รองลงมาคือ เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา และพนักงานใหความรูในตัวสินคา 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ เกษตรกร ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับ
แรกคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี รองลงมาคือ เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา และความเพียงพอ
ของพนักงานใหบริการ  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ พนักงานบริษัท หางฯรานเอกชน ใหความความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี  รองลงมาคือ เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืน
สินคา และพนักงานใหความรูในตัวสินคา  
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพรับจางทั่วไป ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด   3 
ลําดับแรกคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี  รองลงมาคือ เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา  และความ
เพียงพอของพนักงานใหบริการ  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ  ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรก
คือ  พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี  รองลงมาคือ เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา และพนักงานให
ความรูในตัวสินคา  
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ตารางที่ 81 สรุปคาเฉลี่ยระดับความสําคญัปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
วัสดุกอสราง ลําดับแรก จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ ปจจัยสวน
ประสม
การตลาด 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เกษตรกร 
พนักงานบริษัท
หางฯราน
เอกชน 

รับจางทั่วไป อ่ืนๆ 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

ความรับผิดชอบ
ตอสินคาที่มี
ปญหา  
  (4.56: มากที่สุด) 
 

ความรับผิด 
ชอบตอสินคาที่
มีปญหา  
       (4.49: มาก) 
 

ความรับผิด 
ชอบตอสินคาที่
มีปญหา  
       (4.48: มาก) 
 

ความรับผิด 
ชอบตอสินคาที่มี
ปญหา  
       (4.21: มาก) 
 

ความรับผิด 
ชอบตอสินคาที่
มีปญหา 
       (4.44: มาก) 
 

ปจจัยดาน
ราคา 

กําหนดราคามี
ความเปน
มาตรฐาน 
          (4.28: มาก) 

กําหนดราคามี
ความเปน
มาตรฐาน 
       (4.23: มาก) 

กําหนดราคามี
ความเปน
มาตรฐาน 
       (4.17: มาก) 

กําหนดราคามี
ความเปน
มาตรฐาน 
          (4.18: มาก) 

กําหนดราคามี
ความเปน
มาตรฐาน 
       (4.22: มาก) 

ปจจัยดาน
ชองทางการ
จัดจําหนาย 

มีบริการจัดสง
สินคาถึงสถานที่
ใชงาน  
  (4.59: มากที่สุด) 

มีบริการจัดสง
สินคาถึง
สถานที่ใชงาน  
       (4.28: มาก) 

มีบริการจัดสง
สินคาถึง
สถานที่ใชงาน  
       (4.33: มาก) 

มีบริการจัดสง
สินคาถึงสถานที่
ใชงาน  
          (4.45: มาก) 

มีบริการจัดสง
สินคาถึง
สถานที่ใชงาน  
      (4.38: มาก ) 

ปจจัยดาน
การสงเสริม
การตลาด 

พนักงานมีมนุษย
สัมพันธดี 
          (4.47: มาก) 

พนักงานมี
มนุษยสัมพันธดี 
       (4.23: มาก) 

พนักงานมี
มนุษยสัมพันธดี 
       (4.45: มาก) 

พนักงานมีมนุษย
สัมพันธดี 
          (4.36: มาก) 

พนักงานมี
มนุษยสัมพันธ
ดี  (4.22: มาก) 

 

 4) ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสนิใจเลือกรานวัสดุกอสราง 
จําแนกตามระดับการศึกษา 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย ให
ความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา รองลงมา
คือ มาตรฐานของสินคา  และคุณภาพของสินคา  
 ผูตอบแบบสอบถามการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ใหความความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา  รองลงมาคือ คุณภาพของสินคา 
และความเพียงพอของจํานวนสินคา   
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 ผูตอบแบบสอบถามการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา  รองลงมาคือ คุณภาพของสินคา และ
มาตรฐานของสินคา  
 ผูตอบแบบสอบถามการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
3 ลําดับแรกคือ คุณภาพของสินคา  รองลงมาคือ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา และมาตรฐาน
ของสินคา  
 ผูตอบแบบสอบถามการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  มาตรฐานของสินคา ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา  รองลงมาคือ 
คุณภาพของสินคา  และยี่หอของสินคาที่จําหนายในราน ความพึงพอของจํานวนสินคา  
 ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย ใหความ
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน รองลงมาคือ การ
ตอรองราคา  และมีราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา   
 ผูตอบแบบสอบถามการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ใหความความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด     3 ลําดับแรกคือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน รองลงมาคือ มีราคาใหเลือก
ตามคุณภาพสินคา และการติดปายราคา   
 ผูตอบแบบสอบถามการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน มีราคาเลือกตามคุณภาพสินคา  และการ
ตอรองราคา  
 ผูตอบแบบสอบถามการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
3 ลําดับแรกคือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน  รองลงมาคือ การตอรองราคา และมีราคาให
เลือกตามคุณภาพสินคา  
 ผูตอบแบบสอบถามการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  ใหความความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน การตอรองราคา  รองลงมาคือ มี
ราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา  และการชําระเงินดวยบัตรเครดิต   
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถาม การศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา
ตอนปลาย ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ มีบริการจัดสงสินคา
ถึงสถานที่ใชงาน  รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา  และความสะดวกในการเลือกซื้อ
 ผูตอบแบบสอบถาม การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ใหความความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน รองลงมาคือ ความสะดวกใน
การเลือกซื้อ  และความสะดวกในการติดตอทาโทรศัพท  
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 ผูตอบแบบสอบถาม การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. ใหความความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน  รองลงมาคือ ความรวดเร็วใน
การจัดสงสินคา ความสะดวกในการติดตอ  และความสะดวกในการเลือกซื้อ  
 ผูตอบแบบสอบถามการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
3 ลําดับแรกคือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน  รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการจัดสง
สินคา ความสะดวกในการเลือกซื้อ และความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท  
 ผูตอบแบบสอบถาม การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  ใหความความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน ความรวดเร็วในการจัดสง
สินคา ความสะดวกในการเลือกซื้อ และบรรยากาศภายในรานดีสะดวกสบายเปนกันเอง  
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถาม การศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา
ตอนปลาย ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี 
รองลงมาคือ เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา และความเพียงพอของพนักงานใหบริการ  
 ผูตอบแบบสอบถามการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ใหความความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี  รองลงมาคือ พนักงานใหความรูในตัว
สินคา และเงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา  
 ผูตอบแบบสอบถาม การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. ใหความความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา  รองลงมาคือ พนักงานมีมนุษย
สัมพันธดี  และพนักงานใหความรูในตัวสินคา  
 ผูตอบแบบสอบถามการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 ลําดับแรกคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี รองลงมาคือ พนักงานใหความรูในตัวสินคา และ
เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา  
 ผูตอบแบบสอบถาม การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี  รองลงมาคือ การลกแลก แจก แถม เงื่อนไขการ
รับเปลี่ยน/คืนสินคา   และการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพ ปาย
กลางแจง  ลูกคาที่เปนสมาชิกจะไดรับการบริการและเงื่อนไขพิเศษ  
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ตารางที่ 82 สรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
วัสดุกอสราง ลําดับแรก จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ปจจัยสวน
ประสม
การตลาด 

ตํ่ากวา
มัธยมศึกษาตอน

ปลาย 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญา
ตรี 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

ความรับผิดชอบ
ตอสินคาที่มี
ปญหา 
       (4.43: มาก) 

ความรับผิดชอบ
ตอสินคาที่มี
ปญหา 
       (4.43: มาก) 

ความรับผิดชอบ
ตอสินคาที่มี
ปญหา 
(4.56: มากที่สุด) 

คุณภาพของ
สินคา 
       (4.48: มาก) 

มาตรฐานของ
สินคา ความ
รับผิดชอบตอ
สินคาที่มีปญหา 
เทากัน 
     (4.33: มาก) 

ปจจัยดาน
ราคา 

กําหนดราคา มี
ความเปน
มาตรฐาน 
         (4.23: มาก) 

กําหนดราคา มี
ความเปน
มาตรฐาน 
         (4.17: มาก) 

กําหนดราคา มี
ความเปน
มาตรฐาน 
        (4.33: มาก) 

กําหนดราคา มี
ความเปน
มาตรฐาน 
       (4.18: มาก) 

กําหนดราคา มี
ความเปน
มาตรฐาน 
การตอรองราคา 
เทากัน 
       (3.83: มาก) 

ปจจัยดาน
ชองทางการ
จัดจําหนาย 

มีบริการจัดสง
สินคาถึงสถานที่
ใชงาน  
         (4.33: มาก) 

มีบริการจัดสง
สินคาถึงสถานที่
ใชงาน  
         (4.40: มาก) 

มีบริการจัดสง
สินคาถึงสถานที่
ใชงาน  
        (4.36: มาก) 

มีบริการจัดสง
สินคาถึง
สถานที่ใชงาน  
       (4.39: มาก) 

มีบริการจัดสง
สินคาถึง
สถานที่ใชงาน  
       (4.33: มาก) 

ปจจัยดาน
การสงเสริม
การตลาด 

พนักงานมีมนุษย
สัมพันธดี 
         (4.25: มาก) 

พนักงานมีมนุษย
สัมพันธดี 
         (4.40: มาก 

เงื่อนไขการรับ
เปลี่ยน/คืน
สินคา 
        (4.44: มาก) 

พนักงานมี
มนุษยสัมพันธดี 
        (4.45: มาก 

พนักงานมี
มนุษยสัมพันธดี 
        (4.17: มาก 
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 5) ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสนิใจเลือกรานวัสดุกอสราง 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืนของทุกคนในบานรวมกนั 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท ใหความ
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา รองลงมาคือ 
คุณภาพของสินคา และมาตรฐานของสินคา 
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได 10,000-15,000 บาทใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด  3 ลําดับแรกคือ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา รองลงมาคือ คุณภาพของสินคา และ
มาตรฐานของสินคา  
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได 15,001 -20,000 บาท ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา    รองลงมาคือ คุณภาพของสินคา และ
มาตรฐาน  
  ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได 20,001-25,000 บาท ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ   คุณภาพของสินคา   รองลงมาคือความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา  และ
ความเพียงพอของจํานวนสินคา  
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได 25,001-30,000 บาท ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  คุณภาพของสินคาและมาตรฐานของสินคา เทากัน  รองลงมาคือความ
เพียงพอของจํานวนสินคา และความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา    
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได  มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป ใหความความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  คุณภาพของสินคาและมาตรฐานของสินคา ความรับผิดชอบตอ
สินคาที่มีปญหา   เทากัน   รองลงมาคือความเพียงพอของจํานวนสินคา   และความใหมของสินคา  
 ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา  10,000 บาท  ใหความ
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน รองลงมาคือ การ
ตอรองราคา  และมีราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา  
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได 10,000-15,000 บาทใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด  3 ลําดับแรกคือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน รองลงมาคือ มีราคาใหเลือกตามคุณภาพ
สินคา และการตอรองราคา  
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได 15,001-20,000 บาทใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน รองลงมาคือ การตอรองราคา   และมี
ราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา  
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 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได 20,001-25,000 บาทใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน รองลงมาคือ การตอรองราคา   และการ
ติดปายราคา   
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได 25,001-30,000 บาทใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน  รองลงมาคือ มีราคาใหเลือกตามคุณภาพ
สินคา  และการติดปายราคา   
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได  มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป ใหความความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน  รองลงมาคือ มีราคาใหเลือกตาม
คุณภาพสินคา  และการตอรองราคา   
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท 
ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรก มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน   
รองลงมาคือ ความสะดวกในการเลือกซื้อ และความรวดเร็วในการจัดสงสินคา  
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได 10,000-15,000 บาทใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด  3 ลําดับแรก ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา  รองลงมาคือ ความสะดวกในการเลือกซื้อ   
และความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท  
  ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได 15,001-20,000 บาทใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด  3 ลําดับแรกคือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน รองลงมาคือ จัดวางสินคาเปน
ระเบียบ เปนหมวดหมู ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา เทากัน  และความสะดวกในการเลือกซื้อ   
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได 20,001-25,000 บาทใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด  3 ลําดับแรกคือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน รองลงมาคือ ความสะดวกในการ
เลือกซื้อ    และความรวดเร็วในการจัดสงสินคา    
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได 25,001-30,000 บาทใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด  3 ลําดับแรกคือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน รองลงมาคือ ความสะดวกในการ
ติดตอทางโทรศัพท   และจัดวางสินคาเปนระเบียบเปนหมวดหมู    
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได มากกวา 30,000 บาทขึ้นไปใหความความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน  รองลงมาคือ ความสะดวกใน
การเลือกซื้อ  และความรวดเร็วในการจัดสงสินคา    
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจยัยอยผูตอบแบบสอบถาม มีรายไดต่ํากวา 
10,000 บาท ใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรก พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี 
รองลงมาคือ เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา  และพนกังานใหความรูในตัวสินคา 
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 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได 10,000-15,000 บาทใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรก พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี รองลงมาคือ เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา และ
พนักงานใหความรูในตัวสินคา  
  ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได 15,001-20,000 บาทใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด  3 ลําดับแรกคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี รองลงมาคือ เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา 
และ  พนักงานมีความรู ในตัวสินค า เท ากัน  และความเพียงพอของพนักงานใหบริการ 
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได 20,001-25,000 บาทใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด  3 ลําดับแรกคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี รองลงมาคือ ความเพียงพอของพนักงาน
ใหบริการ และเงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา    
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได 25,001-30,000 บาทใหความความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด  3 ลําดับแรกคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี รองลงมาคือ เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา   
ความเพียงพอของพนักงานใหบริการ   
 ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได มากกวา 30,000 บาทขึ้นไปใหความความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี รองลงมาคือพนักงานใหความรูในตัว
สินคา และ ความเพียงพอของพนักงานใหบริการ และเงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา เทากัน  
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ตารางที่ 83 สรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
วัสดุกอสราง ลําดับแรก จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของทุกคนในบานรวมกัน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือนของทุกคนในบานรวมกัน ปจจัยสวน
ประสม
การตลาด ตํ่ากวา 10,000 

บาท 
10,000-

15,000 บาท 
15,001-

20,000 บาท 
20,001-

25,000 บาท 
25,001-

30,000 บาท 

มากกวา 
30,000 บาท

ขึ้นไป 
ป จ จั ย ด าน
ผลิตภัณฑ 

ความ
รับผิดชอบตอ
สินคาที่มี
ปญหา  
                   
(4.44: มาก) 

ความ
รับผิดชอบตอ
สินคาที่มี
ปญหา 
                   
(4.51: มาก) 

คุณภาพของ
สินคาความ
รับผิดชอบตอ
สินคาที่มี
ปญหา เทากัน   
(4.50: มาก) 

คุณภาพของ
สินคา  
  (4.48: มาก) 
 
 

คุณภาพของ
สินคา  
   (4.41: มาก) 
 
 

คุณภาพของ
สินคา  
   (4.47: มาก) 
 
 

ป จ จั ย ด าน
ราคา 

กําหนดราคา
มีความเปน
มาตรฐาน      
 (4.20: มาก) 

กําหนดราคา
มีความเปน
มาตรฐาน      
   (4.22: มาก) 

กําหนดราคา
มีความเปน
มาตรฐาน      
(4.11: มาก) 

กําหนดราคา
มีความเปน
มาตรฐาน      
   (4.17: มาก) 

กําหนดราคา
มีความเปน
มาตรฐาน      
(4.35: มาก) 

กําหนดราคา
มีความเปน
มาตรฐาน      
(4.25: มาก) 

ป จ จั ย ด าน
ชองทางการ
จัดจําหนาย 

มีบริการ
จัดสงสินคา
ถึงสถานที่ใช
งาน 
(4.28: มาก) 

ความรวดเร็ว
ในการจัดสง
สินคา         
   ( 4.39: มาก) 

มีบริการ
จัดสงสินคา
ถึงสถานที่ใช
งาน               
(4.32: มาก) 

มีบริการ
จัดสงสินคา
ถึงสถานที่ใช
งาน     
 (4.48: มาก) 

มีบริการ
จัดสงสินคา
ถึงสถานที่ใช
งาน    (4.47: 
มาก) 

มีบริการ
จัดสงสินคา
ถึงสถานที่ใช
งาน 
  (4.47: มาก) 

ป จ จั ย ด าน
ส ง เ ส ริ ม
การตลาด 

พนักงานมี
มนุษย
สัมพันธดี          
(4.19: มาก) 

พนักงานมี
มนุษย
สัมพันธดี        
   (4.43: มาก) 

พนักงานมี
มนุษย
สัมพันธดี  
 (4.54: มาก) 

พนักงานมี
มนุษย
สัมพันธดี  
   (4.30: มาก) 

พนักงานมี
มนุษย
สัมพันธดี  
   (4.35: มาก) 

พนักงานมี
มนุษย
สัมพันธดี     
(4.47: มาก) 

  
 4.2 ขอมูลเก่ียวกับผูซ้ือท่ีนําไปใชในการทําธุรกิจ   
 4.2.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ  36-45 ป  
มีระดับการศึกษาสูงสุดศึกษาคืออนุปริญญา/ปวส.  ประเภทของธุรกิจคือ เจาของคนเดียว  



 132 

ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 10 ปขึ้นไป สวนใหญผูมีอํานาจในการสั่งซื้อสินคาในองคกรคือ เจาของ
กิจการ    โดยมีประสบการณในการจัดซื้อสินคาวัสดุกอสราง  มากกวา 5 ป  รานวัสดุกอสรางที่ซ้ือ
มากที่สุดคือ หางหุนสวนจํากัด ศิริภัณฑบางสะพานคาวัสดุ  โดยมีรานวัสดุกอสรางที่เปนประจํา      
ผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดสาเหตุที่ไมซ้ือวัสดุกอสราง คือ ราคาสินคาสูงกวารานอื่น  และ    
สวนใหญมีการเปรียบเทียบราคาของแตละรานกอนการเลือกใชบริการ   การรูจักรานขายวัสดุ
กอสรางที่ซ้ือ คือ รูจักเอง/ขับรถผาน   และสวนใหญ ส่ือที่ทําใหทราบรานขายวัสดุกอสรางที่ซ้ือ คือ  
วิทยุ    และเหตุผลที่ซ้ือวัสดุกอสรางจากรานที่เลือก คือ มีบริการขนสงสินคา   ประเภทวัสดุกอสราง
ที่ซ้ือ คือ ปูนซีเมนต โดยมีคาใชจายในการซื้อวัสดุกอสรางแตละครั้งโดยเฉลี่ย คือ 1,000-5,000 บาท 
  
 4.2.2  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรานวัสดุกอสราง
ของลูกคาในอําเภอบางสะพาน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญลําดับแรกคือ ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ  รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  และปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย ตามลําดับ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ ความรับผิดชอบ
ตอสินคาที่มีปญหา รองลงมา คือ มาตรฐานของสินคา และคุณภาพของสินคา  
 ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
ในปจจยัยอยใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ  กําหนดราคา มีความเปน
มาตรฐานมีราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา รองลงมาคือการติดปายราคา และการใหสวนลดเงินสด   
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก   ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ 
บรรยากาศภายในรานดี สะดวกสบายเปนกันเอง   รองลงมาคือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใช
งาน   และความสะดวกในการเลือกซื้อ  
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก   ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ
พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี   รองลงมาคือ เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา  และความเพียงพอของ
พนักงานใหบริการ  
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 4.2.3  ปญหาที่พบในการซื้อวัสดุกอสรางจากรานที่เลือกซ้ือ 
 ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุด 3 ลําดับแรกคอื  ไมมีความ
รับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา รองลงมาคือ สินคามีปริมาณไมเพยีงพอ  และสินคาไมมีคุณภาพ  
 ดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุด 3 ลําดับแรกคือ ราคาสูง   
รองลงมาคือ ราคามีการปรับเปลี่ยนบอย   และไมมีการใหสินเชื่อ/การผอนชําระ 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุด 3 ลําดับแรก คือ 
ไมไดรับความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการและการจัดสงสินคา  รองลงมาคือ บรรยากาศในราน
ไมดี เชน สกปรก ฝุนมาก พื้นที่คับแคบ ฯลฯ   และสถานที่จอดรถไมสะดวก  
 ดานการสงเสริมการตลาด   ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุด 3 ลําดับแรกคือ 
ไมมีการลด แลก แจก แถม ไมมีพนักงานขายคอยใหบริการ  รองลงมาคือ พนักงานไมมีมนุษย
สัมพันธ   และพนักงานไมมีความรูในตัวสินคา  
 4.2.4  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดทีมี่ผลตอการตดัสินใจเลือกรานวัสดุกอสราง 
จําแนกตามประเภทธุรกิจ และประสบการณในการจัดซือ้สินคาวัสดุกอสราง 
   1) ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรานวัสดุกอสราง 
จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ   ผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจเจาของคนเดียวให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา   รองลงมาคือ 
มาตรฐานของสินคา และคุณภาพสินคา   
  ผูตอบแบบสอบถามประเภทหางหุนสวนจํากัดใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ คุณภาพของสินคา ความเพียงพอของจํานวนสินคา เทากัน รองลงมาคือ มาตรฐานของ
สินคา ความหลากหลายของยี่หองสินคาแตละประเภท ความหลากหลายครบถวนของสินคา ความ
รับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา เทากัน  และช่ือเสียงของรานจําหนาย ยี่หอของสินคาที่จําหนายใน
ราน ความทันสมัยของสินคา ความใหมของสินคา เทากัน  
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทบริษัทจํากัดและบริษัทมหาชน จํากัด ใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความหลากหลายของยี่หองสินคาแตละประเภท ความใหมของสินคา 
ความใหมของสินคา ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา เทากัน รองลงมาคือ ช่ือเสียงของราน
จําหนาย ยี่หอของสินคาที่จําหนายในราน คุณภาพของสินคา มาตรฐานของสินคา ความหลากหลาย
ครบถวนของสินคา ความทันสมัยของสินคา ความเพียงพอของจํานวนสินคา เทากัน  
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ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจเจาของคนเดียว ใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน และมีราคาใหเลือกตามคุณภาพ
สินคา เทากัน  รองลงมาคือ การใหสวนลดเงินสด   และการติดปายราคา  
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจเปนหางหุนสวนจํากัด บริษัท จํากัด บริษัทจํากัด 
(มหาชน)  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ การใหสินเชื่อ/การผอนชําระ  การติด
ปายราคา  เทากัน รองลงมาคือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน  และมีราคาใหเลือกตามคุณภาพ
สินคา    และการตอรองราคา  การใหสวนลดเงินสด   
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทบริษัทจํากัด และบริษัทมหาชน จํากัด ใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน มีราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา 
การตอรองราคา  การชําระเงินดวยบัตรเครดิต การใหสินเชื่อ/การผอนชําระ การติดปายราคา 
เทากัน รองลงมาคือ การใหสวนลดเงินสด   

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจเปนเจาของคน
เดียว ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ บรรยากาศภายในรานดี สะดวกสบายเปน
กันเอง   รองลงมาคือมีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน และความรวดเร็วในการจัดสงสินคา  
เทากัน และความสะดวกในการเลือกซื้อ   
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจเปนหางหุนสวนจํากัด    ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท  รองลงมาคือ มีบริการจัดสงสินคา
ถึงสถานที่ใชงาน  และความสะดวกในการเลือกซื้อ  เทากัน  และบรรยากาศภายในรานดี 
สะดวกสบายเปนกันเอง  และระยะเวลาที่เปดใหบริการเหมาะสม เทากัน  
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทบริษัทจํากัด และบริษัทมหาชน จํากัด ใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ บรรยากาศภายในรานดี สะดวกสบายเปนกันเอง มีบริการจัดสง
สินคาถึงสถานที่ใชงาน ระยะเวลาที่เปดใหบริการเหมาะสม ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา ความ
สะดวกในการเลือกซื้อ ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท เทากัน รองลงมาคือ ทําเลที่ตั้งอยู
ใกลสถานที่ทํางาน ทําเลที่ตั้งอยูใกลบานลูกคา พื้นที่รานกวางขวาง สถานที่จอดรถสะดวก จัดวาง
สินคาเปนระเบียบ เปนหมวดหมู เทากัน  

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจเปนเจาของคน
เดียวใหความสําคัญที่มีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ  พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี  รองลงมาคือ
เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา   และความเพียงพอของพนักงานใหบริการ   
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทธุรกิจเปนหางหุนสวนจํากัด  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด  3 ลําดับแรก คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี    รองลงมาคือ  มีจดหมาย หรือใบปลิวสงตรง
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ถึงลูกคา  และลูกคาที่เปนสมาชิกจะไดรับการบริการและเงื่อนไขพิเศษ เทากัน  และพนักงานให
ความรูในตัวสินคา  ความเพียงพอของพนักงานใหบริการ  และเงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา  
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทบริษัทจํากัด และบริษัทมหาชน จํากัด ใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีจดหมาย หรือใบปลิวสงตรงถึงลูกคา ลูกคาที่เปนสมาชิกจะไดรับ
การบริการและเงื่อนไขพิเศษ การสาธิตสินคา การจัดแสดงสินคาหนาราน พนักงานใหความรูใน
ตัวสินคา ความเพียงพอของพนักงานใหบริการ เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา พนักงานมีมนุษย
สัมพันธดี เทากัน รองลงมาคือ การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพ 
ปายกลางแจง และการลด แลก แจก แถม  
 
ตารางที่ 84 สรุปคาเฉลี่ยระดับความสําคญัปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
วัสดุกอสราง ลําดับแรก จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 

ประเภทของธรุกิจ  
เจาของคนเดียว หางหุนสวนจํากัด บริษัท จํากัดและบริษัทมหาชน จํากัด

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

ความรับผิดชอบตอ
สินคาที่มีปญหา        
     (4.23: มาก) 

คุณภาพของสินคา ความ
เพียงพอของจํานวน
สินคา เทากัน                  
                    (4.33: มาก)

ความหลากหลายของยี่หองสินคาแต
ละประเภท  ความใหมของสินค า 
ความใหมของสินคา ความรับผิดชอบ
ตอสินคาที่มีปญหา เทากัน  
                                        (3.67: มาก) 

ปจจัยดานราคา กําหนดราคา มีความ
เปนมาตรฐาน และมี
ราคาใหเลือกตาม
คุณภาพสินคา เทากัน        
(4.00: มาก ) 

การใหสินเชื่อ/การผอน
ชําระ  การติดปายราคา  
เทากัน      (4.00: มาก) 

กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน มี
ราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา การ
ตอรองราคา  การชําระเงินดวยบัตร
เครดิต การใหสินเชื่อ/การผอนชําระ 
การติดปายราคา เทากัน  (3.67: มาก) 

ปจจัยดานชอง
ทางการจัด
จําหนาย 

บรรยากาศภายในรานดี 
สะดวกสบายเปนกันเอง    
           (4.19: มาก) 

ความสะดวกในการ
ติดตอทางโทรศัพท  
            (4.00: มาก)   

บรรยากาศภายในรานดี สะดวกสบาย
เปนกันเอง มีบริการจัดสงสินคาถึง
สถานที่ใชงาน ระยะเวลาที่เปด
ใหบริการเหมาะสม ความรวดเร็วใน
การจัดสงสินคา ความสะดวกในการ
เลือกซื้อ ความสะดวกในการติดตอ
ทางโทรศัพท เทากัน (3.67: มาก 
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ตารางที่ 84 (ตอ)สรุปคาเฉลี่ยระดับความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือวัสดุกอสราง ลําดับแรก จําแนกตามประเภทธุรกจิ 
 

ประเภทของธรุกิจ  
เจาของคนเดียว หางหุนสวนจํากัด บริษัท จํากัดและบริษัทมหาชน จํากัด

ปจจัยดานการ
สงเสริม
การตลาด   

พนักงานมีมนุษย
สัมพันธดี                    
(4.32: มาก) 

พนักงานมีมนุษย
สัมพันธดี                    
(4.00: มาก) 

มีจดหมาย หรือใบปลิวสงตรงถึง
ลูกคา ลูกคาที่เปนสมาชิกจะไดรับการ
บริการและเงื่อนไขพิเศษ การสาธิต
สินคา การจัดแสดงสินคาหนาราน 
พนักงานใหความรูในตัวสินคา ความ
เพี ยงพอของพนักงานใหบริ การ 
เ งื่ อนไขการรับ เปลี่ ยน /คืนสินค า 
พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี เทากัน 
 (3.67: มาก) 

 
 
 2) ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสนิใจเลือกรานวัสดุกอสราง 
จําแนกตามประสบการณในการซื้อสินคาวัสดุกอสราง 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการซื้อสินคาวัสดุกอสราง 
ไมเกิน 3 ป   ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด   3 ลําดับแรกคือ  ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา  
รองลงมาคือ ช่ือเสียงของรานจําหนาย และยี่หอของสินคาที่จําหนายในราน ความหลากหลาย
ครบถวนของสินคา ความทันสมัยของสินคา เทากัน  
 ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการซื้อสินคาวัสดุกอสราง มากกวา 3-5 ป ให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ ความเพียงพอของจํานวนสินคา รองลงมาคือ คุณภาพ
ของสินคา   และมาตรฐานของสินคา   
 ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการซื้อสินคาวัสดุกอสราง 5 ปขึ้นไป ให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มาตรฐานสินคา ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา 
เทากัน รองลงมาคือ คุณภาพของสินคา และความหลากหลายครบถวนของสินคา  

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการซื้อสินคาวัสดุกอสราง      
ไมเกิน 3 ป   ใหความสําคัญที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  มีราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา 
รองลงมาคือ การใหสินเชื่อ/การผอนชําระ การติดปายราคา เทากัน และกําหนดราคา มีความเปน
มาตรฐาน  
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 ผูตอบแบบสอบถาม ประสบการณในการซื้อสินคาวัสดุกอสราง  มากกวา 3-5 ป  ให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรก คือกําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน  รองลงมาคือมี 
การตอรองราคาราคา การใหสวนลดเงินสด การติดปายราคา  และมีราคาใหเลือกตามคุณภาพของ
สินคา   
 ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการซื้อสินคาวัสดุกอสราง 5 ปขึ้นไป ให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ กําหนดราคา มีความเปนมาตรฐาน รองลงมาคือ มี
ราคาใหเลือกตามคุณภาพของสินคา และการใหสวนลดเงินสด  

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการซื้อ
สินคาวัสดุกอสราง ไมเกิน 3 ป   ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ บรรยากาศภายใน
รานดี สะดวกสบายเปนกันเอง   รองลงมาคือ ทําเลที่ตั้งอยูใกลสถานที่ทํางาน   และความสะดวกใน
การเลือกซื้อ  
 ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการซื้อสินคาวัสดุกอสราง มากกวา 3-5 ป     ให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา รองลงมาคือ มีบริการ
จัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน  และบรรยากาศภายในรานดี สะดวกสบายเปนกันเอง   
 ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการซือ้วัสดุกอสราง 5 ปขึ้นไป ใหความสําคัญที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ บรรยากาศภายในรานดี สะดวกสบายเปนกันเอง รองลงมาคือ ความ
สะดวกในการเลือกซื้อ และความรวดเร็วในการจัดสงสนิคา  
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการซื้อสินคา
วัสดุกอสรางไม เกิน  3 ป    ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ  การโฆษณา
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพ ปายกลางแจง  รองลงมาคือ พนักงานใหความรู
ในตัวสินคา และมีจดหมาย หรือใบปลิวสงตรงถึงลูกคา การจัดแสดงสินคาหนาราน พนักงานมี
มนุษยสัมพันธดี  
 ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการซื้อสินคาวัสดุกอสราง มากกวา 3-5 ป ให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ พนักงานใหความรูในตัวสินคา เงื่อนไขการรับ
เปลี่ยน/คืนสินคา พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี  เทากัน  รองลงมาคือ ความเพียงพอของพนักงาน
ใหบริการ และลูกคาที่เปนสมาชิกจะไดรับการบริการและเงื่อนไขพิเศษ  
 ผูตอบแบบสอบถามประสบการณในการซื้อสินคาวัสดุกอสราง 5 ปขึ้นไป ให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี รองลงมาคือ เงื่อนไขการ
รับเปลี่ยน/คืนสินคา และความเพียงพอของพนักงานใหบริการ  
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ตารางที่ 85 สรุปคาเฉลี่ยระดับความสําคญัปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
วัสดุกอสราง ลําดับแรก จําแนกตามประสบการณในการจัดซื้อวัสดุกอสราง 
 

ประสบการณในการจัดซื้อวัสดุกอสราง  
ไมเกิน  3 ป มากกวา 3-5 ป  5 ปขึ้นไป 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ความรับผิดชอบตอสินคา
ที่มีปญหา     
                      (4.00: มาก)

ความเพียงพอของจํานวน
สินคา     (4.00: มาก) 

มาตรฐานสินค า  ความ
รับผิดชอบตอสินคาที่มี
ปญหา เทากัน 
                      (4.19: มาก)

ปจจัยดานราคา   มีราคาใหเลือกตาม
คุณภาพสินคา 
              (4.75: มากที่สุด)

คือกําหนดราคา มีความ
เปนมาตรฐาน   
                      (3.78: มาก)  

กําหนดราคา มีความเปน
มาตรฐาน       
               (4.07: มาก) 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

บรรยากาศภายในรานดี 
สะดวกสบายเปนกันเอง  
              (4.75: มากที่สุด)

ความรวดเร็วในการจัดสง
สินคา             
                  (4.11: มาก)   

บรรยากาศภายในรานดี 
สะดวกสบายเปนกันเอง 
                      
               (4.11: มาก) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด   

การโฆษณา
ประชาสัมพันธผานสื่อ
ตางๆ เชน วิทยุ 
หนังสือพิมพ ปาย
กลางแจง       
                   (4.00: มาก) 

พนักงานใหความรูในตัว
สินคา เงื่อนไขการรับ
เปลี่ยน/คืนสินคา 
พนักงานมีมนุษยสัมพันธ
ดี  เทากัน       (4.11: มาก)

พนักงานมีมนุษยสัมพันธ
ดี                     
              (4.48: มาก) 

 
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรานวัสดุกอสราง
ของผูบริโภคในอําเภอบางสะพาน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  อภิปรายผลตามแนวคิดสวนประสม
การตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps)  ของศิริวรรณ เสรีรัตน  (2541)  ประกอบดวยผลิตภัณฑ 
(Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion)  และทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวของดังนี้  

ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางพบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญอันดับแรก  คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
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อัมพร  เครือใหม (2547) ที่ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซื้อ
วัสดุกอสรางในเขตเทศบาลนครลําปาง   จังหวัดลําปาง  ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญอันดับแรกคือปจจัยดานผลิตภัณฑ   และสอดคลองกับผลการศึกษาของ วิชชุตา        
จอมดวง (2550)  ที่ศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุและอุปกรณ
กอสรางของผูบริโภคในอําเภอเถิน จังหวัดลําปาง  ที่ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญอันดับแรกคือปจจัยดานผลิตภัณฑ   แตผลการศึกษาไมสอดคลองกับผลการของปรีดา  
โพธิสุวรรณ (2545)  ที่ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกรานคาวัสดุกอสรางของรานคาปลีกใน
จังหวัดนครสวรรค  ผลการศึกษาพบวาปจจัยที่มีอิทธิพลที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอันดบั
แรกคือ ปจจัยดานราคา  และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ชาญชัย  ลีวณิชย  (2542)  ที่ศึกษา
ปจจัยที่มีผลตอการเลือกรานคาวัสดุกอสรางของผูบริโภคในจังหวัดเชียงราย ที่ผลการศึกษาพบ
ปจจัยที่มีผลตอการเลือกรานคาวัสดุกอสรางของผูบริโภคอันดับแรกคือ ปจจัยดานราคา   
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกราน
วัสดุกอสราง โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ปจจัยยอยใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก 3 ลําดับแรกคือ  ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา  รองลงมาคือ คุณภาพของสินคา  และ 
มาตรฐานของสินคา ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ อัมพร  เครือใหม (2547) ที่พบวาดาน
ผลิตภัณฑผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากในเรื่อง คุณภาพของสินคา และ
มาตรฐานของสินคา    และสอดคลองกับผลการศึกษาของวิชชุตา  จอมดวง (2550)  ที่ ผลการศึกษา
พบวาดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากในเรื่องคุณภาพของสินคา 
และมาตรฐานของสินคา  
 ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกรานวัสดุ
กอสราง โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ปจจัยยอยใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3 
ลําดับแรก คือ กําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน รองลงมาคือ มีราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา  
และการตอรองราคา  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ อัมพร  เครือใหม (2547) ที่พบวาดานราคา
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากในเรื่อง  กําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน   และ
สอดคลองกับผลการศึกษาของวิชชุตา  จอมดวง (2550)  ที่พบวาดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากในเรื่องกําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน  มีราคาใหเลือกตามคุณภาพ
สินคา  และการตอรองราคา 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจเลือกรานวัสดุกอสราง โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก   ปจจัยยอยใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน  รองลงมาคือ ความ
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สะดวกในการเลือกซื้อ และความรวดเร็วในการจัดสงสินคา  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
อัมพร  เครือใหม (2547) ที่พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก  ในเรื่อง  ความ
สะดวกในการเลือกซื้อ ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา  มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน      
และสอดคลองกับผลการศึกษาของชาญชัย  ลีวณิชย  (2542) ที่พบวาดานการจัดจําหนาย ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากในเรื่อง มีการจัดสงสินคารวดเร็ว    และสอดคลองกับผล
การศึกษาของวิชชุตา  จอมดวง (2550)  ที่พบวาดานการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากในเรื่อง มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน  ความสะดวกในการเลือก
ซ้ือและความรวดเร็วในการจัดสงสินคา   
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการตัดสินใจ
เลือกรานวัสดุกอสราง โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก    ปจจัยยอยใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก  3 ลําดับแรก คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี  รองลงมาคือ เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืน
สินคา   และพนักงานใหความรูในตัวสินคา ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ อัมพร  เครือใหม 
(2547) ที่พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากในเรื่องมนุษยสัมพันธของพนักงาน   
ความรูในตัวสินคาของพนักงาน  และสอดคลองกับผลการศึกษาของ ชาญชัย  ลีวณิชย (2542)  ที่
พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในเรื่อง มีพนักงานขายคอยแนะนํา   และสอดคลองกับผล
การศึกษาของวิชชุตา  จอมดวง (2550)  ที่พบวาดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากในเรื่อง มนุษยสัมพันธของพนักงาน  ความรูในตัวสินคาของพนักงาน 
และเงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา   
 
 
ขอคนพบ 

จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรานวัสดุ
กอสรางของผูบริโภคในอําเภอบางสะพาน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ   พบวา 

กลุมผูบริโภคทั้งสองกลุมคือ กลุมผูบริโภคที่นําไปใชโดยตรง  และกลุมผูนําไปใชใน
ธุรกิจ  ส่ือที่ทําใหรูจักรานขายวัสดุกอสรางคือ วิทยุ    โดยพบวาทั้งสองกลุมมีการเปรียบเทียบราคา
ของสินคาแตละรานกอนการเลือกใชบริการ    โดยประเภทวัสดุอุปกรณกอสรางที่ซ้ือมากที่สุดคือ 
ปูนซีเมนต     โดยเหตุผลที่ทั้งสองกลุมเลือกรานขายวัสดุกอสรางที่ซ้ือมากที่สุดเหมือนกันคือ เพราะ
มีบริการขนสงสินคา 
 ปจจัยยอยปจจัยสวนประสมการตลาด เปรียบเทียบระหวางกลุมผูซ้ือที่นําไปใช
โดยตรง และกลุมผูซ้ือที่นําไปใชในการทําธุรกิจ  พบวา สวนใหญผูบริโภคทั้ง 2 กลุม ให
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ความสําคัญในระดับมากทุกปจจัยยอย  ยกเวนปจจัยยอยของดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่อง
ทําเลที่ตั้งอยูใกลบานลูกคา   พื้นที่รานกวางขวาง   มีสถานที่พักรอใหบริการแกลูกคา  สถานที่จอด
รถสะดวก    และปจจัยยอยของดานการสงเสริมการตลาดในเรื่อง  มีจดหมาย หรือใบปลิวสงตรงถึง
ลูกคา  และการจัดแสดงสินคาหนาราน    กลุมผูซ้ือที่นําไปใชในการทําธุรกิจ ใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง ในขณะที่กลุมผูซ้ือที่นําไปใชโดยตรงใหความสําคัญในระดับมาก 

นอกจากนั้นในการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกราน
วัสดุกอสรางของผูบริโภคของกลุมผูบริโภคที่นําไปใชโดยตรง  เมื่อจําแนกตามเพศ  อายุ  อาชีพ 
ระดับการศึกษาและรายไดเฉลี่ยตอเดือนของทุกคนในครอบครัวรวมกนั  มีขอคนพบดังตอไปนี ้

ปจจัยดานผลิตภัณฑ   กลุมผูบริโภคเพศหญิง  กลุมอายุต่ํากวา 26 ป  กลุมระดับ
การศึกษาอนุปริญญาตรี/ปวส.  และกลุมรายไดตอเดือน 10,000-15,000 บาท  ใหความสําคัญ      
มากที่สุดคือ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา  เหมือนกัน    สวนกลุมผูบริโภคอาชีพขาราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดคือ  คุณภาพของสินคา และความรับผิดชอบ
ตอสินคาที่มีปญหา 

ปจจัยดานราคา  พบวา กลุมผูบริโภคทั้งเพศชายและเพศหญิง  ทุกกลุมอายุ  ทุกกลุม
ระดับการศึกษา ทุกกลุมอาชีพ และทุกกลุมรายไดตอเดือน  ใหความสําคัญในระดับปานกลาง
เหมือนกัน ในเรื่อง การชําระเงินดวยบัตรเครดิต  และการใหสินเชื่อ/การผอนชําระ 

ปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนาย   กลุมผูบริโภคอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ ใหความสําคัญในระดบัมากที่สุดคือ  มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  พบวา กลุมผูบริโภคทั้งเพศชายและเพศหญิง  ทุก
กลุมอายุ  ทุกกลุมระดับการศึกษา และทุกกลุมรายไดตอเดือน  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก   
 และจากการศกึษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรานวัสดุ
กอสรางของกลุมผูซ้ือที่นําไปใชในธุรกิจ  เมื่อจําแนกตามประเภทธุรกจิ และประสบการณในการ
ซ้ือสินคาวัสดุกอสราง มีขอคนพบดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ   กลุมผูซ้ือที่นําไปใชในการทําธุรกิจที่มีประสบการณในการซือ้
สินคาวัสดุกอสรางไมเกิน 3 ป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง ในขณะทีก่ลุมอื่นที่เหลือ
ใหความสําคญัในระดับมาก   
 และประเภทของธุรกิจเปนบริษัทจํากัด  บริษัทมหาชน จํากัด ใหความสาํคัญโดยรวม
ในระดบัปานกลาง ในขณะที่ประเภทธุรกจิเจาของคนเดยีวและหางหุนสวนจํากดั ใหความสําคัญ
โดยรวมในระดับมาก 
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 ปจจัยดานราคา   กลุมผูซ้ือที่มีประสบการณในการจัดซือ้วัสดุกอสราง ไมเกิน 3 ป ให
ความสําคัญในระดับมากทีสุ่ดคือ มีราคาใหเลือกตามคณุภาพสนิคา   
 ปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนาย กลุมผูซ้ือที่มีประสบการณในการจดัซื้อวัสดุ
กอสราง ไมเกนิ 3 ป ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดคอื บรรยากาศภายในรานด ีสะดวกสบายเปน
กันเอง 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  กลุมผูซ้ือที่นําไปใชในการทําธุรกิจที่มีประสบการณ
ในการซื้อสินคาวัสดุกอสรางไมเกิน 3 ป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง ในขณะที่กลุม
อ่ืนที่เหลือใหความสําคัญในระดับมาก 
 สําหรับปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูซ้ือที่นําไปใช
โดยตรง พบปญหามากที่สุดในการตัดสินใจเลือกรานวัสดุกอสราง 10 ลําดับแรก คือ ราคาสูง   
สินคาไมมีคุณภาพ   ไมมีความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา    ไมไดรับความสะดวกรวดเร็วใน
การใหบริการและการจัดสงสินคา   ไมมีการลด แลก แจก แถม   ราคามีการปรับเปลี่ยนบอย  การ
กําหนดราคาไมมีความเปนมาตรฐาน  สินคามีปริมาณไมเพียงพอ  พนักงานไมมีมนุษยสัมพันธ  
ไมมีการตอรองราคา  พนักงานไมมีความรูในตัวสินคา   ชนิดของสินคาไมครบไมหลากหลาย 
และไมมีพนักงานขายคอยใหบริการ 
 และกลุมผูซ้ือที่นําไปใชในการทําธุรกิจ พบปญหา มากที่สุด ในการตัดสินใจเลือก
รานวัสดุกอสราง 10 ลําดับแรก คือ ราคาสูง   ไมไดรับความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการละ
การจัดสงสินคา  ไมมีความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา   สินคามีปริมาณไมเพียงพอ ราคามีการ
ปรับเปลี่ยนบอย  ไมมีการลด แลก แจก แถม ไมมีพนักงานขายคอยใหบริการ ไมมีการใหสินเชื่อ/
การผอนชําระ  พนักงานไมมีมนุษยสัมพันธ  พนักงานไมมีความรูในตัวสินคา   สินคาไมมีคุณภาพ   
ไมมีการตอรองราคา   บรรยากาศในรานไมดี เชน สกปรก ฝุนมาก พื้นที่คับแคบ ฯลฯ   ไมมี
เงื่อนไขพิเศษสําหรับสมาชิก/ลูกคาเกา   ไมมีการติดปายราคา  สถานที่จอดรถไมสะดวก  สถานที่
จอดรถไมสะดวก  ภาพพจนช่ือเสียงของรานไมดี และ ยี่หอของสินคาไมเปนที่รูจัก 
 
ขอเสนอแนะ 
 

ในการศึกษาการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกราน
วัสดุกอสรางของผูบริโภคในอําเภอบางสะพาน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  คร้ังนี้ ผูศึกษามี
ขอเสนอแนะสําหรับผูที่ประกอบกิจการรานวัสดุกอสราง หรือผูที่กําลังจะประกอบกิจการรานวัสดุ
กอสรางควรทราบ ในเขตอําเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  ซ่ึงพฤติกรรมการซื้อของกลุม
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ผูบริโภคที่สวนใหญรูจักรานวัสดุอุปกรณกอสราง โดยการรูจักจากวิทยุ   และเหตุผลที่ซ้ือวัสดุและ
อุปกรณกอสรางจากรานจําหนาย เนื่องจากมีบริการขนสงสินคา  และมีสินคาหลากหลายใหเลือก  
อยูใกลบาน/ที่ทํางาน  และการรูจักรานขายวัสดุกอสรางจากเพื่อนหรือคนรูจัก   เมื่อทราบถึง
พฤติกรรมของผูบริโภคแลว ผูที่ประกอบกิจการรานวัสดุกอสรางจึงควรนํามาปรับแผนกลยุทธทาง
การตลาดใหสอดคลองกับความตองการ โดยปรับสวนประสมทางการตลาดในดานตางๆ  

  และจากการศึกษาพบวาในการตัดสินใจเลือกรานซื้อวัสดุกอสราง ทั้ง 2 กลุม สวน
ใหญใหความสําคัญในเรื่อง คุณภาพของสินคา และมาตรฐานของสินคา  ดังนั้น บริษัทผูผลิต      
วัสดุกอสราง  ควรใหความสําคัญในดานการวิจัยและพัฒนาสินคาใหมีคุณภาพและสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหไดมากที่สุด และสําหรับรานคาที่จําหนายวัสดุกอสราง 
ควรใหความสําคัญในการคัดเลือกสินคาเขามาจําหนายในรานคา โดยพิจารณาจากคุณภาพของ
สินคา มีเครื่องหมายรับรองมาตรฐาน เปนตน 
 
 ขอเสนอแนะสําหรับบริษัทผูผลิตวัสดุกอสราง 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 จากผลการศึกษาพบวา  กลุมผูบริโภค ทั้ง 2 กลุม ใหความสําคัญตอปจจัยยอย ของ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ อันดับแรกคือ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา  คุณภาพของสินคา  
มาตรฐานของสินคา   ดังนั้น บริษัทผูผลิตควรพัฒนาปรับปรุงและรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑให
ไดมาตรฐานอยูเสมอ ในดานคุณสมบัติผลิตภัณฑตองมีความปลอดภัยในการใชงาน  มีความคงทน
ถาวรในการใชงาน เปนตนโดยตองนําเสนอคุณภาพสินคาหลายระดับใหเลือก และพัฒนาคุณภาพ
ของผลิตภัณฑใหมีความแตกตางเหนือคูแขงขัน เพื่อใหลูกคาสามารถเปรียบเทียบซื้อไดตาม
ตองการ 
  ปจจัยดานราคา 

 จากผลการศึกษาพบวา  กลุมผูบริโภค ใหความสําคัญตอปจจัยยอยของปจจัยดานราคา 
อันดับแรกคือ  การกําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน  ดังนั้น บริษัทผูผลิตควรกําหนดและควบคุม
ระดับราคาวัสดุกอสรางใหมีความเปนมาตรฐานอยูเสมอ โดยใชนโยบายราคาเดียว (One price 
policy) กรณีกําหนดราคาขายปลีก คือ ขายราคาเดียวกันกับลูกคาทุกรายเหมือนกัน  

 นอกจากนี้ยังพบวา กลุมผูบริโภคที่นําไปใชทําธุรกิจ  ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 
ของปจจัยดานราคา อันดับที่สองคือ มีราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา   ดังนั้น บริษัทผูผลิตควร
กําหนดนโยบายแนวระดับราคา (Price lining policy) คือ กําหนดราคาสินคาที่จําหนายไวหลาย
ระดับราคาสําหรับคุณภาพสินคาที่แตกตางกัน 
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ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
  จากผลการศึกษาพบวา กลุมผูบริโภค ใหความสําคัญกับปจจัยยอยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง  ในเรื่อง  บรรยากาศภายในรานดี  มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน  
ดังนั้น บริษัทผูผลิตควรแนะนําใหความรูใหกับรานคาตัวแทนจําหนายในการจัดแสดงสินคาภายใน
รานใหเปนหมวดหมู เปนระเบียบ เพื่อใหเกิดความสะดวกในการเลือกซื้อ  งายตอการเลือกสินคา
และจัดบรรยากาศภายในรานใหมีความสะอาดอยู  โดยพิจารณาการแบงพื้นที่ประเภทของสินคาให
เปนหมวดหมู ใหงายตอการเลือกสินคา   และทําการบริหารสินคาคงเหลือ (Inventory management) 
โดยจัดการใหผลิตภัณฑมีขายในตลาด ไมขาดแคลนและอยูในปริมาณที่เหมาะสม คือ ไมมาก
เกินไปหรือนอยเกินไป และควรบริหารการสั่งซื้อของรานคาใหมีสินคาที่จําหนายครบชนิดตรง
ตามที่ลูกคาตองการ โดยพิจารณาดูจากวัสดุอุปกรณกอสรางที่ลูกคามีความตองการใชงาน 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
  จากผลการศึกษาพบวา  ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือวัสดุกอสราง เปนอันดับแรกคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ   ดังนั้น บริษัทผูผลิตควรมีการจัดงาน
อบรมสัมมนา ใหความรูในตัวสินคาและผลิตภัณฑที่ออกใหม แกพนักงานขายของรานคาตัวแทน
จําหนายอยางสม่ําเสมอ และควรใหรานคาตัวแทนจําหนาย ตระหนักความสําคัญในการคัดเลือก
สรรพนักงานขายที่มีบุคลิกภาพดี มีมนุษยสัมพันธดี ตลอดจนเปนผูมีความรูความสามารถในการ
ขายสินคา เพื่อใหพนักงานขายสามารถใหคําแนะนําเกี่ยวกับสินคาไดอยางชัดเจน ตลอดจนมีการ
เอาใจใสลูกคาอยางสม่ําเสมอทั้งกอนและหลังการขาย ทั้งนี้เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจ พึง
พอใจ และเกิดการซื้อซํ้าอยางสม่ําเสมอ 
   นอกจากนั้นควรใหความรูแกรานคาตัวแทนจําหนาย ใหตระหนักถึงความสําคัญของ
การจัดการลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management หรือ CRM) โดยการสราง
ความสัมพันธที่ดีกับลูกคา โดยเนนการรักษา และเพิ่มความสัมพันธอันดีระหวางบริษัทเพื่อใหลูกคา
เกิดความเขาใจ มีการรับรูที่ดีตลอดจนรูสึกชอบในสินคาและบริการของบริษัทผูผลิต ทั้งนี้ควร
มุงเนนที่กิจกรรมการสื่อสารแบบสองทางโดยมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาความสัมพันธระหวางรานคา
กับลูกคาใหไดรับประโยชนทั้งสองฝาย (Win-win Strategy) ในระยะยาว โดยเสนอวิธีการติดตอกัน
โดยตรง เพื่อใหเกิดการตอบสนองความตองการไดอยางรวดเร็ว เชน เบอรโทรศัพทที่จําไดงาย และ
Call Center เปนตน 
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 ขอเสนอแนะสําหรับรานคาท่ีจําหนายวัสดุกอสราง 
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ   จากผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญใน

เร่ือง   ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา  คุณภาพของสินคา  มาตรฐานของสินคา  ความเพียงพอ
ของจํานวนสินคา  ความหลากหลายครบถวนของสินคา  ความทันสมัยของสินคา  ความหลากหลาย
ของยี่หอสินคาแตละประเภท  ยี่หอของสินคาที่จําหนายในราน  และปญหาที่พบมากที่สุดคือ สินคา
ไมมีคุณภาพ ไมมีความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา    สินคามีปริมาณไมเพียงพอ  ดังนั้น รานคาที่
จําหนายวัสดุกอสรางควรใหความสําคัญในการนําสินคามาจําหนายในราน โดยพิจารณาถึงคุณภาพ
ของสินคา และการมีเครื่องหมายรับรองมาตรฐานอุตสาหกรรม (มอก.)  สินคาที่นํามาจําหนายควร
ใหมีปริมาณที่เพียงพอ  และมีความหลากหลายประเภท หลากหลายยี่หอ  และเปนสินคาที่ผูบริโภค
รูจัก  นอกจากนั้นควรกําหนดมาตรการความรับผิดชอบตอสินคา หากสินคาที่ลูกคาซื้อไปเสียหายมี
รอยแตก หรือชํารุด  ควรมีการแกไขโดยการเปลี่ยนสินคาใหลูกคาทันที    

 ปจจัยดานราคา  เปนปจจัยที่มีผลตอการเลือกรานวัสดุกอสรางในระดับมาก
เชนเดียวกัน โดยเฉพาะการกําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน  มีราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา   
การตอรองราคา    การติดปายราคา   และการใหสวนลดเงินสด   และปญหาที่พบมากที่สุดคือ ราคา
สูง   ราคามีการปรับเปลี่ยนบอย  ดังนั้นรานคาที่จําหนายวัสดุอุปกรณกอสรางควรตั้งราคาขายสินคา
ใหมีความเปนมาตรฐานตามระดับคุณภาพของสินคา หรือตั้งราคาตามนโยบายราคาจาก
บริษัทผูผลิต โดยมีการติดปายราคาเพื่อใหลูกคาไดเห็นชัดเจน และไมควรทําการแขงขันทางดาน
ราคา โดยการตัดราคาสินคาใหต่ํากวาคูแขง 
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย    จากการศึกษาพบวาผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ที่มีผลตอการเลือกซื้อวัสดุกอสราง ลําดับแรกคือ มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน ความ
รวดเร็วในการจัดสง   และปญหาที่พบมากที่สุดคือ ไมไดรับความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ
และการจัดสงสินคา    ดังนั้นผูประกอบการควรใหความสําคัญในการอํานวยความสะดวกใหกับ
ลูกคาโดยมีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน   การจัดสงควรเปนไปดวยความรวดเร็วในการ
จัดสงสินคาแตละครั้ง    และการจัดสินคาภายในรานควรจัดใหเปนหมวดหมู เปนระเบียบ เพื่อให
เกิดความสะดวกในการเลือกซื้อ  งายตอการเลือกสินคา นอกจากนั้นควรใหความสําคัญกับ
บรรยากาศภายในรานใหมีความสะอาดอยูตลอดเวลา สะดวกสบายเปนกันเอง  และควรมีสถานที่
สําหรับจอดรถใหลูกคาสะดวกปลอดภัย  และสถานที่ไมควรคับแคบจนเกินไป 

 และรานคาที่จําหนายวัสดุกอสรางควรใหความสําคัญในดานการเตรียมสินคาเพื่อ
จําหนาย ใหครบชนิดและเพียงพอตอความตองการของลูกคา โดยอาจจะทําการพิจารณาดูจากวัสดุ
กอสรางที่จํ า เปนในการใชงานของลูกคาที่ ซ้ือแตละครั้ง  หรืออาจจะดูจากคําสั่ งซื้อของ
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ผู รับเหมากอสรางในการซื้อแตละครั้ง วามีสินคาชนิดใดบางที่มีการสั่งซื้ออยู เปนประจํา 
นอกจากนั้นควรทําการตรวจเช็คสินคาคงคลังอยางสม่ําเสมอ ควรกําหนดจํานวนสินคาคงคลังขั้นต่ํา 
(Minimum Stock) โดยสินคาชนิดที่ขายดีจะมีระดับสินคาคงคลังมาก สวนสินคาที่มียอดขายไมมาก
นักก็จะมีระดับคลังสินคาในสัดสวนที่ต่ํา 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  จากการศึกษาพบวาผูบริโภคใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกซื้อวัสดุกอสรางลําดับแรกคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ  และปญหาที่
พบมากที่สุดคือไมมีการลด แลก แจก แถม   พนักงานไมมีมนุษยสัมพันธ  พนักงานไมมีความรูใน
ตัวสินคา  ดังนั้นรานคาที่จําหนายวัสดุกอสรางควรใหความสําคัญในการคัดเลือกพนักงานขายที่มี
บุคลิกภาพดี มีมนุษยสัมพันธดี และควรมีการฝกอบรมพนักงานขายใหมีความรูความสามารถ ใน
การแนะนํารายละเอียดเกี่ยวกับสินคาไดอยางชัดเจน ตลอดจนมีการเอาใจใสลูกคาอยางสม่ําเสมอ
ทั้งกอนและหลังการขาย ทั้งนี้เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจ พึงพอใจ และเกิดการซื้อซํ้าอยาง
สม่ําเสมอ 
 นอกจากนั้นควรใหตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการลูกคาสัมพันธ (Customer 
Relationship Management หรือ CRM) โดยการสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา รวมถึงการ
ติดตอส่ือสารอยางใกลชิดกับลูกคา การใหความเปนกันเองกับลูกคา การสรางความพึงพอใจใหกับ
ลูกคา โดยมุงรักษาและเพิ่มความสัมพันธอันดีระหวางกิจการกับลูกคา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ผลประโยชนรวมกันในระยะยาว โดยอาจจะทําการเยี่ยมเยียนลูกคา สอบถามถึงปญหาการใชงาน
ของสินคา และทําการชวยเหลือ แกไขปญหาของผูรับเหมากอสรางที่เกี่ยวของกับการใชงานสินคา
วัสดุกอสรางตางๆ และควรมีของที่ระลึกแจกในชวงเทศกาล เชน วันขึ้นปใหม   เปนตน 
 
 
 


