
 
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
การคนควาแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินถึงความเพียงพอและเหมาะสมของการ

ควบคุมภายในทางการบัญชีของเหมืองแมเมาะ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย โดยทําการ
ประเมินการควบคุมใน 8 องคประกอบตามแนวคิดของการบริหารความเส่ียงองคกร (Enterprise 
Risk Management : ERM) เพื่อใชเปนแนวทางในการพิจารณาแกไขปรับเปล่ียนระบบการควบคุม
ภายในใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน อันจะสงผลใหการดําเนินงานเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยผูศึกษาไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่ใหกับ
ผูปฏิบัติงานทุกคนในกองบัญชีและการเงินเหมืองแมเมาะ จํานวน 33 คน และการสัมภาษณ
ผูบริหาร จํานวน 1 คน และนําขอมูลมาทําการวิเคราะหโดยใช คาความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย 
นอกจากนั้นยังไดศึกษาจากระเบียบ ขอบังคับ และหลักเกณฑตางๆ ตามระเบียบคณะกรรมการ
ตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544  และจากหนังสือ 
เอกสาร คูมือการปฏิบัติงาน และส่ิงพิมพอิเล็คทรอนิกส 
 
สรุปผลการศึกษา 

ขอมูลท่ัวไปของผูปฏิบัติงานในกองบัญชแีละการเงินเหมืองแมเมาะ 
จากการศึกษาพบวา ผูปฏิบัติงานในกองบัญชีและการเงินเหมืองแมเมาะ สวนใหญเปนเพศ

หญิง คิดเปนรอยละ 75.8 มีอายุระหวาง 41-45 ป และ 46-50 ป คิดเปนรอยละ 27.3 และปฏิบัติงาน
ในกองบัญชีและการเงินเหมืองแมเมาะมาแลว 16-20 ป คิดเปนรอยละ 33.3 สวนระดับการศึกษา
รอยละ 63.6 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานวิชาชีพ คิดเปนรอย
ละ 54.6  
  

ระดับการประเมินผลการควบคุมภายในทางการบัญชีของเหมืองแมเมาะ  
ผลท่ีไดจากการศึกษาระดับการประเมินผลการควบคุมภายในทางการบัญชีของเหมืองแม

เมาะ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ตามแนวทางการบริหารความเส่ียงองคกรท้ัง 8 
องคประกอบ มีดังนี้ 
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สภาพแวดลอมภายใน  การควบคุมภายในทางการบัญชีของเหมืองแมเมาะ การไฟฟาฝาย
ผลิตแหงประเทศไทย ในดานสภาพแวดลอมภายในมีการควบคุมภายในท่ีเพียงพอแลว โดยมีระดับ
การควบคุมท่ีดีพอใช โดยเร่ืองท่ีมีระดับการควบคุมภายในสูงสุดคือ เร่ืองโครงสรางการจัดองคกร 
มีคาเฉล่ีย 3.20 ซ่ึงหนวยงานมีการจัดโครงสรางองคกรและสายงานการบังคับบัญชาท่ีชัดเจนและ
เหมาะสมกับขนาดและลักษณะการดําเนินงานขององคกร มีการสรางจิตสํานึกและบรรยากาศของ
การควบคุมภายใน โดยมีการจัดทําขอกําหนดดานจริยธรรมและจรรยาบรรณของ กฟผ. เพื่อเปน
แนวทางท่ีพึงปฏิบัติไวอยางชัดเจน และยังมีการแจงใหพนักงานทุกคนไดรับทราบและถือปฏิบัติ
อยางท่ัวถึงกัน มีการจัดแบงหนาท่ีแตละตําแหนงงาน โดยกําหนดระดับความรูความสามารถ 
(Competency) ท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานแตละตําแหนงและมีโครงการพัฒนาบุคลากรตั้งแตแรกเขา
จนถึงวัยกอนเกษียณอายุ รวมถึงมีการมอบหมายอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบตามความ
เหมาะสมและใหอํานาจการตัดสินใจในการปฏิบัติงานกับพนักงานตามความเหมาะสมกับตําแหนง
หนาท่ี นอกจากนั้นแลวผูบริหารยังใหความสําคัญกับงานทางดานบัญชีและการเงิน และงานของผู
ตรวจสอบภายในและผูตรวจสอบภายนอก รวมท้ังงานของผูประเมินและศึกษาวิเคราะหอ่ืน และมี
การปรึกษาและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันอยางสมํ่าเสมอ และการศึกษาคร้ังนี้ยังพบจุดออนของ
การควบคุมภายในท่ีมีระดับการควบคุมท่ียังไมเพียงพอ ตองปรับปรุงในเร่ืองของจํานวนบุคลากรท่ี
ยังไมเพียงพอในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจุดออนนี้หนวยงานไดปรับปรุงแกไขแลวโดยการจัดทํากรอบ
อัตรากําลังเพื่อเสนอสวนกลาง และทําการเกล่ียคนภายในกองบัญชีและการเงินไปทํางานในสวนท่ี
ขาด เพื่อรอการสรรหาจากสวนกลาง 

นอกจากนั้นยังพบวา มีการควบคุมภายในบางเร่ืองท่ีมีการควบคุมอยูในระดับท่ีดีพอใช แต
ยังมีคาเฉล่ียตํ่า คือ เร่ืองการปฏิบัติตนของผูบริหารใหเปนตัวอยางท่ีดีท้ังโดยคําพูดและการกระทํา
อยางสม่ําเสมอ มีคาเฉล่ีย 2.79 การพัฒนาและทดสอบเกี่ยวกับทักษะ ความรู ความสามารถท่ีจําเปน
ของพนักงานวามีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย 2.85 การกําหนดนโยบายและวิธี
ปฏิบัติในการคัดเลือก สรรหาพนักงาน เพื่อใหไดบุคคลท่ีมีคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 2.73 การดําเนินการท่ี
เหมาะสมเม่ือพบการปฏิบัติท่ีไมเปนไปตามนโยบายและวิธีปฏิบัติท่ีกําหนดของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 
2.88 ผูบริหารมีทัศนคติท่ีดี และสนับสนุนการปฏิบัติงานในหนาท่ีและมีการปรึกษาหารือหรือ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นอยางสม่ําเสมอ มีคาเฉล่ีย 2.85 ซ่ึงหนวยงานควรมีการปรับปรุงในเร่ือง
ตางๆ เหลานี้เพื่อเพิ่มประสิทธิผลของการควบคุมภายใน อันจะนําไปสูการบรรลุผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงคขององคกร 
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การกําหนดวัตถุประสงค  การควบคุมภายในทางการบัญชีของเหมืองแมเมาะ การไฟฟาฝาย
ผลิตแหงประเทศไทย ในดานการกําหนดวัตถุประสงคมีการควบคุมภายในท่ีเพียงพอแลว โดยมี
ระดับการควบคุมท่ีดีพอใชท้ังในเร่ืองของการกําหนดวัตถุประสงคระดับองคกรและระดับกิจกรรม
และเร่ืองท่ีมีระดับการควบคุมภายในสูงสุดคือ เร่ืองที่หนวยงานมีการกําหนดวัตถุประสงคโดยรวม
ขององคกรในรูปของพันธกิจ เปาหมายขององคกร มีคาเฉล่ีย 3.21 สวนเร่ืองท่ีมีระดับการควบคุม
ภายในตํ่าสุดคือ เร่ืองการจัดสรรทรัพยากรของหนวยงานใหเปนไปตามลําดับความสําคัญของงาน 
มีคาเฉล่ีย 2.79 โดยหนวยงานมีการกําหนดวัตถุประสงคระดับสายงาน ระดับฝาย และระดับ
กิจกรรมท่ีมีความชัดเจนสอดคลองกัน และมีความเช่ือมโยงกับวัตถุประสงคของการไฟฟาฝายผลิต
แหงประเทศ ในการที่จะทํางานใหสําเร็จดวยงบประมาณและทรัพยากรที่มีอยูอยางเหมาะสม และมี
การชี้แจงวัตถุประสงคใหบุคลากรทุกระดับทราบและเขาใจตรงกัน  

การระบุเหตุการณ การควบคุมภายในทางการบัญชีของเหมืองแมเมาะ การไฟฟาฝายผลิต
แหงประเทศไทย ในดานการระบุเหตุการณมีการควบคุมภายในท่ีเพียงพอแลว โดยมีระดับการ
ควบคุมท่ีดีพอใช และเร่ืองท่ีมีระดับการควบคุมภายในสูงสุดคือ เร่ืองท่ีผูบริหารทุกระดับมีสวนรวม
ในการระบุความเส่ียงโดยครอบคลุมถึงความเส่ียงท่ีสําคัญท้ังระดับองคกรและระดับกิจกรรม มี
คาเฉล่ีย 2.94 สวนเร่ืองท่ีมีระดับการควบคุมภายในตํ่าสุดคือ เร่ืองการเผยแพรใหพนักงานท่ี
เกี่ยวของทราบถึงวิธีการท่ีใชในการระบุความเส่ียง การวิเคราะหและการตอบสนองความเส่ียง มี
คาเฉล่ีย 2.82 โดยการควบคุมภายในดานการระบุเหตุการณของหนวยงานจะมีการระบุและจัดลําดับ
ความสําคัญของความเส่ียงท้ังจากความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากปจจัยภายใน เชน การปรับลด
บุคลากร การใชเทคโนโลยีใหม การปรับโครงสรางองคกร เปนตน และความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน
จากปจจัยภายนอก เชน การเกิดภัยธรรมชาติ การแกไขกฎระเบียบ การเปล่ียนแปลงทางการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม เปนตน โดยผูบริหารทุกระดับจะมีสวนรวมในการระบุและประเมินความเส่ียงและ
เผยแพรใหพนักงานท่ีเกี่ยวของทราบอยางสมํ่าเสมอ  

การประเมินความเส่ียง การควบคุมภายในทางการบัญชีของเหมืองแมเมาะ การไฟฟาฝาย
ผลิตแหงประเทศไทย ในดานการประเมินความเส่ียงมีการควบคุมภายในท่ีเพียงพอแลว โดยมีระดับ
การควบคุมท่ีดีพอใช และเร่ืองท่ีมีระดับการควบคุมภายในสูงสุดคือ เร่ืองท่ีหนวยงานมีการประเมิน
ถึงนัยสําคัญของความเส่ียง มีคาเฉล่ีย 3.03 สวนเร่ืองท่ีมีระดับการควบคุมภายในตํ่าสุดคือ เร่ืองการ
จัดประชุมเพื่อวิเคราะหความเส่ียงท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนโดยพนักงานและผูบริหารในระดับท่ีเหมาะสม 
มีคาเฉล่ีย 2.94 โดยการควบคุมภายในดานการประเมินความเส่ียงของหนวยงานจะมีการจัดประชุม
ท้ังผูบริหารและพนักงานเพื่อหารือ วิเคราะหความเส่ียงท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน และกําหนดเกณฑหรือ
มาตรฐานในการพิจารณาระดับความสําคัญของความเส่ียงและประเมินความถี่หรือโอกาสท่ีจะเกิด



 

 

79 

 

ความเส่ียงนั้นในระดับ สูง กลาง ตํ่า รวมถึงมีการประเมินนัยสําคัญหรือผลกระทบของความเส่ียงท่ี
อาจจะเกิดข้ึนดวย โดยความเส่ียงท่ีมีความสําคัญจะตองมีการนําข้ึนสูการพิจารณาของผูบริหาร
ระดับสูงของหนวยงานเพื่อกําหนดวิธีการจัดการกับความเส่ียงนั้นๆ  

การตอบสนองความเสี่ยง การควบคุมภายในทางการบัญชีของเหมืองแมเมาะ การไฟฟาฝาย
ผลิตแหงประเทศไทย ในดานการตอบสนองความเส่ียงมีการควบคุมภายในที่เพียงพอแลว โดยมี
ระดับการควบคุมท่ีดีพอใช และเร่ืองท่ีมีระดับการควบคุมภายในสูงสุดคือ เร่ืองท่ีหนวยงานมีการ
วิเคราะหสาเหตุของความเส่ียงและกําหนดวิธีการควบคุมเพื่อปองกันหรือลดความเส่ียงอยาง
เหมาะสมและมีการติดตามผลการปฏิบัติตามวิธีการควบคุมท่ีกําหนดข้ึน มีคาเฉล่ีย 3.06 สวนเร่ืองท่ี
มีระดับการควบคุมภายในต่ําสุดคือ การพิจารณาความคุมคาของตนทุนท่ีเกิดข้ึนจากการกําหนด
วิธีการควบคุมเพื่อปองกันหรือลดความเส่ียง มีคาเฉล่ีย 2.85 โดยการควบคุมภายในดานการ
ตอบสนองความเส่ียงของหนวยงานน้ันจะมีการวิเคราะหสาเหตุและผลกระทบของความเส่ียง และ
กําหนดวิธีการควบคุมโดยการจัดทําแผนและระเบียบวิธีปฏิบัติในการบริหารความเส่ียงใน
กระบวนการทํางานของหนวยงานซ่ึงพิจารณาถึงความคุมคาของตนทุนท่ีจะเกิดข้ึนจากการกําหนด
วิธีการควบคุมเพื่อปองกันหรือลดความเส่ียง และแจงใหบุคลากรทุกคนทราบเกี่ยวกับวิธีการ
ควบคุมนั้นโดยท่ัวถึงกัน  

กิจกรรมการควบคุม การควบคุมภายในทางการบัญชีของเหมืองแมเมาะ การไฟฟาฝายผลิต
แหงประเทศไทย ในดานกิจกรรมการควบคุมมีการควบคุมภายในท่ีเพียงพอแลว โดยมีระดับการ
ควบคุมท่ีดีมากซ่ึงถือเปนจุดแข็งของการควบคุมภายในของหนวยงาน แสดงใหเห็นวาหนวยงานให
ความสําคัญในการกําหนดนโยบายและวิธีการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองความเส่ียง โดยมีการ
กําหนดกิจกรรมการควบคุมไวในการปฏิบัติงานดานตางๆ  และเร่ืองท่ีมีระดับการควบคุมภายใน
สูงสุดคือ เร่ืองการอนุมัติรายการ มีคาเฉล่ีย 3.59 โดย กฟผ. มีนโยบายและมีระเบียบคําส่ัง ขอบังคับ
ของ กฟผ. เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานท่ีถูกตอง เพื่อใหเกิดความม่ันใจวาเม่ือมีการปฏิบัติตามแผนงาน
และระบบงานท่ีกําหนดไวจะสามารถลดความเส่ียงใหอยูในระดับท่ียอมรับไดดังนี้ 

- การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานดานบัญชีและการเงินไวอยางละเอียดในแตละข้ันตอน
ของการปฏิบัติงาน  

- การแบงแยกหนาท่ีการอนุมัติรายการออกจากหนาท่ีการดูแลทรัพยสิน และแบงแยก
หนาท่ีการรับ-จายและเก็บรักษาเงินสดออกจากหนาท่ีบันทึกรายการ  

- การอนุมัติรายการท่ีกําหนดใหมีการตรวจสอบเอกสารท่ีใชประกอบการลงบัญชีกอน
การอนุมัติรายการและกําหนดผูมีอํานาจอนุมัติในแตละรายการรวมทั้งกําหนดวงเงินใน
การอนุมัติไวอยางชัดเจน  
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- การใชระบบใบสําคัญจายในการจายหรืออนุมัติคาใชจายและประทับตราวา “จายแลว” 
ลงบนเอกสารประกอบการจายเงินและออกหลักฐานการรับเงินทุกคร้ังโดยมีสําเนาเก็บ
ไวเปนหลักฐานและลงรายมือช่ือผูรับเงินไวดวย  

- การกําหนดหมายเลขเอกสารทางการเงินโดยเรียงลําดับไวลวงหนา  
- การควบคุมทรัพยสินท่ีมีการจัดเก็บรักษาทรัพยสินท่ีสําคัญไวในสถานท่ีท่ีม่ันคงและ

ปลอดภัย รวมถึงจัดเวรยามรักษาการณสถานท่ีและควบคุมการเขา-ออกของสถานท่ี  
- การควบคุมการเขาถึงขอมูลโดยจํากัดใหเฉพาะบุคคลท่ีไดรับอนุมัติเทานั้นและมีการใช

เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการประมวลผลขอมูล  
- การสอบทานโดยผูบริหาร ท่ีมีการวิเคราะหเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจริงกับ

แผนงานหรืองบประมาณท่ีกําหนดไว รวมถึงเปรียบเทียบกับผลงานในอดีต 
โดยกิจกรรมการควบคุมจะช้ีใหเห็นถึงความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน เพื่อให

เกิดความระมัดระวังและสามารถปฏิบัติงานใหสําเร็จตามวัตถุประสงค 
ระบบสารสนเทศและการส่ือสาร การควบคุมภายในทางการบัญชีของเหมืองแมเมาะ การ

ไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ในดานระบบสารสนเทศและการส่ือสารมีการควบคุมภายในท่ี
เพียงพอแลว โดยมีระดับการควบคุมท่ีดีพอใช และเร่ืองท่ีมีระดับการควบคุมภายในสูงสุดคือ เร่ือง
ท่ีหนวยงานมีการจัดเก็บเอกสารประกอบการจายเงินและการบันทึกบัญชีไวอยางครบถวนและเปน
หมวดหมู มีคาเฉล่ีย 3.48 สวนเรื่องท่ีมีระดับการควบคุมภายในตํ่าสุดคือ เร่ืองการแจงใหพนักงาน
ทราบปญหาและจุดออนของการควบคุมภายใน มีคาเฉล่ีย 2.94 โดยหนวยงานมีระบบขอมูล
สารสนเทศที่เกี่ยวเนื่องกับการดําเนินงาน การรายงานทางการเงิน และการปฏิบัติตามนโยบายและ
ระเบียบตางๆ และมีการส่ือสารไปยังผูใชภายในหนวยงาน เพื่อชวยใหผูรับขอมูลสารสนเทศ
สามารถปฏิบัติหนาท่ีตามความรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ ในปจจุบันอยูระหวางการพัฒนา
โปรแกรม SAP ใหเปนระบบงานหลักท่ีรวบรวมการทํางานของทุกระบบเขาดวยกัน เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถของบุคลากรในการวิเคราะหขอมูล และรองรับการขยายงานดานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในอนาคต นอกจากนั้นแลวหนวยงานยังจัดชองทางการส่ือสารเพื่อใหพนักงานไดแจง
ขอสงสัยเกี่ยวกับความประพฤติท่ีมิชอบ และสามารถเสนอความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะตางๆ ใน
การดําเนินงานและทําการตรวจสอบ แกไข ติดตามผลอยางทันเวลา  

การติดตามและประเมินผล การควบคุมภายในทางการบัญชีของเหมืองแมเมาะ การไฟฟา
ฝายผลิตแหงประเทศไทย ในดานการติดตามและประเมินผลมีการควบคุมภายในท่ีเพียงพอแลว 
โดยมีระดับการควบคุมท่ีดีมากซ่ึงถือเปนจุดแข็งของการควบคุมภายในของหนวยงาน และเร่ืองท่ีมี
การควบคุมภายในสูงสุดคือ เร่ืองท่ีหนวยงานตรวจสอบภายในขององคกรมีความเปนอิสระจาก
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สวนงานท่ีตนตรวจสอบและรายงานโดยตรงไปยังผูบริหารระดับสูง มีคาเฉล่ีย 3.52 โดยหนวยงาน
มีการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายในและประเมินคุณภาพของการปฏิบัติงาน โดยกําหนด
วิธีปฏิบัติเพื่อติดตามการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในอยางตอเนื่องและเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการปฏิบัติงานตามปกติ นอกจากนี้ยังมีการประเมินผลแบบรายคร้ัง (Separate Evaluation) 
โดยผูตรวจสอบภายในจากสวนกลางอยางนอยปละหนึ่งคร้ัง และการประเมินการควบคุมโดย
ตนเอง (Control Self-Assessment) โดยใหสวนงานของผูปฏิบัติเปนผูประเมินเปนคร้ังคราวตาม
ความจําเปน เม่ือมีการตรวจพบขอบกพรองก็จะแจงใหเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบไดทราบทันที และ
รายงานตอไปยังผูบริหารเพื่อกําหนดมาตรการท่ีเหมาะสมในการดําเนินการแกไขอยางทันถวงที 
  

อภิปรายผล 
จากการศึกษาเร่ืองการประเมินผลการควบคุมภายในทางการบัญชีของเหมืองแมเมาะ การ

ไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย พบวาเหมืองแมเมาะ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยเปน
หนวยงานรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงถูกกํากับดูแลและตรวจสอบโดยสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน (สตง.) 
และคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินไดกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายในไวเพื่อเปนแนวทางใน
การจัดวางระบบการควบคุมภายในใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยเปนไปตาม
แนวคิดการควบคุมภายในของ COSO แตในการศึกษาคร้ังนี้เปนการประเมินผลการควบคุมภายใน
ตามแนวคิดของการบริหารความเส่ียงองคกร หรือ ERM ซ่ึงเปนแนวคิดท่ีพัฒนามาจากแนวคิดของ 
COSO เพื่อขยายขอบเขตของการควบคุมภายในใหกวางขวางมากข้ึน และพบวาการควบคุมภายใน
ทางการบัญชีของเหมืองแมเมาะมีความเพียงพอและมีประสิทธิผล โดยมีลักษณะดําเนินไปตาม
กรอบของการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และมติรัฐมนตรี 

จากการศึกษาระบบการควบคุมภายในทางการบัญชีของเหมืองแมเมาะ พบวามีการควบคุม
ภายในทางการบัญชีท่ีเพียงพอแลว โดยมีจุดเดนของการควบคุมภายในดานกิจกรรมการควบคุม ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ สิริรัตน ศรีจักรวาลวงษ (2545) ท่ีพบวาเหมืองแมเมาะมีการ
ปฏิบัติงานเปนไปตามหลักของการควบคุมภายในที่ดี ท้ังทางดานเก่ียวกับบุคลากร การปฏิบัติงาน 
และการรักษาความปลอดภัยของทรัพยสิน โดยมีการบันทึกบัญชีท่ีครบถวน ถูกตอง เช่ือถือไดและ
ทันเวลา มีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ มีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน และมีแบบฟอรมทางการ
บัญชีเพื่อใชงานไวอยางครบถวนและครอบคลุมในทุกๆ เร่ือง แตอยางไรก็ตาม การศึกษาคร้ังนี้ยัง
พบวามีจุดออนของการควบคุมภายในดานบุคลากรท่ียังไมเพียงพอในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจําเปนอยาง
ยิ่งท่ีหนวยงานจะตองทําการสรรหาเพิ่มเติมใหมีความเพียงพอและเหมาะสม เพื่อควบคุมหรือลด
ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานของหนวยงานเหมืองแมเมาะได 
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ขอเสนอแนะผลการศึกษา 
จากการศึกษาการประเมินผลการควบคุมภายในทางการบัญชีของเหมืองแมเมาะ การไฟฟา

ฝายผลิตแหงประเทศไทย ทําใหไดขอเสนอแนะซ่ึงอาจจะเปนประโยชนในการนํามาพิจารณาแกไข
ปรับเปล่ียนการควบคุมภายในทางการบัญชีของเหมืองแมเมาะ ดังนี้ 
  1. ดานสภาพแวดลอมภายใน หนวยงานควรมีการเพิ่มจํานวนบุคลากรในการปฏิบัติงาน
ใหเพียงพอ และกําหนดระดับความรู ความสามารถ และทักษะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานแตละ
ตําแหนงอยางเหมาะสม เนื่องจากการท่ีบุคลากรมีงานในหนาท่ีและความรับผิดชอบมากเกินไป 
อาจจะทําใหขาดความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน และบ่ันทอนขวัญและกําลังใจในการ
ทํางานซ่ึงอาจสงผลกระทบตอการดําเนินงานและสงผลเสียตอองคกรได 
  2. ดานสภาพแวดลอมภายใน ผูบริหารควรมีการช้ีแจงและแสดงใหบุคลากรเห็นวา
ผูบริหารใหความสําคัญกับการควบคุมภายใน เพื่อกระตุนใหบุคลากรเห็นความสําคัญและปฏิบัติ
อยางจริงจังสมํ่าเสมอ นอกจากนี้ควรใหพนักงานทุกคนมีสวนรวมในการกําหนดแนวปฏิบัติในการ
ควบคุมภายในตามความเหมาะสม  
  3. ดานการระบุเหตุการณ ควรพิจารณาระบบการควบคุมภายในใหมีความเหมาะสม
สําหรับใชปฏิบัติในองคกร เนื่องจากสภาพแวดลอมทางธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา 
ดังนั้นจึงควรมีการพิจารณาถึงปจจัยเส่ียงท้ังจากภายในและภายนอกองคกร เพื่อจะไดปรับปรุง
วิธีการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแนวทางการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมกับสภาพแวดลอมการ
ดําเนินงานขององคกร นอกจากนั้นควรใหผูปฏิบัติงานในทุกระดับทราบถึงผลกระทบท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนจากความเสี่ยงตางๆ เพื่อจะไดเห็นความสําคัญของระบบการควบคุมภายในซ่ึงเปนวิธีการที่
จะชวยลดผลเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนได และชวยใหพนักงานปฏิบัติงานตามแนวปฏิบัติของการ
ควบคุมภายในอยางเครงครัด ซ่ึงจะสงผลใหการดําเนินงานของหนวยงานเกิดประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน 

4. ดานการตอบสนองความเส่ียง หนวยงานควรจะตองคํานึงถึงคาใชจายท่ีตองใชในการ
กําหนดวิธีการควบคุมวามีความคุมคากับประโยชนท่ีจะไดรับหรือไม และมีวิธีใดบางท่ีสามารถใช
ในการจัดการกับความเส่ียงและมีความเหมาะสมกับความเส่ียงนั้นๆ เชน ในกรณีท่ีไมเกิดความ
คุมคาของตนทุนในการกําหนดวิธีการควบคุมความเส่ียง หนวยงานอาจจะเลิกหรือหลีกเล่ียงการ
กระทําและเหตุการณท่ีกอใหเกิดความเส่ียง โดยการใชบริการจากบุคคลภายนอก หรือการทําสัญญา
รับเหมาชวง เปนตน  
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5. ดานสารสนเทศและการส่ือสาร หนวยงานควรจะตองมีการแจงใหพนักงานไดรับทราบ
ถึงปญหาของการควบคุมภายในและจุดออนของการควบคุมภายในท่ีตรวจพบ เพื่อพนักงานจะได
ปฏิบัติงานดวยความระมัดระวัง ซ่ึงจะชวยลดความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากจุดออนของการ
ควบคุมภายในของหนวยงานได 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 

การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยเปนรัฐวิสาหกิจขนาดใหญ ซ่ึงในการดําเนินงานนั้น
จะตองประกอบดวยหลายหนวยงาน เชน หนวยงานดานการสํารวจ หนวยงานการผลิต หนวยงาน
วิศวกรรม เปนตน และแตละหนวยงานจะตองมีระบบการบริหารจัดการและการควบคุมภายในท่ีดี 
โดยในการศึกษาคร้ังนี้เปนการประเมินผลการควบคุมภายในทางการบัญชีของหนวยงานเหมืองแม
เมาะ ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองการควบคุมภายในของหนวยงานอ่ืนๆ เพื่อนํามา
เปรียบเทียบความเหมือนหรือความแตกตางของระดับการควบคุมภายใน ซ่ึงอาจจะทําใหทราบถึง
จุดออนหรือขอบกพรองของระบบการควบคุมภายในของหนวยงานนั้นๆ เพื่อจะไดนํามาแกไข
ปรับเปล่ียนใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน อันจะสงผลใหการ
ดําเนินงานตางๆ เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


