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บทนํา 

 
 
หลักการและเหตุผล 

อุตสาหกรรมเคร่ืองใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสเปนอุตสาหกรรมท่ีสรางรายไดเปนอันดับ
หนึ่งใหกับประเทศไทย คือ เฉล่ียปละ 2 หม่ืนลานดอลลารสหรัฐ หรือประมาณรอยละ 40 ของ
มูลคาการสงออกสินคาท้ังหมดของประเทศไทย มีการลงทุนในประเทศประมาณรอยละ 30 ของ
มูลคาการลงทุนท้ังหมด และประเทศไทยยังเปนฐานการผลิตท่ีสําคัญในอาเซียน (คณะเศรษฐศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550: ออนไลน) 

ผลผลิตหลักของกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย 7 กลุมหลักคือ หลอดภาพ
เคร่ืองรับโทรทัศน (CRT), หลอดภาพคอมพิวเตอร, เซมิคอนดักเตอร (Semiconductor device 
transistors), แผงวงจรรวมประเภทโมโนลิธิก (Monolithic IC), แผงวงจรรวมประเภทอ่ืนๆ (Other 
IC), ฮารดดิสกไดรฟ (Hard disk drive; HDD) และ เคร่ืองพิมพ (Printer) และเม่ือพิจารณาผลผลิต
ของกลุมอุตสาหกรรมนี้พบวา สภาวะการผลิตของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในไตรมาสท่ี 4 ป 
2549 ปรับตัวเพิ่มข้ึนมาก จะเห็นไดจากดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในไตรมาสท่ี 4 
เพิ่มข้ึนถึงรอยละ 25.07 โดยสินคาท่ีมีการปรับตัวเพิม่ข้ึนมากเม่ือเทียบกับไตรมาสเดียวกันของป
กอน คือ ฮารดดิสกไดรฟ (Hard disk drive; HDD) และ แผงวงจรรวมประเภทอ่ืนๆ (Other IC)
เพิ่มข้ึนรอยละ 33.87 และ 16.47 ตามลําดับ แตสําหรับสินคาประเภทหลอดภาพเคร่ืองรับโทรทัศน 
(CRT) มีการปรับตัวลดลงมากเม่ือเทียบกับชวงเดียวกนัของปกอน โดยลดลงมากถึงรอยละ 44.75 
ซ่ึงเปนการชะลอการผลิตมาต้ังแตตนป และมีโรงงานแหงหนึ่งปดตัวในชวงไตรมาส 4 ทําใหการ
ผลิตลดลง โดยมีสาเหตุมาจากหลายปจจัย เชน มีการเขามาแทนของเทคโนโลยีอ่ืนๆ ทําใหการผลิต
ลดลง รวมถึงราคาของ LCD/Plasma ท่ีลดลงอยางตอเนื่อง ทําใหสวนแบงตลาดของจอ CRT ลดลง 
(สถาบันไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส, 2550: ออนไลน) 

สําหรับแนวโนมการเจริญเติบโตของกลุมอุตสาหกรรมนี้ในป 2550 คาดวาจะปรับตัว
เพิ่มข้ึนเชนเดมิ อันเนื่องมาจากช้ินสวนอิเล็กทรอนิกสประเภท ฮารดดิสกไดรฟ (Hard disk drive; 
HDD)  และ ช้ินสวนแผงวงจรรวม (Integrated Circuit; IC) ท่ีขยายตัวอยางตอเนื่อง ท้ังนี้ข้ึนอยูกบั
การขยายตัวของเศรษฐกิจของประเทศคูคาเปนสําคัญตอการขยายตัวของกลุมอุตสาหกรรมนี้ โดย
ช้ินสวนอิเล็กทรอนิกสท่ีไทยเปนฐานการผลิตเชน ฮารดดิสกไดรฟ (Hard disk drive; HDD) อัตรา
การเติบโตจะขึ้นอยูกับสินคาเทคโนโลยีสําเร็จรูปท่ีขยายตัวในป 2550 ซ่ึงประมาณการวาจะขยายตัว
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ประมาณ 10 – 12% นอกจากนี้จากการประมาณการของ Semiconductor Industry Association พบวา 
แนวโนมมูลคาการจําหนายสินคาเทคโนโลยีท่ัวโลกป 2550 ประมาณ 273.8 พันลานเหรียญสหรัฐ 
ขยายตัวเพิ่มข้ึนมากกวารอยละ 10 (สถาบันไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส, 2550: ออนไลน) 

จากอัตราการเติบโตของกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสท่ีมีแนวโนมการขยายตัวอยาง
ตอเนื่อง นัน่หมายความวาปริมาณการผลิตอุปกรณช้ินสวนอิเล็กทรอนกิสท่ีเพิ่มสูงข้ึนเชนกนั อีกท้ัง
การขยายขนาดของโรงงาน ยอมสงผลใหปริมาณการใชไสกรองภายในโรงงานเหลานี้มีแนวโนม
การเติบโตท่ีสูงข้ึนตามไปดวย เนื่องจากไสกรอง (Cartridge Filter) เปนอุปกรณท่ีใชสําหรับเพิม่
ระดับความสะอาดใหแกของไหลท่ีตองการกรองผานซ่ึงมีท้ังท่ีอยูในรูปของของเหลวและสถานะ
แก็ส ถาจําแนกตามลักษณะรูปรางของเน้ือไสกรองสามารถแบงไดเปน 4 กลุมหลักคือ ไสกรองแบบ
เชือกถัก (String Wound Filter), ไสกรองแบบหนา (Depth Filter) , ไสกรองแบบพับจีบ (Pleated 
Filter) และ ไสกรองแบบพบัจีบท่ีมีความหนา (Pleated-Depth filter) โดยผูผลิตอุปกรณช้ินสวนใน
กลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสนี้มีการใชไสกรองภายในกระบวนการผลิตบางสวน เชน มีการ
ติดต้ังบริเวณเคร่ืองลางสําหรับช้ินงานตางๆ และติดต้ังสําหรับกรองน้ํายาสารเคมีท่ีมีการหมุนเวยีน
นํากลับมาใชใหมในกระบวนการชุบเคลือบผิวโลหะ เปนตน นอกจากนี้ไสกรองยังถูกติดต้ังเพื่อใช
ภายในโรงผลิตน้ําของโรงงานนั้น ๆ และยังใชในกระบวนการกรองลมสําหรับใชภายในกระบวน 
การผลิตอีกดวย  

โดยมูลคาตลาดรวมของไสกรองสําหรับกลุมอุตสาหกรรมมีมูลคาประมาณ 300 ลานบาท
ตอป (กรุงเทพธุรกิจ, 2548: ออนไลน) และมีแนวโนมสูงข้ึนอยางตอเนื่องตามอัตราการเจริญเติบโต
ของแตละกลุมอุตสาหกรรม ทําใหในสภาวะปจจบัุนมีผูผลิตและจัดจําหนายไสกรองอยูในทอง 
ตลาดเปนปริมาณมาก ท้ังในรูปของการหลากหลายยีห่อ หลากหลายประเภทสินคา และคุณภาพ 
เพื่อรองรับกับความตองการและการขยายตัวของตลาด 

ถึงแมแนวโนมอัตราการผลิตช้ินสวนอิเล็กทรอนกิสมีแนวโนมเติบโตสูงข้ึน แตเม่ือพิจารณา
จากสภาพเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทยในป 2550 พบวาเศรษฐกิจไทยนาจะขยายตัวอยูท่ี
ประมาณรอยละ 4.0 – 4.5 ตอป ชะลอตัวลงจากอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจในป 2549 ท่ีคาดวา
จะอยูท่ีรอยละ 5.1 ตอป เนื่องจากแรงขับเคล่ือนเศรษฐกิจหลักจากปริมาณการสงออกสินคาท่ีอาจ
ไดรับผลกระทบจากอัตราแลกเปล่ียนท่ีมีแนวโนมแข็งคาข้ึน และบริการมีแนวโนมชะลอตัวตาม
เศรษฐกิจประเทศคูคาหลักท่ีขยายตัวลดลงในป 2550    ประกอบกับการใชจายภาคเอกชนท้ังการบริโภค 
และการลงทุนยังไมฟนตัวเต็มท่ี (สํานักงานเศรษฐกจิการคลัง, 2550: ออนไลน) รวมท้ังความไมมี
เสถียรภาพทางการเมืองไทยในปจจุบันจึงสงผลตอความเช่ือม่ันของนักลงทุน และผูประกอบการ
ภาคธุรกิจ และปจจยัพื้นฐานดานการผลิตเกี่ยวกับราคาวตัถุดิบในปจจบัุนมีแนวโนมสูงข้ึน แตราคา



 3 

ขายสินคาเคร่ืองอิเล็กทรอนิกสและอุปกรณมีแนวโนมในการปรับราคาขายลดลง จากปจจยัตางๆ
ขางตนนี้จึงทําใหผูประกอบการผลิตช้ินสวนอิเล็กทรอนกิสหันมาปรับตัวกันมากข้ึนในการลด
ตนทุนการผลิตใหไดมากท่ีสุด ประกอบกับสินคาประเภทไสกรองท่ีจัดจําหนายอยูในทองตลาด ณ 
ปจจุบันมีอยูอยางหลากหลายย่ีหอมาก จึงทําใหผูผลิตอุปกรณช้ินสวนในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็ก 
ทรอนิกสมีหลายตัวเลือกในการพิจารณาตัดสินใจเลือกซ้ือ ยอมสงผลกระทบตอผูประกอบการเกี่ยว 
กับไสกรองในการปรับตัวและหากลยุทธตางๆเพ่ือแยงชิงสวนแบงทางการตลาดอันมีมูลคานี้ ทําให
สภาวะการแขงขันของตลาดสินคาประเภทนี้มีอัตราการแขงขันสูงมาก  

ดังนั้น ผูศึกษาจึงสนใจศึกษาถึงกระบวนการในการตัดสินใจเลือกซ้ือไสกรองของผูผลิต
อุปกรณช้ินสวนในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส เพื่อจะไดนําขอมูลจากงานวิจยัในคร้ังนี้ ไปใช
เปนแนวทางในการวางแผน และกาํหนดกลยทุธทางการตลาดใหเหมาะสมกับความตองการของกลุม
ลูกคาเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษากระบวนการในการตัดสินใจเลือกซ้ือไสกรองของผูผลิตอุปกรณช้ินสวนในกลุม
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
 
ประโยชนไดรับ 

1. ทําใหทราบ ถึงกระบวนการในการตัดสินใจเลือกซ้ือไสกรองของผูผลิตอุปกรณช้ินสวน
ในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 

2.  สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการวางแผนและกําหนดกลยุทธทางการตลาด
ใหเหมาะสมกบัความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
นิยามศัพท 

กระบวนการตดัสินใจ หมายถึง ลําดับข้ันตอนในการตัดสินใจเลือกซ้ือไสกรองของลูกคา
ซ่ึงเปนผูผลิตอุปกรณช้ินสวนในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส โดยประกอบดวย 8 ข้ันตอน คือ 
การรับรูปญหา การกําหนดรายละเอียดความตองการผลิตภัณฑ การกําหนดคุณสมบัติผลิตภัณฑ 
การคนหาผูขาย การพจิารณาขอเสนอในการขาย การคัดเลือกผูขาย การกําหนดลักษณะเฉพาะของ
คําส่ังซ้ือ และการทบทวนผลการปฏิบัติงาน 
 ไสกรอง หมายถึง อุปกรณประเภทหน่ึงท่ีใชสําหรับกรองของไหล (ของเหลว และ แก็ส) 
เพื่อเพิ่มระดับความสะอาดของของไหลเหลานี้ใหสูงข้ึนกวาเดิม สําหรับบริษัทผูผลิตอุปกรณช้ินสวน
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ในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสมีการติดต้ังไสกรองภายในเครื่องลางช้ินงานเพื่อเพิ่มระดับความ
สะอาดของน้ําลางช้ินงาน และติดต้ังภายในโรงผลิตน้ําของโรงงาน เปนตน 
 ผูผลิตอุปกรณชิ้นสวน (Components Maker) หมายถึง ผูสรางสินคาเกี่ยวกับอุปกรณ
ช้ินสวนตางๆ สําหรับอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
 อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส (Electronic Industries) หมายถึง อุตสาหกรรมการผลิตตัวนํา
ไฟฟาตัวเล็กๆ ท่ีใชในอุปกรณอิเล็กทรอนกิส และเคร่ืองใชไฟฟาตางๆ เชน บริษัทผูผลิตฮารดดิสก
ไดรฟ และช้ินสวนท่ีเกี่ยวของ (Hard disk drive and related parts) บริษัทผูผลิตแผงวงจรรวม 
(Integrated circuit; IC) บริษัทผูผลิตเซมิคอนดักเตอร (Semiconductor device transistors) และ
บริษัทผูผลิตแผนพิมพวงจรอิเล็กทรอนิกสและแผนวงจรสําเร็จรูป (Printed circuit board and Print 
circuit board assembly) เปนตน     
  


