
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม  สําหรับผูเก่ียวของทางการบัญชี 
เร่ือง  

ปญหาภาษีอากรของศูนยบริการยางรถยนต ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

คําชี้แจง แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของการคนควาอิสระ ตามหลักสูตรปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงใครขอความกรุณาจากทาน โปรดกรอกขอมูลในแบบสอบถามน้ี ซึ่งจะ
นําไปใชประโยชนทางการศึกษาวิจัยเทาน้ัน พรอมท้ังขอขอบพระคุณทานมา ณ โอกาสน้ีดวย 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง กรุณาขีดเคร่ืองหมาย  /  ลงใน           หรือเติมขอความลงในชองวาง 
 

1. เพศ 
 o ชาย o หญิง 

   

2. อายุ   

 o ตํ่ากวา 25 ป o 25-30 ป 

 o 31-35 ป o 36-40 ป 

 o มากกวา 40 ป  

 

3. ระดับการศึกษา 
 o ตํ่ากวา ปริญญาตรี o ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 

 o สูงกวาปริญญาตรี  

   

4. สาขาท่ีจบการศึกษา 
 o การบัญชี o บริหารธุรกิจ 

 o อื่นๆ โปรดระบุ......................................................... 

   

5. ตําแหนงงาน 
 o พนักงานบัญชี o สมุหบัญชี / ผูจัดการฝายบัญชี 

 o เจาหนาที่กรมสรรพากร o หุนสวนผูจัดการ/กรรมการผูจัดการ 

 o   อื่นๆ โปรดระบุ......................................................... 
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สวนท่ี  2  ขอมูลเก่ียวกับปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคล 

ทานคิดวาทานมีปญหาในการเสียภาษีเงินไดนิติบุคคล ในดาน
ตางๆมากนอยเพียงไร 

ไมมี นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

1. ปญหาดานการคํานวณกําไรสุทธิทางภาษีอากร      
1.1  การคํานวณกําไรสุทธิทางบัญชี กับกําไรสุทธิทางภาษี
แตกตางกัน ทําใหสับสนและคํานวณกําไรสุทธิทางภาษี
ผิดพลาด 

     

1.2  การคํานวณคาเสื่อมราคาสินทรัพยของศูนย บริการยาง
รถยนตตามหลักทางภาษีมีการกําหนดใหคํานวณไมเกิน
อัตรารอยละของมูลคาตนทุนตามประเภทสินทรัพย ทําให
กิจการคํานวณคาเสื่อมราคาทางภาษีผิดพลาด 

     

1.3  กิจการมีการโอนทรัพยสิน ใหบริการ ใหกูยืม โดยมิได
คิดมูลคาตามราคาตลาด ซึ่งทางภาษีจะตองคิดมูลคาตาม
ราคาตลาด ณ วันที่ เกิดรายการ จึงทําใหกิจการคํานวณ
รายไดผิดพลาด 

     

1.4  การคํานวณหน้ีสูญจากบัญชีลูกหน้ีการคาของ
ศูนยบริการยางรถยนต ตองปฏิบัติตามเกณฑที่กําหนดตาม
ประมวลรัษฎากร แตบางครั้งไมสามารถปฏิบัติตามไดทําให
ไมสามารถตัดบัญชีหน้ีสูญออกจากบัญชีลูกหน้ีได 

     

1.5  รายจายทางบัญชีของศูนยบริการยางรถยนตบาง
ประเภทไมสามารถถือเปนรายจายทางภาษีไดทั้งจํานวน 
เชนรายจายเพ่ือการกุศลสาธารณะ และรายจายเพ่ือการศึกษา
และการกีฬา เปนตน 

     

1.6  กรณีที่ศูนยบริการยางรถยนตทําการตอเติมหรือ
ปรับปรุงสินทรัพยที่มีลักษณะเปนการลงทุน ไมสามารถ
บันทึกเปนคาใชจายทางภาษีได ทําใหคํานวณกําไรสุทธิทาง
ภาษีผิดพลาด 

     

1.7  เบี้ยปรับเงินเพ่ิมทางภาษี คาปรับทางอาญาตามประมวล
รัษฎากร ไมสามารถลงเปนคาใชจายในทางภาษีอากรได 

     

1.8  ปญหาการนับระยะเวลาเพ่ือใชสิทธิในผลขาดทุนสุทธิ
ยกมาไมเกิน 5 ป 

     

1.9  รายจายของศูนยบริการยางรถยนตที่จายจริง แตพิสูจน
ไมไดวาใครเปนผูรับ เน่ืองจากขาดหลักฐาน เชน การซื้อ
อะไหลปลีกยอยเล็กๆนอยๆ 
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ทานคิดวาทานมีปญหาในการเสียภาษีเงินไดนิติบุคคล ในดาน
ตางๆมากนอยเพียงไร 

ไมมี นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

1.10 การตีราคาสินคาคงเหลือของศูนยบริการยางรถยนต ณ 
วันสิ้นงวด ไมใหนํามูลคาที่ตีเพ่ิมขึ้นมารวมคํานวณกําไร
สุทธิ 

     

1.11 การตรวจนับสินคาคงเหลือของศูนยบริการยางรถยนต 
หากมีสินคาขาดจากรายงาน สรรพากรใหถือเปนรายไดของ
กิจการ 

     

1.12 รายจายที่กิจการกําหนดจายจากผลกําไรสุทธิที่ไดเมื่อ
สิ้นรอบระยะเวลาบัญชี เชน โบนัสพนักงาน ซึ่งทางบัญชีถือ
เปนคาใชจายได แตตามประมวลรัษฎากรถือเปนรายจาย
ตองหาม 

     

1.13 อัตราภาษีเงินไดมีหลายอัตราทําใหสับสน และเกิด
ขอผิดพลาดในการคํานวณภาษี 

     

1.14 อื่นๆ โปรดระบุ………………………………. 
…………………………………………………….. 

     

2. ปญหาเก่ียวกับแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคล 
(ภ.ง.ด.51,ภ.ง.ด.50)และการย่ืนแบบแสดงรายการเพ่ือเสียภาษี 

          

2.1 ไมสามารถยื่นแบบแสดงรายการไดทันภายในระยะเวลา
ที่กฎหมายกําหนด 

         

2.2 แบบแสดงรายการเพ่ือเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลตอง
กรอกขอมูลจํานวนมาก  มีความซับซอน  เขาใจยาก ทําให
เกิดความผิดพลาด 

          

2.3 ความยุงยากในการประมาณการกําไรสุทธิเพ่ือคํานวณ
ภาษีเงินไดนิติบุคคลครึ่งรอบระยะเวลาบัญชี (ภ.ง.ด.51) 

          

2.4 กิจการยื่นรายการและชําระภาษีจากประมาณการกําไร
สุทธิ โดยแสดงประมาณการกําไรสุทธิขาดไปเกินรอยละ 
25 ของกําไรสุทธิทั้งรอบระยะเวลาบัญชี ทําใหตองเสียเงิน
เพ่ิม 

          

2.5 อื่นๆ โปรดระบุ……………………………….. 
…………………………………………………….. 
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สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับปญหาภาษีหัก ณ ท่ีจาย 

ทานคิดวาทานมีปญหาในการเสียภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย  ในดาน
ตางๆมากนอยเพียงไร 

ไมมี นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

1. ปญหาเก่ียวกับภาษีเงินไดนิติบุคคลหัก ณ ท่ีจาย           
1.1 ไมสามารถจําแนกประเภทของเงินไดพึงประเมิน ไดวา
เปนเงินไดพึงประเมินประเภทใด เน่ืองจากเงินไดพึงประเมิน
มีหลายประเภท           
1.2 อัตราภาษีที่ใชในการหักภาษี ณ ที่จายมีหลายอัตรา ทําให
สับสนในการนําไปใช           
1.3 กรณีผูมีเงินไดไมยอมใหหักภาษี ณ ที่จาย  ทําให
ศูนยบริการยางรถยนตตองเปนผูรับภาระภาษีแทน         
1.4 ขอกฎหมายที่เก่ียวของกับภาษีเงินไดนิติบุคคลหัก ณ ที่
จายซับซอน ทําใหเขาใจยากและตองใชเวลาในการตีความ           
1.5 หนังสือรับรองการหัก ณ ที่จายที่ไดรับ มีความลาชาและ
มีขอผิดพลาด      

2.  ปญหาเก่ียวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ท่ีจาย           
2.1 หลักเกณฑในการหักภาษี ณ ที่จายมีการเปล่ียนแปลงบอย 

        
2.2 กรณีผูมีเงินไดไมยอมใหหักภาษี ณ ที่จาย ทําให
ศูนยบริการยางรถยนตตองเปนผูรับภาระภาษีแทน         
2.3 ขอกฎหมายที่เก่ียวของกับภาษีหัก ณ ที่จายบุคคลธรรมดา
ซับซอน ทําใหเขาใจยากและตองใชเวลาในการตีความ           

3. ปญหาเก่ียวกับการใชแบบแสดงรายการเพ่ือนําสงภาษี   
หัก ณ ท่ีจายไมถูกประเภท 

       

4. อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………………………........... 
…………………………………………………………..............           
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สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับปญหาภาษีมูลคาเพ่ิม 
 การจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม 

o เปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม 
o ไมเปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม (ไมตองตอบแบบสอบถาม ในตารางสวนที่ 4) 

ทานคิดวาทานมีปญหาในการเสียภาษีมูลคาเพ่ิม ในดานตางๆมาก
นอยเพียงไร 

ไมมี นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

1. ปญหาเก่ียวกับการจดทะเบียนเปนผูประกอบการ
ภาษีมูลคาเพ่ิม 

          

1.1 ไมทราบวากิจการตองมีหนาที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม
เมื่อใด 

          

1.2  เอกสารที่ใชในการจดทะเบียนมีจํานวนมาก         

1.3  ความยุงยากในการกรอกขอมูลในแบบฟอรมการขอจด
ทะเบียนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพ่ิม 

          

1.4 การจดทะเบียนและการแจงเปล่ียนแปลงเปน
ผูประกอบการภาษีมูลคาเพ่ิมมีขั้นตอนยุงยาก 

        

1.5  เอกสารการแสดงตนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพ่ิม 
(แบบ ภ.พ.20) ไดรับลาชา 

          

1.6  อื่นๆ โปรดระบุ……………………………….. 
……………………………………………………. 

          

2. ปญหาเก่ียวกับฐานภาษี           

2.1  อัตราภาษีที่จัดเก็บ (รอยละ 7) เปนอัตราที่สูงทําใหเกิด
ภาระแกกิจการ 

        

2.2  กรณีที่ศูนยบริการยางรถยนตมีการใหสวนลดหรือการ
จัดรายการสงเสริมการขายใหแกลูกคา  ทําใหมีปญหาใน
เรื่องของฐานภาษี 

          

2.3  การซื้อสินคาบางประเภทไมไดรับใบกํากับภาษี  ทําให
ไมมีสิทธิขอคืนภาษีซื้อในสวนของการซื้อดังกลาว 

        

2.4  อื่นๆ โปรดระบุ……………………………….. 
……………………………………………………. 

        

3. ปญหาเก่ียวกับใบกํากับภาษี           

3.1 ใบกํากับภาษีขาย         

3.1.1 ลูกคามีความตองการใบกํากับภาษีแบบเต็มรูปมาก
ขึ้น ทําใหเสียเวลาในการออกใบกํากับภาษี   
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ทานคิดวาทานมีปญหาในการเสียภาษีมูลคาเพ่ิม ในดานตางๆมาก
นอยเพียงไร 

ไมมี นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

3.1.2 การเขียนใบกํากับภาษีผิดทําใหเสียเวลาในการ
ยกเลิกฉบับที่เขียนผิดและออกใบกํากับภาษีฉบับใหม
แทน 

          

3.1.3 กรณีที่ออกใบกํากับภาษีอยางยอใหลูกคาแลว  
ตอมาลูกคากลับมาขอใหออกใบกํากับภาษีแบบเต็มรูป 
ทําใหเสียเวลาในการตรวจสอบและเกิดการซ้ําซอนของ
ยอดขายได 

        

3.1.4 การออกใบกํากับภาษีที่มีจํานวนไมตรงกับความ
จริง เชน ซื้อสินคา1,000 บาทแตขอใบกํากับภาษี 2,000 
บาท 

        

3.1.5 การคํานวณภาษีมูลคาเพ่ิมโดยการใชมือ  ทําให
จํานวนภาษีและราคาสินคาผิดพลาดได 

        

3.1.6 กรณีที่การใหสวนลดหรือการจัดรายการสงเสริม
การขายใหแกลูกคา  ทําใหยุงยากในการออกใบกํากับ
ภาษี 

          

    3.2 ใบกํากับภาษีซื้อ         

3.2.1 ผูขายสินคาไมยอมออกใบกํากับภาษีให แตถา
หากตองการใบกํากับภาษีจะตองจายในราคาที่สูงขึ้น 

        

3.2.2 ผูขายสินคาไมยอมออกใบกํากับภาษีใหถายังไม
ชําระเงินคาสินคา 

        

3.2.3 กรณีใบกํากับภาษีซื้อสูญหายและตองการใบแทน
ใบกํากับภาษีซื้อ  ผูขายไมยอมออกใบแทนให ทําให
กิจการเสียสิทธิในการขอคืนภาษีซื้อดังกลาว 

          

3.2.4 การนําภาษีซื้อตองหามมาขอคืนภาษี เชน ภาษีซื้อ
ที่เกิดจากคารับรอง ภาษีซื้อที่ออกโดยผูที่ไมมีสิทธิออก
ใบกํากับภาษี  ทําใหตองเสียเบี้ยปรับ  เงินเพ่ิม 

          

3.2.5 ผูขายสินคาไมยอมออกใบกํากับภาษีแทน
ใบกํากับภาษีให เพราะมีความยุงยากในการหาสําเนา
ใบกํากับภาษี 

     

3.3 อื่นๆ โปรดระบุ……………………………… 
…………………………………………………… 
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ทานคิดวาทานมีปญหาในการเสียภาษีมูลคาเพ่ิม ในดานตางๆมาก
นอยเพียงไร 

ไมมี นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

4. ปญหาในการจัดทํารายงานและการยื่นแบบแสดงรายการ           

4.1 ไมสามารถลงรายการในรายงานไดภายใน 3 วันทํา
การตามที่กฎหมายกําหนด 

          

4.2 การจัดทํารายงานสินคาและวัตถุดิบ มักไมตรงกับ
สินคาที่มีอยูจริง 

          

4.3 ไมสามารถยื่นแบบแสดงรายการและชําระ
ภาษีมูลคาเพ่ิมไดทันภายในระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด 
 

          

4.4 ความยุงยากในการย่ืนแบบแสดงรายการเพ่ือเสีย
ภาษีมูลคาเพ่ิมผานทางอินเตอรเนต (Internet) 

        

4.5 การขอคืนภาษีมูลคาเพ่ิมมีความลาชา           

4.6 ยื่นแบบแสดงรายการไมถูกตอง ไมครบถวน หรือ
กรอกแบบผิดพลาด  ทําใหตองยื่นแบบแสดงรายการ
เพ่ิมเติม 

     

4.7 อื่นๆ โปรดระบุ................................................ 
…………………………………………………. 
…………………………………………………… 

        

 
สวนท่ี 5 ขอมูลเก่ียวกับปญหาภาษีท่ีเก่ียวของกับศูนยบริการยางรถยนต 

ในการดําเนินงานกิจการศูนยบริการยางรถยนตน้ัน เก่ียวของกับภาษีประเภทใดบาง 
 o ภาษีธุรกิจเฉพาะ o อากรแสตมป 

 o ภาษีปาย o ภาษีโรงเรือน 

 o ภาษีบํารุงทองที่  
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ทานคิดวาทานมีปญหาในการเสียภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร
อ่ืนมากนอยเพียงไร 

ไมมี นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

1.  ปญหาเก่ียวกับภาษีธุรกิจเฉพาะ      

1.1  ไมทราบวากิจการมีหนาที่ตองเสียภาษีธุรกิจเฉพาะ เชน
ก ร ณี ที่ ศู น ย บ ริ ก า ร ย า ง ร ถ ย น ต ไ ด จํ า ห น า ย   
อสังหาริมทรัพยซึ่งเปนทรัพยสินของกิจการออกไป ซึ่ง
กิจการมีหนาที่เสียภาษีธุรกิจเฉพาะดวย แตมิไดเสียภาษี 

     

1.2  อื่นๆ โปรดระบุ ................................................... 
.................................................................................... 

     

2. ปญหาเก่ียวกับอากรแสตมป เชน  กรณีทําสัญญาจางทําของ 
สัญญาเชาทรัพยสิน เปนตน 

     

2.1  รายละเอียดของตราสารท่ีตองเสียอากรแสตมปมีจํานวน
มาก  ทําใหเขาใจยาก 

     

2.2  อื่นๆ โปรดระบุ ................................................... 
.................................................................................... 

     

ทานคิดวาทานมีปญหาในการเสียภาษีทองถิ่น ในดานตางๆ มาก
นอยเพียงไร 

ไมมี นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

1.  ปญหาดานความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษีทองถิ่น      

1.1  บุคลากรไมมีความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักเกณฑการ
เสียภาษีที่กําหนดไว 

     

1.2  อื่นๆ โปรดระบุ ................................................... 
.................................................................................... 

     

2.  ปญหาเอกสารท่ีเก่ียวของกับภาษีทองถิ่น      

2.1  ไมไดรับจดหมายแจงการประเมินภาษีจากหนวยงานที่
จัดเก็บภาษี หรือไดรับลาชา 

     

2.2  กิจการไมไดแจงการเปล่ียนแปลงรายการเก่ียวกับภาษี
ทองถ่ิน 

     

2.3  อื่นๆ โปรดระบุ ................................................... 
.................................................................................... 
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ทานคิดวาทานมีปญหาในการเสียภาษีทองถิ่น ในดานตางๆ มาก
นอยเพียงไร 

ไมมี นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

3.  ปญหาการคํานวณภาษีทองถิ่น      

3.1  เจาหนาที่จัดเก็บภาษีผิดพลาด หรือประเมินภาษีไมเปน
ธรรม 

     

3.2  อื่นๆ โปรดระบุ ................................................... 
.................................................................................... 

     

4.  ปญหาการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีทองถิ่น      

4.1  ไมไดยื่นแบบแสดงรายการตามที่กฎหมายกําหนด และ
ภายในเวลาท่ีกําหนด 

     

4.2  อื่นๆ โปรดระบุ ................................................... 
.................................................................................... 

     

5.  ปญหาอ่ืนๆ เก่ียวกับภาษีทองถิ่น      

5.1  การถูกประเมินภาษีเพ่ิมเติม      

5.2  ภาระภาษีทองถ่ินเปนจํานวนเงินที่สูง      

5.3  อื่นๆ โปรดระบุ ................................................... 
.................................................................................... 

     

 
กิจการของทานพบปญหาทางภาษีอ่ืนๆ อีก หรือไม  
 o พบ o ไมพบ 
ถาพบ มีอะไรบาง........................................................................................................................................................ 
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................  
 
ขอเสนอแนะ 
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................... 
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แบบสอบถาม  สําหรับผูประกอบการ 
เร่ือง  

ปญหาภาษีอากรของศูนยบริการยางรถยนต ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

คําชี้แจง แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของการคนควาอิสระ ตามหลักสูตรปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงใครขอความกรุณาจากทาน โปรดกรอกขอมูลในแบบสอบถามน้ี ซึ่งจะ
นําไปใชประโยชนทางการศึกษาวิจัยเทาน้ัน พรอมท้ังขอขอบพระคุณทานมา ณ โอกาสน้ีดวย 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง กรุณาขีดเคร่ืองหมาย  /  ลงใน           หรือเติมขอความลงในชองวาง 
 

1. เพศ 
 o ชาย o หญิง 

   

2. อายุ   

 o ตํ่ากวา 25 ป o 25-30 ป 

 o 31-35 ป o 36-40 ป 

 o มากกวา 40 ป  

 

3. ระดับการศึกษา 
 o ตํ่ากวา ปริญญาตรี o ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 

 o สูงกวาปริญญาตรี  

   

4. สาขาท่ีจบการศึกษา 
 o การบัญชี o บริหารธุรกิจ 

 o   อื่นๆ โปรดระบุ......................................................... 

   

5. ตําแหนงงาน 
 o พนักงานบัญชี o สมุหบัญชี / ผูจัดการฝายบัญชี 

 o หุนสวนผูจัดการ / กรรมการผูจัดการ o อื่นๆ โปรดระบุ..............................  
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สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของธุรกิจ 
คําชี้แจง กรุณาขีดเคร่ืองหมาย  /  ลงใน        หรือเติมขอความลงในชองวาง 
 

1. ลักษณะการจัดต้ังกิจการ 
 o หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล o หางหุนสวนจํากัด 

 o บริษัทจํากัด o อื่นๆ โปรดระบุ.............................. 

 

2. ทุนจดทะเบียน 
 o ตํ่ากวา 2 ลาน o 2 ลาน – 4.9 ลาน 

 o 5 ลาน – 7.9 ลาน o 8 ลาน – 10 ลาน  

 o มากกวา 10 ลาน  

   

3. รายไดของกิจการตอป 
 o ตํ่ากวา 5,000,000 บาท o 5,000,001–10,000,000 บาท 
 o 10,000,001-15,000,000 บาท o 15,000,001-20,000,000 บาท 
 o 20,000,001-25,000,000 บาท o 25,000,001-30,000,000 บาท 
 o มากกวา 30,000,000 บาท  
   

4. กิจการกอต้ังมาเปนระยะเวลานานเทาใด 
 o 1-5 ป o 6-10 ป 

 o 11-15 ป o มากกวา 15 ป 

 

5. ลักษณะการปฏิบัติงานทางดานบัญชี 
 o กิจการมีผูปฎิบัติงานทางดานบัญชีเอง  
 o กิจการจางสํานักงานบัญชีเปนผูดําเนินการแทน 

   

6. มีการใชสารสนเทศในการจัดทําบัญชี หรือไม   
 o ใชสารสนเทศในการจัดทําบัญชี  
        โปรแกรมที่ใช คือ ……………………………………………………………... 

 o ไมไดใชสารสนเทศในการจัดทําบัญชี (ขามไปขอที่ 9.) 
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7. ทานใชสารสนเทศในการจัดทําบัญชี เพ่ือทํางานในระบบใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 o ระบบเจาหน้ี 

 o ระบบลูกหน้ี 

 o ระบบขาย 

 o ระบบเงินฝากธนาคาร 

 o ระบบสินคาคงเหลือ 

 o ระบบซื้อ 

 o ระบบทรัพยสิน 

 o ระบบเงินเดือน 

 o ระบบบัญชีแยกประเภท 

 o   อื่นๆ โปรดระบุ......................................................... 

 

8. ทานพบปญหาในการใชสารสนเทศในการจัดทําบัญชีหรือไม 
 o ไมมี   

 o มี โปรดระบุ.......................................................………………………………..... 
…………………………………………………………………………………… 

 

9. ในการดําเนินธุรกิจของทานตองมีหนาท่ีเสียภาษีใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 o ภาษีเงินไดนิติบุคคล 

 o ภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย 

 o ภาษีมูลคาเพ่ิม 

 o ภาษีธุรกิจเฉพาะ 

 o อากรแสตมป 

 o ภาษีทองถ่ิน เชน ภาษีปาย ภาษีบํารุงทองที่ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน เปนตน 

 o ภาษีอื่นๆ โปรดระบุ ................................................................................. 

   

10. ทานพบปญหาในการเสียภาษีหรือไม 
 o ไมมี   

 o มี โปรดระบุ.......................................................………………………………....................... 
…………………………………………………………………………………….................. 

11. ในการบริหารงานทานอาศัยเงินทุนมาจากแหลงใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 o ผูถือหุน / ผูเปนหุนสวน o ธนาคาร / สถาบันการเงินอื่นๆ 

 o อื่นๆ โปรดระบุ......................................................... 
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12. ทานนําเงินลงทุนมาใชในการดําเนินงานดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 o ขายสินคา o ใหกูยืมเงิน 

 o ใหบริการ o นายหนาอสังหาริมทรัพย 

 o ลงทุนในตราสารหน้ีและตราสารทุน o ใหเชาทรัพยสิน 

 o ใหบริการขนสง o จําหนายทรัพยสิน 

 o อื่นๆ โปรดระบุ......................................................... 

   

13. นอกจากขอ 12. แลว ทานจัดการนําเขา และ/หรือ สงออกสินคาไปยังตางประเทศ หรือไม 
 o มี  o ไมมี 

   

14. จากขอท่ี 12. ถาขายสินคา เปนสินคาประเภทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 o ยางรถยนต o ลอแม็กซ 

 o อะไหลรถยนต o นํ้ามันเครื่อง 

 o แอรรถยนต o เครื่องเสียงรถยนต 

 o ฟลมกรองแสง o อุปกรณตกแตงรถยนต 

 o อื่นๆ โปรดระบุ......................................................... 

 
สวนท่ี 3 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการตลาด 
คําชี้แจง กรุณาขีดเคร่ืองหมาย  /  ลงใน           หรือเติมขอความลงในชองวาง 
 

1. สินคาใดเปนสินคาหลักของกิจการบาง   
 o ยางรถยนต o ลอแม็กซ 

 o อะไหลรถยนต o นํ้ามันเครื่อง 

 o แอรรถยนต o เครื่องเสียงรถยนต 

 o ฟลมกรองแสง o อุปกรณตกแตงรถยนต 

 o อื่นๆ โปรดระบุ......................................................... 

   

 
2. กิจการของทานมีการใหบริการอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 o ต้ังศูนยลอ o ถวงลอ 

 o ถวงประชิด o สลับยาง 

 o ปะยาง o สตีมยาง 

 o ซอมชวงลาง o ถายนํ้ามันเครื่อง 

 o อื่นๆ โปรดระบุ......................................................... 
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3. กิจการของทานมีการขายในรูปแบบใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 o ขายเงินสด o ขายเงินเช่ือ 

 o ขายเงินผอน (กิจการเปนผูใหกูเอง) o ขายเงินผอน (ผานบริษัทสินเช่ือตางๆ) 

 o อื่นๆ โปรดระบุ....................................................................................................... 
 

4. กิจการของทานเคยจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการขายใหแกลูกคาในรูปแบบใดบาง   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 o ใหสวนลดทันทีเมื่อขาย 

 o ใหสวนลดเม่ือซื้อสินคาครบตามเปา 

 o ใหสวนลดเม่ือลูกหน้ีจายชําระภายในระยะเวลาที่กําหนดไว 

 o แจกของขวัญของชํารวยเมื่อซื้อสินคาครบตามท่ีกําหนดไว 

 o แจกของขวัญของชํารวยเน่ืองในงานเทศกาลตางๆ 

 o ใหคูปองสะสมเพ่ือแลกของรางวัล 

 o จับฉลากชิงโชคของรางวัล 

 o อื่นๆ โปรดระบุ.......................................................……………………………… 

        ....................................................………………………………………………… 
 

5. ทานนํายางรถยนตของบริษัทใดมาจําหนาย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 o บริษัท บริดจสโตน เซลส ประเทศไทย จํากัด 

 o บริษัท สยามมิชลิน จํากัด  

 o บริษัท กูดเยียร จํากัด (มหาชน)  

 o อื่นๆ โปรดระบุ.......................................................…………………………… 

 .......................................................………………………………………………… 
 

6. จากขอท่ี 3. เหตุผลท่ีทานนํายางรถยนตของบริษัทน้ันมาจําหนาย เน่ืองจาก 
 o สินคาเปนที่รูจักแพรหลาย o ราคาสินคาถูกกวาบริษัทอื่น 

 o ตราสินคามีความนาเช่ือถือ o สินคามีคุณภาพดี 

 o ดูแลเอาใจใสผูแทนจําหนายดี o รับฟงความคิดเห็นของผูแทนจําหนาย 

 o อื่นๆ โปรดระบุ.......................................................……………………………… 
…………………………………………………………………………………… 

   

7. กิจการของทานมีการซื้อสินคา สินทรัพย หรือจายคาใชจายในรูปแบบใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 o ซื้อโดยชําระเปนเงินสด o ซื้อเปนเงินเช่ือ 

 o ซื้อโดยการผอนชําระ o ซื้อโดยชําระเปนสินทรัพย (แลกเปล่ียน) 

 o อื่นๆ โปรดระบุ.......................................................……………………………… 
…………………………………………………………………………………… 

8. กิจการของทานไดรับการสงเสริมการขายจากการซื้อสินคา  สินทรัพย  และจายคาใชจายในรูปแบบใดบาง 
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(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 o ไดรับสวนลดทันทีเมื่อซื้อ 

 o ไดรับสวนลดเม่ือซื้อสินคาครบตามเปา 

 o ไดรับสวนลดเม่ือจายชําระเจาหน้ีภายในระยะเวลาที่กําหนดไว 

 o ไดรับของขวัญของชํารวยเมื่อซื้อสินคาครบตามที่กําหนดไว 

 o ไดรับของขวัญของชํารวยเน่ืองในงานเทศกาลตางๆ 

 o ไดรับคูปองสะสมเพ่ือแลกของรางวัล 

 o ไดรับรางวัลจากการจับฉลากชิงโชคของรางวัล 

 อื่นๆ โปรดระบุ.......................................................……………………………… 
 

9. ทานพบปญหาทางภาษีอากรเก่ียวกับการสงเสริมการขาย หรือไม 
 o ไมมี   

 มี โปรดระบุ.......................................................………………………………..... 
 

สวนท่ี 4 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการจัดการ 
คําชี้แจง กรุณาขีดเคร่ืองหมาย  /  ลงใน        หรือเติมขอความลงในชองวาง 
 

1. ธุรกิจของทานปจจุบันประสบปญหาในการดําเนินธุรกิจ หรือไม 
 o ไมมี   

 o มี โปรดระบุ.......................................................………………………………..... 
…………………………………………………………………………………… 

 

2. ปจจุบันกิจการของทานมีท้ังหมดกี่สาขา และทานตองการขยายสาขาเพิ่ม หรือไม 
        จํานวน................................สาขา  

 o ตองการ เพราะ................................................................................................  

 o ไมตองการ เพราะ............................................................................................  
 

3. จํานวนพนักงานท้ังหมดในกิจการ 
 o 0 – 10 คน o 11 – 20 คน 
 o 21 – 30 คน o 31 – 40 คน 
 o 41 – 50 คน o 26 – 60 คน 
 o 61 – 70 คน o 36 – 80 คน 
 o 81 – 90 คน o มากกวา 90 คน 
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4. ทานมีการจายคาแรงเงินเดือนแกพนักงานในรูปแบบใดบาง 
 o จายรายวัน o จายรายสัปดาห 

 o จายรายเดือน  

 o อื่นๆ โปรดระบุ.......................................................……………………………… 

 

5. ในกรณีท่ีพนักงานทํางานเกินเวลาทําการ ทานมีการจายคาลวงเวลาให หรือไม 
 o มี o ไมมี 

 

6. นอกจากคาแรงเงินเดือน ทานมีการจายโบนัสใหแกพนักงานหรือไม และคํานวณอยางไร 
 o ไมมี  

 o มี  วิธีการคํานวณ.................................................................................................... 

 

7. นอกจากน้ี ทานมีสวัสดิการอ่ืนๆสําหรับพนักงานอะไรบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 o อาหาร และเครื่องด่ืม o ประกันชีวิต/ประกันอุบัติเหตุ 

 o ภาษีเงินได(กิจการออกให) o ประกันสังคม 

 o บานพักพนักงาน o คานํ้ามันรถ/คาพาหนะเดินทาง 

 o เครื่องแบบพนักงาน o การใหพนักงานกูยืมเงิน 

 o กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ          (…..มีดอกเบี้ย  …..ไมมีดอกเบี้ย) 

 o อื่นๆ โปรดระบุ.......................................................……………………………… 

 

8. นอกจากน้ี ทานประสบปญหาภาษีอากรเก่ียวกับสวัสดิการพนักงาน หรือไม 
 o ไมมี   

 o มี โปรดระบุ.......................................................………………………………..... 
…………………………………………………………………………………… 

 

9. ยานพาหนะท่ีใชในการดําเนินธุรกิจ ประเภทใดบาง จํานวนเทาใด 
 o รถยนตน่ัง (มีที่น่ังไมเกิน 10 ที่น่ัง)   จํานวน....................คัน 

 o รถกระบะบรรทุก                              จํานวน....................คัน 

 o รถบรรทุก 6 – 10 ลอ                         จํานวน....................คัน 

 o รถจักรยานยนต                                 จํานวน....................คัน 

 o อื่นๆ โปรดระบุ.......................................................…………………………… 
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10. ยานพาหนะท่ีใชในขอ 2. เพียงพอตอความตองการของกิจการ หรือไม  
 o เพียงพอ o ไมเพียงพอ 

กิจการของทานพบปญหาทางภาษีอ่ืนๆ อีกหรือไม  
 o พบ o ไมพบ 
ถาพบ มีอะไรบาง.......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................... 
 
ขอเสนอแนะ 
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ – สกุล  นางสาวศิริกุล   สุขขะนิวาสน 
 
วัน เดือน ปเกิด  10  กรกฎาคม  2524 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
   โรงเรียน เรยีนาเชลีวิทยาลัย  ปการศึกษา 2538 
   สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
   โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย  ปการศึกษา 2541 
   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีบัญชีบัณฑิต 
   มหาวิทยาลัยเชียงใหม   ปการศึกษา 2545 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ.2546 – ปจจุบัน    ผูจัดการแผนกบัญชีและการเงิน   
      หางหุนสวนจาํกัดนพรัตนยางยนตเชียงใหม 
       บริษัท ศูนยยางนพรัตน จํากดั และ  
      หางหุนสวนจาํกัดวดีรีม กรุป 
 

 


