
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือก 
เชาอพารทเมนตในตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม  มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 
   
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาครั้งนี้ จะทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเชา 

อพารทเมนตของนักทองเที่ยวชาวไทยในตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม  ประกอบดวยดาน   
ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price)  สถานที่ (Place)  การสงเสริมการตลาด (Promotion)   บุคลากร 
(People)  กระบวนการใหบริการ (Process) และการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence and Presentation)  

ขอบเขตประชากร  
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้  คือนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาใชบริการเชาอพารทเมนต

ในเขตตําบลสุเทพ  อําเภอเมืองเชียงใหมที่อยูในเขตพื้นที่การบริหารงานขององคการบริหารสวน
ตําบลสุเทพ ซ่ึงไมทราบจํานวนที่แนนอน   

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้  จะ

ทําการสํารวจเฉพาะนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขาพักอพารทเมนตในตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม
ที่อยูในเขตพื้นที่การบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลสุเทพ เนื่องจากไมทราบจํานวน
ประชากรที่แนนอน จึงกําหนดขนาดตัวอยาง  จํานวน 300 ราย  โดยการสุมตัวอยางจากกลุม
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เขาพักอาศัยช่ัวคราวในอพารทเมนต   โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตาม
สะดวก  (Convenience Sampling)   และการเลือกสถานประกอบการอพารทเมนตที่ใชในการเก็บ
ขอมูลกลุมตัวอยาง  ใชวิธีการจับฉลากรายชื่ออพารทเมนต  โดยพิจารณาเลือก   อพารทเมนตที่มี
จํานวนหองพักตั้งแต 40 หองขึ้นไป และตั้งอยูในเขตพื้นที่ตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหมที่อยูใน
เขตพื้นที่การบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลสุเทพ ซ่ึงมีทั้งหมดจํานวน  180  แหง   จับ
ฉลากรายชื่อเพียงจํานวน 10 แหง โดยแบงตามเขตพื้นที่ใหกระจายทั่วเขตตําบลสุเทพ    สําหรับ
วิธีการคิดสัดสวนของจํานวนกลุมตัวอยางแตละ   อพารทเมนตวิธีการคํานวณตัวเลขของกลุม
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ตัวอยาง  โดยการนําจํานวนหองพักของอพารทเมนตที่เลือก คูณดวยจํานวนตัวอยางที่ตองการ
ทั้งหมด   แลวหารดวยจํานวนหองพักรวมทั้งหมด ไดจํานวนกลุมตัวอยางดังแสดงในตารางตอไปนี้    

 
ตารางที่ 1  แสดงจํานวนกลุมตัวอยาง 

รายชื่ออพารทเมนต จํานวนหองพกั(หอง) จํานวนกลุมตวัอยาง 
ภิญพันธพาเลซ 56 21 
ศศวัน เพลส 130 48 
ภูสรวงเพลส 150 56 
เอส ที อพารทเมนต 46 17 
สถานวิชาการนานาชาติ 90 34 
โชคชัยทาวเวอร 60 22 
สวนดอกแกว 80 30 
สกุลชัยคอรท 90 34 
ดาสาเฮาส 44 16 
สวัสดีอพารเมนต 60 22 
รวมหองพักท้ังหมด/กลุมตัวอยางทั้งหมด 806 300 

 
วิธีการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวที่

มีจุดประสงคในการเชาอพารทเมนตในตําบลสุเทพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   จํานวน 300 ราย 
โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire)  

                    2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควา
ขอมูลที่มีการรวบรวมไว ทั้งจากหนวยงานภาครัฐบาลและเอกชน รวมทั้งเอกสาร วารสารตางๆที่
เกี่ยวของ 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ แบบสอบถาม โดยลักษณะของแบบสอบถาม

แบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 
  สวนที ่1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย  เพศ อายุ  สถานภาพ  

อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน  ระดับการศึกษาสูงสุด    
สวนที ่2  ขอมูลปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือก

เชาอพารทเมนต  ในตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม  ประกอบดวย  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ดาน
ราคา  ดานสถานที่  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการใหบริการ  และดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  

สวนที ่3  ขอมูลปญหา ของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเชาอพารทเมนตใน ตําบล    
สุเทพ  อําเภอเมืองเชียงใหม  และขอเสนอแนะ  

 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนํามาวิเคราะหโดยโปรแกรมสําเร็จรูป  โดยใชสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) คือ การอธิบายลักษณะทั่วๆไปของขอมูลที่เก็บรวบรวมได  โดย
คาสถิติที่ใชไดแก คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) 

สําหรับการวัดระดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในการเลอืกเชาอพารทเมนต  ใชมาตรวัดของลิเคิรทสเกล (Likert Scales)   (ชูศรี  วงศรัตนะ, 
2546)  โดยลักษณะคําถามจะมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากที่สุด   มาก   ปานกลาง   นอย         
นอยที่สุด โดยแตละระดับมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
  ระดับความสําคัญ            ระดับคะแนน 
  มากที่สุด     5 
  มาก     4 
  ปานกลาง     3 
  นอย     2 
  นอยที่สุด     1 
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 การกําหนดชวงคาเฉลี่ย เพื่อการแปลผล แบงเปน 5 ระดับ จากชวงคาเฉล่ียตอไปนี ้
                คาเฉล่ีย  ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00  มีระดับความสําคัญมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49  มีระดับความสําคัญมาก 
คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49  มีระดับความสําคัญปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49  มีระดับความสําคัญนอย 
คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49  มีระดับความสําคัญนอยที่สุด 
 

สถานที่ท่ีใชในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล 
สถานที่ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
สถานที่เก็บรวบรวมขอมูลคือ จากอพารทเมนต จํานวน  10  แหง  ในตําบลสุเทพ 

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ตามที่ระบุไวในตารางที่ 1 
 
 
ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้ใชเวลาตั้งแตเดือน ธันวาคม  พ.ศ. 2550  ถึงเดือน มิถุนายน พ.ศ. 2551 
โดยทําการเกบ็รวบรวมขอมูล เดือน กุมภาพันธ  พ.ศ. 2551 
 


