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สารบัญ 
 

 หนา 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญตาราง ญ 
บทที่ 1 บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา 3 
 นิยามศัพท 3 
   
บทที่ 2 แนวคดิ ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 4 
 แนวคดิและทฤษฎี 4 
 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 5 
   
บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 7 
 ขอบเขตการศึกษา 7 
 วิธีการศึกษา 8 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา  9 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 9 
 สถานที่ที่ใชในการศึกษา และเก็บรวบรวมขอมูล 10 
 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 10 
   
บทที่ 4 ผลการศึกษา 12 
 สวนที่ 1ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม   12 
   

 



 ฌ 

สารบัญ (ตอ) 
   

                      หนา 
 สวนที ่2  ขอมูลปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการ 

                เลือกเชาอพารทเมนต  ในตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม   
21 

  สวนที ่3  ปญหาที่พบจากการใชบริการอพารทเมนตของนักทองเที่ยวชาวไทย  
                 ในการเชาอพารทเมนตในตําบลสุเทพ  อําเภอเมืองเชียงใหม 

35 

 สวนที ่4  ขอมูลปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการ 
                เลือกเชาอพารทเมนต  ในตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม   
                จําแนกตามเพศ  อาชีพ และรายได 

40 

   
บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 87 
 สรุปผลการศึกษา 87 
 อภิปรายผล 107 
 ขอคนพบ 109 
 ขอเสนอแนะ 113 
  

บรรณานุกรม 116 

  
ภาคผนวก 117 
 ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 118 
 ภาคผนวก ข  รายช่ืออพารทเมนตในเขตตาํบลสุเทพ 128 
  
ประวัติผูเขียน 134 
 
 

 
 
 
 



 ญ 

 

สารบัญตาราง 
 

ตาราง  หนา 
1 แสดงจํานวนกลุมตัวอยาง 8 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 12 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 12 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 13 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา

สูงสุด 13 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 14 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลีย่

ตอเดือน 15 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนาอยู 15 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงค

ที่เดินทางมาทีจ่ังหวดัเชยีงใหม 16 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนผูรวม

เดินทางสวนใหญตอคร้ัง 17 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาใน

การเขาพักสวนใหญตอคร้ัง 17 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการจอง

หองพักกอนเขาพัก 18 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาหองพักที่

ใชบริการ 18 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูตัดสินใจใน

การเลือกที่พัก 19 
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูล

หรือการรูจักอพารทเมนต  20 
 
 



 ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่

มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 21 
17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่

มีตอปจจัยดานราคา 24 
18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่

มีตอปจจัยดานสถานที่ 25 
19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่

มีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 27 
20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่

มีตอ ปจจัยดานบุคลากร 29 
21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่

มีตอ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 31 
22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่

มีตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 32 
23 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่

มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม 34 
24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน

ผลิตภัณฑ 35 
25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานราคา 36 
26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน

สถานที่ 37 
27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการ

สงเสริมการตลาด 37 
28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน

บุคลากร 38 
29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน

กระบวนการใหบริการ 38 



 ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
   

30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 39 

31 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑ   จําแนกตามเพศ 40 

32 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานราคา จําแนกตามเพศ 42 

33 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานสถานที่  จําแนกตามเพศ 43 

34 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด   จําแนกตามเพศ 45 

35 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานบุคลากร   จําแนกตามเพศ 47 

36 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ  จําแนกตามเพศ 49 

37 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ จําแนกตามเพศ 50 

38 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑ   จําแนกตามอาชีพ 52 

39 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานราคา  จําแนกตามอาชีพ 55 

40 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานสถานที่   จําแนกตามอาชีพ 56 

41 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด   จําแนกตามอาชีพ 58 

42 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด   จําแนกตามอาชีพ 61 



 ฐ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
   

43 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ  จําแนกตามอาชีพ 64 

44 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ จําแนกตามอาชีพ 66 

45 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑ   จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 69 

46 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานราคา  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 72 

47 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานสถานที่  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 73 

48 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด   จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 75 

49 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานบุคลากร  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 78 

50 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 81 

51 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 83 

52 แสดงสรุประดับความสําคญัที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรกตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ จําแนกตามเพศ 92 

53 แสดงสรุประดับความสําคญัที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรกตอปจจัยสวนประสม
การตลาด จําแนกตามอาชีพ 98 

54 แสดงสรุประดับความสําคญัที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรกตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ จําแนกตามรายไดตอเดือน 105 

 


