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แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
การคนควาแบบอิสระในหัวขอเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชยาปฏิชีวนะ

ชนิดฉีดในผูปวยโรคติดเช้ือในโรงพยาบาลของแพทยประจําโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม  มี
แนวคิดและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของดังนี้ 

 
แนวคิดสวนประสมการตลาด  (The Marketing Mix; 4’Ps)   

แนวคิดทางดานสวนประสมทางตลาด (The Marketing Mix; 4’Ps) หมายถึงตัวแปรทาง
การตลาดท่ีควบคุมได   (พิบูล ทีปะปาล, 2544: 74-79, เอก บุญเจือ และ ปยพรรณ กล่ันกล่ิน, 2548) 
ซ่ึงประกอบดวย 
  1) ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตองการของลูกคา
ใหพึงพอใจ  ผลิตภัณฑ ท่ี เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไม มี ตัวตนก็ได  ผลิตภัณฑตองมี
อรรถประโยชน มีคุณคาในสายตาลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได   
 2) ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทุนของลูกคา ลูกคาจะ
เปรียบเทียบระหวางคุณคาผลิตภัณฑกับราคาของผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคา เขาก็จะ
ตัดสินใจซ้ือ ดังนั้นผูกําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึงถึงคุณคาท่ีรับรู (Perceived Value)  
 3) การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง กระบวนการการทํางานท่ีจะทําใหสินคาหรือบริการ
ไปสูตลาดเพ่ือใหผูบริโภคสินคาหรือบริการตามตองการไดอยางสะดวกรวดเร็ว ซ่ึงเปนเร่ืองท่ีตอง
พิจารณาจัดใหมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับสภาพของสินคาหรือบริการ และส่ิงท่ีลูกคาใหคุณคา 
ซ่ึงอาจกําหนดวาลูกคาอาจไปรับท่ีบริษัท หรือทางบริษัทอาจไปหาลูกคาก็ได 
 4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เปนการติดตอส่ือสารท่ีเกี่ยวกับขอมูล
ระหวางผูขายและผูซ้ือ เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ   การดําเนินกิจกรรมตางๆ ที่จูงใจ
ใหลูกคาเขามาใชบริการ เชน ส่ือสิงพิมพ การลดราคา การโฆษณา เปนตน 
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ทฤษฎีตลาดองคการ 
 ตลาดองคการ (Organization Market) เปนตลาดซ่ึงประกอบดวยบุคคล กลุมบุคคลหรือผู
ซ้ือเปนหนวยธุรกิจ และองคการตางๆ ท่ีซ้ือสินคาหรือบริการที่ซ่ึงซ้ือสินคาและบริการเพื่อนําไปใช
โดยทางตรงหรือทางออมในการผลิตสินคาและบริการอยางอ่ืนโดยมีเปาหมายเพื่อขายตอหรือผลิต
สินคาอ่ืน หรือเพื่อใชในการดําเนินงานประจําวัน (พิบูล ทีปะปาล, 2544: 151, พัชรา  ตันติประภา, 
2548: 63-66) 
 ตลาดองคการแบงออกเปน  4 ประเภท  ไดแก ตลาดผูผลิต  ตลาดผูขายตอ  ตลาดรัฐบาล  
และตลาดสถาบัน  ในท่ีนี้โรงพยาบาลถือไดวาเปนตลาดสถาบัน  เนื่องจากโรงพยาบาลจะซ้ือสินคา
และบริการไปใชในการดําเนินงานของตน  โดยวัตถุประสงคในการซ้ือขององคการเพื่อสรางผล
กําไรโดยการลดตนทุนหรือเพิ่มรายได  ความสัมพันธระหวางผูซ้ือและผูขายมักจะเกี่ยวกับการเจรจา
ตอรองท่ีใชเวลาและมีความซับซอนในเร่ืองกําหนดการสง  ราคา  และนโยบายชดเชยความเสียหาย   
มีศูนยกลางการจัดซ้ือ จะมีเปาหมาย  ความเส่ียง  และความรูท่ีสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือรวมกัน  
เรียกวา  คณะกรรมการการจัดซ้ือ  ซ่ึงแบงออกเปน 5  บทบาท ไดแก ผูใช (User)  ผูมีอิทธิพล 
(Influencers) ผูซ้ือ (Buyers) ผูตัดสินใจ (Deciders) และผูควบคุมขอมูล (Gatekeeper)  โดยในท่ีนี้จะ
กลาวถึงผูใช (User)  เปนหลัก 
 ปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชยาปฏิชีวนะชนิดฉีดในโรคติดเช้ือในโรงพยาบาล  
ไดแก 
 1)    ปจจัยดานส่ิงแวดลอม คือแรงผลักดัน เชน คูแขง ปจจัยทางเศรษฐกิจ แรงผลักดันทาง
การเมือง เปนตน แรงผลักดันเหลานี้สรางความไมแนนอนอยางมากใหแกองคกร อาจกอใหเกิด
โอกาสหรืออุปสรรคในการซ้ือคร้ังใหม 
 2)    ปจจัยดานองคการ มีอิทธิพลเกี่ยวกับวัตถุประสงค นโยบายการซ้ือ ทรัพยากร รวมถึง
ขนาดและองคประกอบของศูนยกลางการจัดซ้ือ 
 3)    ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล คือความสัมพันธระหวางบุคคลในศูนยกลาง
การจัดซ้ือ การใชอํานาจและระดับของความขัดแยงระหวางสมาชิกในศูนยกลางการจัดซ้ือมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ือขององคการ 
 4)    ปจจัยสวนบุคคล คือ ลักษณะของบุคคลในศูนยกลางการจัดซ้ือ เชน อายุ การศึกษา
รายได บุคลิกภาพ และตําแหนงในองคการ     ปจจัยเหลานี้จะมีอิทธิพลมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับ
สถานการณการซ้ือ ประเภทของสินคาท่ีซ้ือ และประเภทของการซ้ือ 
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ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 ฐิตา ตันติวัฒน (2548)  ไดศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังใชยาเม็ด
ลดระดับน้ําตาลในเลือดใหผูปวยโรคเบาหวานชนิดท่ี 2 ของแพทยประจําโรงพยาบาลในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม  พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการส่ังใชยา
เม็ดลดระดับน้ําตาลในเลือดโดยรวมมีความสําคัญในระดับมาก ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด  ไดแก  ตัวยาที่มีประสิทธิภาพในการรักษา   ตัวยามีความปลอดภัยสูง  มีความสําคัญในระดับ
มากท่ีสุด  ปจจัยดานราคาโดยรวมมีความสําคัญในระดับมาก ปจจัยยอยดานราคาท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  
ไดแก ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของยา ราคาไมแตกตางจากยาในระดับเดียวกัน  มี
ความสําคัญในระดับมาก   ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีความสําคัญในระดับมาก   ปจจัยยอย
ดานการจัดจําหนายท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  ไดแก  บริการจัดสงท่ีรวดเร็วตรงเวลา  และรักษาคุณภาพ
ขณะจัดสง  มีความสําคัญในระดับมาก  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีความสําคัญใน
ระดับมาก  ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  ไดแก บทความหรือรายงานผล
การใชยาในวารสารการแพทย  ความสนิทสนมคุนเคย ความสมํ่าเสมอของผูแทนยา ความรูใน
ผลิตภัณฑท่ีขายของผูแทนยา  มีความสําคัญในระดับมาก   
 ภัทรา ไทยธรรมยานนท (2546)  ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของแพทยในการ
เลือกใชยาเคมีบําบัดสําหรับผูปวยมะเร็งเตานมในกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจของแพทยในการเลือกใชยาเคมีบําบัดสําหรับผูปวย
มะเร็งเตานมโดยรวมมีความสําคัญในระดับมาก  ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก 
คุณภาพของยา  ตัวยามีผลขางเคียงตํ่า  มีความพิษนอย  มีความสําคัญในระดับมากที่สุด  ปจจัยดาน
ราคาโดยรวมมีความสําคัญในระดับมาก  ปจจัยยอยดานราคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ราคายาอยูใน
เกณฑท่ีคนไขสามารถรับผิดชอบได  ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของยา มีความสําคัญใน
ระดับมาก   ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีความสําคัญในระดับนอย  ปจจัยยอยดานการจัด
จําหนายท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก  มีความสะดวกในการสั่งซ้ือยา  มีหมายเลขโทรศัพทฟรีในการ
ส่ังซ้ือ  มีความสําคัญในระดับปานกลาง  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีความสําคัญใน
ระดับปานกลาง  ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีการแถมยาในกรณีท่ี
แพทยส่ังซ้ือยาโดยตรงกับบริษัทยา  มีการโฆษณาในวารสารทางการแพทย  มีความสําคัญในระดับ
มาก   
 สมศักดิ์ แสงพรหม (2542) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชยาตอตานไวรัสในผูติด
เช้ือเอชไอวีของแพทยประจําโรงพยาบาลในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  พบวา  ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการใชยาตอตานไวรัสในผูติดเช้ือเอช
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ไอวีโดยรวมมีความสําคัญในระดับมาก  ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ตัวยามี
ประสิทธิภาพในการรักษา มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ปจจัยดานราคาโดยรวมมีความสําคัญใน
ระดับมาก  ปจจัยยอยดานราคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  คือ ราคายาถูก ประหยัดคาใชจายของผูปวย  มี
ความสําคัญในระดับมาก  ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีความสําคัญในระดับปาน ปจจัยยอย
ดานการจัดจําหนายท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด กลาง คือ มีการขนสงยาท่ีรวดเร็ว  มีความสําคัญในระดับปาน
กลาง   ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีความสําคัญในระดับปานกลาง  ปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  คือ การมีตัวอยางใหทดลองใชในผูปวย  มีความสําคัญในระดับ
มาก   
 พูลศรี  สุภาวรรณ (2541)  ไดศึกษาปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ
แพทยออรโทปดิกสในการส่ังจายยาตานการอักเสบที่ไมใชสเตอรอยดชนิดรับประทานในจังหวัด
เชียงใหม พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอแพทยออรโทปดิกส
โดยรวมในระดับปานกลาง  ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก  ตัวยามีประสิทธิภาพ
ในการรักษา มีผลในระดับมากท่ีสุด    ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลในระดับมาก ปจจัยยอยดาน
ราคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  ไดแก  ราคาถูก ประหยัดคาใชจายของผูปวย มีผลในระดับมาก  ปจจัยดาน
การจัดจําหนายโดยรวมมีผลในระดับปานกลาง  ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  
ไดแก บริษัทผูจัดจําหนายมีบริการจัดสงยารวดเร็ว (ทําใหยาไมขาดสต็อค มียาใชอยางตอเนื่อง)  มี
ผลในระดับปานกลาง   ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลในระดับปานกลาง  ปจจัยยอย
ดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  ไดแก การขายโดยใชพนักงานขาย  มีผลในระดับมาก 


