
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ืองการรับรูของประชาชนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ตอภาพลักษณ
ของเชียงใหมไนทซาฟารี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรูของประชาชนในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ตอภาพลักษณของเชียงใหมไนทซาฟารี โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล จากผูตอบแบบสอบถาม โดยเปนผูท่ีเคยใชบริการเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารีอยาง
นอย 1 คร้ัง และศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของ ไดแก หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ วิทยานิพนธ รายงาน
การวิจัยและบทความตางๆ ท่ีเกี่ยวของ การสัมภาษณเจาหนาท่ีเชียงใหมไนทซาฟารี การเขารวมฟง
การประชุม การคนควาหาขอมูลผานทางระบบอินเตอรเน็ตโดย และเอกสารขอมูลท่ีได นํามา
วิเคราะห โดยใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) คาสถิติท่ีใชไดแก คาความถ่ี คารอยละ  
และคาเฉล่ีย   

การศึกษาเร่ืองการรับรูของประชาชนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ตอภาพลักษณ
ของเชียงใหมไนทซาฟารี สามารถสรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะได
ดังนี้  
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 54.80  และเปน

เพศชาย  คิดเปนรอยละ 45.20   มีอายุระหวาง 40-49 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 20.60 มีสถานภาพ
โสด คิดเปนรอยละ 46.40   สวนใหญมีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี  รอยละ  54.80  ประกอบ
อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา รอยละ 23.70 มีรายไดสวนตัวโดยเฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 
บาท รอยละ 21.00  

ผูตอบแบบสอบถามไดเขาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารีเปนจํานวน 1 คร้ัง รอยละ 
44.90 โดยไดใชบริการเยี่ยมชมสวนแสดงสัตวขนาดเล็ก (เขตจากัวรเทรล) และชมสัตวรอบๆ 
ทะเลสาบสวอน เลคในเชียงใหมไนทซาฟารี มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 21.00  สาเหตุสําคัญในการ
เขาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี คือ การชมสัตว รอยละ 34.00  ลักษณะของกลุมเดินทางในการใช
บริการเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารีสวนใหญ คือ กลุมครอบครัว คิดเปนรอยละ 53.60  ซ่ึงจํานวน
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ของกลุมเดินทางในการใชบริการเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี คือ 2 – 3 คน รอยละ 48.90  โดยผูท่ี
มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี คือ กลุมครอบครัว รอยละ 
50.20    

  
ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับการรับรูภาพลักษณของเชียงใหมไนทซาฟารี  

สวนท่ี 1 การวัดการรูจักท่ีมีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี 
จากผลการศึกษาพบวา สถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมท่ีผูตอบแบบสอบถาม

รูจักและนึกถึงเปนลําดับท่ี 1 ไดแก ดอยสุเทพ  ลําดับท่ี 2 ไดแก สวนสัตวเชียงใหม  ลําดับท่ี 3 ไดแก 
ดอยอินทนนท  ลําดับท่ี 4 ไดแก เชียงใหมไนทซาฟารี  ลําดับท่ี 5 ไดแก น้ําตก  และลําดับท่ี 6 ไดแก 
บอสราง 

เม่ือกลาวถึงเชียงใหมไนทซาฟารี ส่ิงท่ีผูตอบแบบสอบถามนึกถึงเปนลําดับแรกคือ 
สัตว รองลงมาคือ สวนสัตวกลางคืน และ สวนสัตว ตามลําดับ โดยพบวา มีผูตอบแบบสอบถามมี
ความเช่ือมโยงกับเชียงใหมไนทซาฟารีในเชิงบวก เปนจํานวน 293 ราย คิดเปนรอยละ 91.28  มี
ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบคําถามเกี่ยวกับเชียงใหมไนทซาฟารีในเชิงลบ เปนจํานวน 9 ราย 
คิดเปนรอยละ 2.80 และ มีผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจผิดในการตอบคําถามเก่ียวกับเชียงใหม
ไนทซาฟารี เปนจํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 5.61 และเม่ือเห็นสัญลักษณโลโกของเชียงใหมไนท
ซาฟารี สถานท่ีท่ีผูตอบแบบสอบถามนึกถึงคือ เชียงใหมไนทซาฟารี รองลงมา คือ ปางชาง และ
สวนสัตว ตามลําดับ 

 
สวนท่ี 2 การวัดระดับความชื่นชอบท่ีมีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี 6 องคประกอบ 

ไดแก คุณลักษณะ, คุณประโยชน, คุณคา, วัฒนธรรมองคกร, บุคลิกภาพ และผูใชบริการ  
องคประกอบดานคณุลักษณะของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) 
ผูตอบแบบสอบถามมีความช่ืนชอบตอภาพลักษณขององคกรเชียงใหมไนทซาฟารี 

(CnS) ในดานคุณลักษณะขององคกรโดยรวมอยูในระดับ “คอนขางชอบ” มีคาเฉล่ียรวม 3.99 โดยมี
ระดับความช่ืนชอบในปจจัยยอยตางๆ อยูในระดับ “คอนขางชอบ” ซ่ึงปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
คือ เชียงใหมไนทซาฟารีมีการแสดงน้ําพุดนตรี และมานน้ํา  

องคประกอบดานคุณประโยชนของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) 
ผูตอบแบบสอบถาม มีความชื่นชอบตอภาพลักษณขององคกรเชียงใหมไนทซาฟารี 

(CnS) ในดานคุณประโยชนขององคกรโดยรวมอยูในระดับ “คอนขางชอบ” มีคาเฉล่ียรวม 4.05  
โดยมีระดับความช่ืนชอบในปจจัยยอยตางๆ ในระดับ “คอนขางชอบ” ซ่ึงปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
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สูงสุด คือ เชียงใหมไนทซาฟารีเปนแหลงเรียนรูทางธรรมชาติวิทยา ทรัพยากรธรรมชาติ และสัตว
ปา นําไปสูการอนุรักษอยางยั่งยืน 

องคประกอบดานคุณคาของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) 
ผูตอบแบบสอบถามมีความช่ืนชอบตอภาพลักษณขององคกรเชียงใหมไนทซาฟารี 

(CnS) ในดานคุณคาขององคกรโดยอยูในระดับ “คอนขางชอบ” มีคาเฉล่ียรวม 4.00  โดยมีระดับ
ความชื่นชอบในปจจัยยอยตางๆ อยูในระดับ “คอนขางชอบ” ซ่ึงปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 
เชียงใหมไนทซาฟารีสรางข้ึนมาเพื่อเพิ่มศักยภาพในการสงเสริมการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม 

องคประกอบดานวัฒนธรรมองคกรของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) 
ผูตอบแบบสอบถามมีความช่ืนชอบตอภาพลักษณขององคกรเชียงใหมไนทซาฟารี 

(CnS) ในดานวัฒนธรรมองคกรโดยรวมอยูในระดับ “คอนขางชอบ” มีคาเฉล่ียรวม 3.74  โดยมี
ระดับความช่ืนชอบในปจจัยยอยตางๆ ในระดับ “คอนขางชอบ” ซ่ึงปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 
เชียงใหมไนทซาฟารีเปนองคการท่ีมีการพัฒนาคุณภาพการบริการ ท้ังทางดานการบริหารงานและ
จัดการองคกร ดานบุคลากร และดานสินคาและบริการอยางสมํ่าเสมอ 

องคประกอบดานบุคลิกภาพของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอภาพลักษณขององคกรเชียงใหมไนทซาฟารี 

(CnS) ในดานบุคลิกภาพขององคกรโดยรวมอยูในระดับ “เห็นดวย”มีคาเฉล่ียรวม 3.81 โดยมีระดับ
ความคิดเห็นในปจจัยยอยตางๆ ในระดับ “เห็นดวย”  ซ่ึงปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ หากเปรียบ
เชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) เปนคนหนึ่งคนจะเปนคนท่ีมีความสนุกสนานราเริง 

องคประกอบดานผูใชบริการของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอภาพลักษณขององคกรเชียงใหมไนทซาฟารี 

(CnS) ในดานผูใชบริการขององคกรโดยรวมอยูในระดับ “เห็นดวย” มีคาเฉล่ียรวม 4.14  โดยมี
ระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยตางๆ ในระดับ “เห็นดวย” ซ่ึงปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุม
คนท่ีเหมาะสําหรับการไปเท่ียวเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) คือ กลุมครอบครัว 

 
สวนท่ี 3  การวัดระดับความคิดเห็นท่ีมีตอภาพลักษณโดยรวมขององคกรเชียงใหม

ไนทซาฟารี 
จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

โดยรวมขององคกรเชียงใหมไนทซาฟารีอยูในระดับ “เห็นดวย” มีคาเฉล่ียรวม 3.75 โดยมีระดับ
ความคิดเห็นในปจจัยยอยตางๆ เกือบทุกปจจัยในระดับ “เห็นดวย”  ยกเวนปจจัยยอยดานความ
คิดเห็นท่ีวา เชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) มีการบริหารงานอยางโปรงใส มีระดับความคิดเห็นใน
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ระดับ “ไมแนใจ”  ซ่ึงปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก เชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) เปนสวนสัตว
กลางคืน  

 
สวนท่ี 4  การวัดระดับความชื่นชอบโดยรวมท่ีมีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี   
จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความความรูสึกช่ืนชอบจากการใช

บริการเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารีอยูในระดับคอนขางชอบมากท่ีสุด รองลงมาคือ อยูในระดับ
เฉยๆ และชอบมาก ตามลําดับ 

 
สวนท่ี 5 การวัดองคประกอบเชิงการกระทําท่ีมีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี  
จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความความคิดเห็นจากการใชบริการ

เยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารีในดานขององคประกอบเชิงการกระทําอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 
3.94  โดยมีระดับความช่ืนชอบในปจจัยยอยตางๆ ท้ังหมดอยูในระดับคอนขางชอบ ซ่ึงปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ผูตอบแบบสอบถามจะแนะนําใหเพื่อน ครอบครัว คนรูจัก ใหมาเยี่ยมชม
เชียงใหมไนทซาฟารี 
 
  สวนท่ี 6 ขอมูลเก่ียวกับการวิเคราะหความสัมพันธขององคประกอบภาพลักษณ 6 
ดานของเชียงใหมไนทซาฟารีท่ีมีผลตอ ภาพลักษณโดยรวมขององคกร, ระดับความช่ืนชอบท่ีมีตอ
องคกร และองคประกอบดานการกระทําท่ีมีตอองคกร 

การวิเคราะหความสัมพันธขององคประกอบภาพลักษณ 6 ดานของเชียงใหมไนท
ซาฟารีท่ีมีผลตอ ภาพลักษณโดยรวมขององคกร พบวา มีคาความสัมพันธ เทากับ 0.750 นั่นคือ ตัว
แปรตนท้ัง  6 ดาน  ไดแก  องคประกอบดานคุณลักษณะ , องคประกอบดานคุณประโยชน , 
องคประกอบดานคุณคา, องคประกอบวัฒนธรรมองคกร, องคประกอบดานบุคลิกภาพ และ
องคประกอบดานผูใชบริการ และตัวแปรตาม ไดแก ภาพลักษณโดยรวมขององคกรเชียงใหมไนท
ซาฟารี มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางมาก โดยมีความ
นาเช่ือถือของสมการในภาพรวมที่ 95%พบวา ตัวแปรตนนั้นสามารถอธิบายภาพลักษณโดยรวม
ขององคกรเชียงใหมไนทซาฟารีไดรอยละ 56.20 

การวิเคราะหความสัมพันธขององคประกอบภาพลักษณ 6 ดานของเชียงใหมไนท
ซาฟารีท่ีมีผลตอระดับความช่ืนชอบท่ีมีตอองคกร พบวา มีคาความสัมพันธ เทากับ 0.759 นั่นคือ ตัว
แปรตนท้ัง  6 ดาน  ไดแก  องคประกอบดานคุณลักษณะ , องคประกอบดานคุณประโยชน , 
องคประกอบดานคุณคา, องคประกอบวัฒนธรรมองคกร, องคประกอบดานบุคลิกภาพ และ
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องคประกอบดานผูใชบริการ และตัวแปรตาม ไดแก ระดับความช่ืนชอบท่ีมีตอองคกรเชียงใหม
ไนทซาฟารี มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางมาก โดยมี
ความนาเช่ือถือของสมการในภาพรวมที่ 95%พบวา ตัวแปรตนนั้นสามารถอธิบายระดับความชื่น
ชอบท่ีมีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี ไดรอยละ 57.50   

การวิเคราะหความสัมพันธขององคประกอบภาพลักษณ 6 ดานของเชียงใหมไนท
ซาฟารีท่ีมีผลตอองคประกอบดานการกระทําท่ีมีตอองคกร พบวา มีคาความสัมพันธ เทากับ 0.722 
หมายถึง ตัวแปรตนท้ัง 6 ดาน ไดแก องคประกอบดานคุณลักษณะ, องคประกอบดานคุณประโยชน
, องคประกอบดานคุณคา, องคประกอบวัฒนธรรมองคกร, องคประกอบดานบุคลิกภาพ และ
องคประกอบดานผูใชบริการ และตัวแปรตาม ไดแก องคประกอบดานการกระทําโดยรวมท่ีมีตอ
องคกรเชียงใหมไนทซาฟารี มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธกันในระดับ
คอนขางมาก โดยมีความนาเช่ือถือของสมการในภาพรวมที่ 95%พบวา ตัวแปรตนนั้นสามารถ
อธิบายองคประกอบดานการกระทําโดยรวมท่ีมีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารีไดรอยละ 52.10 
 

สวนท่ี 7  ขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะและความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
องคกรเชียงใหมไนทซาฟารี 

จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมใหขอเสนอแนะ คิดเปนรอย
ละ 85.67 รองลงมาคือ ใหขอเสนอแนะวา “เชียงใหมไนทซาฟารีควรมีการประชาสัมพันธใหมาก
ข้ึนและทําการสงเสริมการตลาดใหตอเนื่องใหมากกวานี้  เพราะท่ีผานมาไมคอยมีการ
ประชาสัมพันธเลย จึงทําใหประชาชนและนักทองเท่ียวไมทราบขอมูลขาวสารและกิจกรรมตางๆ 
ของเชียงใหมไนทซาฟารีเลย” และ “ราคาบัตรเขาชมของเชียงใหมไนทซาฟารี 250 บาท นั้น มีราคา
ท่ีแพงเกินไปสําหรับคนไทย ควรลดราคาบัตรเขาชมลง เพื่อใหประชาชนและนักทองเท่ียว
ตางจังหวัดไดมีโอกาสไดเขาไปทองเท่ียวใหมากยิ่งข้ึน”คิดเปนรอยละ 3.74 และ 3.12 ตามลําดับ 
 
5.2  อภิปรายผล 

การศึกษาเร่ืองการรับรูของประชาชนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ตอภาพลักษณ
ของเชียงใหมไนทซาฟารี สามารถอภิปรายผลการศึกษาโดยใชแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ ไดดังนี้ 

 
ประเภทของการใชบริการเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามไดใชบริการเยี่ยมชมสวนแสดงสัตวขนาดเล็ก (เขตจากัวร

เทรล) และชมสัตวรอบๆ ทะเลสาบ สวอน เลคในเชียงใหมไนทซาฟารี, ใชบริการเยี่ยมชมสวน
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แสดงสัตวกีบและสัตวกินพืช (เขตซาวานาซาฟารี), และสวนแสดงสัตวกินเนื้อหรือสัตวลาเหย่ือ 
(เขตเพร็ดดิเตอรพราว) ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ จิราวรรณ   ฉายสุวรรณและคณะ (2551) 
ท่ีพบวา ผูท่ีมาเท่ียวเชียงใหมไนทซาฟารีสวนใหญใชบริการเดินเท่ียวชม เขตจากัวรเทรล (Jaguar 
Trail Zone) นั่งรถชมสัตวในเขตเพร็ดดิเตอรพราว (Predator Prowl Zone) นั่งรถชมสัตว ใสเขตซา
วานาซาฟารี (Savanna Safari Zone)  

 
ลักษณะของกลุมเดินทางในการใชบริการเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี 
ผลการศึกษาพบวา ลักษณะของกลุมเดินทางในการใชบริการเยี่ยมชมเชียงใหมไนท

ซาฟารีสวนใหญคือ กลุมครอบครัว  และผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการเยี่ยมชม
เชียงใหมไนทซาฟารีสวนใหญคือ กลุมครอบครัว ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ เอกลักษณ   
อริยวัจน (2549) ท่ีพบวา หากเดินทางมาทองเท่ียวในลักษณะเปนกลุมหรือมากับครอบครัว ก็จะมี
แนวโนมท่ีจะทองเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมากกวานักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาในลักษณะ
อ่ืนๆ และจากภาพลักษณขององคประกอบดานผูใชบริการขององคกรเชียงใหมไนทซาฟารีซ่ึง
พบวา กลุมคนท่ีเหมาะสําหรับการไปเท่ียวเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) คือ กลุมครอบครัว มีคาเฉล่ีย
สูงสุด จึงกลาวไดวา กลุมครอบครัวเปนกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีความสอดคลองกับการเดินทาง
ทองเท่ียวเยี่ยมชมองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี และยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ จิราวรรณ   
ฉายสุวรรณ และคณะ (2551) ท่ีพบวา นักทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมสวนใหญมาเท่ียวเชียงใหมไนท
ซาฟารีกับญาติและครอบครัว ดังนั้นเม่ือวิเคราะหตลาดเปาหมายของเชียงใหมไนทซาฟารีนั้น ควร
มุงเนนไปที่กลุมครอบครัว ท่ีใชการทองเท่ียวเปนสวนหนึ่งของการผอนคลายความเครียด กระชับ
ความสัมพันธในครอบครัว สนใจเสริมสรางประสบการณและการเรียนรู 

 
สาเหตุสําคัญท่ีเขาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีสาเหตุสําคัญในการเขาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี คือ 

การชมสัตว ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ จิราวรรณ  ฉายสุวรรณ และคณะ (2551) ท่ีพบวา 
นักทองเท่ียวสวนใหญเลือกมาเท่ียวเชียงใหมไนทซาฟารีเพราะมีเหตุผลคือ ตองการมาชมสัตว 

 
การวัดการรูจักท่ีมีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี 
ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามรูจัก และนึกถึงเชียงใหมไนทซาฟารีเปน

ลําดับท่ี 4 ซ่ึงสามารถสรุปจากทฤษฎีการวัดการรับรูตอตรายี่หอของ Dave  Dolak สามารถอธิบาย
ไดวา ในระดับ Top-of-mind awareness (TOMA) มีผูตอบแบบสอบถามรูจักและนึกถึงเชียงใหม
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ไนทซาฟารีเปนลําดับแรก คิดเปนรอยละ 6.50 ในระดับของ Recall Brand คิดเปนรอยละ 18.90 นั่น
คือ ผูตอบแบบสอบถามรูจักและนึกถึงเชียงใหมไนทซาฟารีไดเม่ือมีตัวชวย และเม่ือผูตอบ
แบบสอบถามเห็นสัญลักษณโลโกของเชียงใหมไนทซาฟารีแลวสามารถตอบไดวา เปนสัญลักษณ
ของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) รอยละ 66.36 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามจดจําเชียงใหม
ไนทซาฟารีไดในระดับของ Brand Recognition  และส่ิงท่ีผูตอบแบบสอบถามนึกถึงเปนลําดับแรก
เม่ือกลาวถึงเชียงใหมไนทซาฟารี 3 ลําดับแรก คือ สัตว สวนสัตวกลางคืน และสวนสัตวซ่ึงเปนส่ิง
แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคุนเคยกับเชียงใหมไนทซาฟารีเพราะสามารถนึกถึงภาพลักษณ
ท่ีเชียงใหมไนทซาฟารีตองการส่ือออกมาถึงการเปนสวนสัตวกลางคืนได 

 
 การวัดระดับความชื่นชอบท่ีมีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี 6 องคประกอบ ไดแก 

คุณลักษณะ, คุณประโยชน, คุณคา, วัฒนธรรมองคกร, บุคลิกภาพ และผูใชบริการ 
องคประกอบดานคณุลักษณะของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) 
จากการที่ผูตอบแบบสอบถามมีความช่ืนชอบตอภาพลักษณขององคกรเชียงใหมไนท

ซาฟารี (CnS) ในดานคุณลักษณะขององคกรโดยรวมอยูในระดับ “คอนขางชอบ” สามารถกลาวได
วา ภาพลักษณขององคกรเชียงใหมไนทซาฟารีในองคประกอบดานคุณลักษณะอยูในเกณฑ
ภาพลักษณเชิงบวก 

องคประกอบดานคุณประโยชนของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) 
จากการที่ผูตอบแบบสอบถาม มีความช่ืนชอบตอภาพลักษณขององคกรเชียงใหมไนท

ซาฟารี (CnS) ในดานคุณประโยชนขององคกรโดยรวมอยูในระดับ “คอนขางชอบ” สามารถกลาว
ไดวา ภาพลักษณขององคกรเชียงใหมไนทซาฟารีในองคประกอบดานคุณลักษณะอยูในเกณฑ
ภาพลักษณเชิงบวก 

องคประกอบดานคุณคาของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) 
ผูตอบแบบสอบถามมีความช่ืนชอบตอภาพลักษณขององคกรเชียงใหมไนทซาฟารี 

(CnS) ในดานคุณคาขององคกรโดยอยูในระดับ “คอนขางชอบ” สามารถกลาวไดวา ภาพลักษณของ
องคกรเชียงใหมไนทซาฟารีในองคประกอบดานคุณลักษณะอยูในเกณฑภาพลักษณเชิงบวก 

องคประกอบดานวัฒนธรรมองคกรของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) 
ผูตอบแบบสอบถามมีความช่ืนชอบตอภาพลักษณขององคกรเชียงใหมไนทซาฟารี 

(CnS) ในดานวัฒนธรรมองคกรโดยรวมอยูในระดับ “คอนขางชอบ” สามารถกลาวไดวา 
ภาพลักษณขององคกรเชียงใหมไนทซาฟารีในองคประกอบดานคุณลักษณะอยูในเกณฑภาพลักษณ
เชิงบวก 
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องคประกอบดานบุคลิกภาพของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอภาพลักษณขององคกรเชียงใหมไนทซาฟารี 

(CnS) ในดานบุคลิกภาพขององคกรโดยรวมอยูในระดับ “เห็นดวย”สามารถกลาวไดวา ภาพลักษณ
ขององคกรเชียงใหมไนทซาฟารีในองคประกอบดานคุณลักษณะอยูในเกณฑภาพลักษณเชิงบวก 

 
องคประกอบดานผูใชบริการของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอภาพลักษณขององคกรเชียงใหมไนทซาฟารี 

(CnS) ในดานผูใชบริการขององคกรโดยรวมอยูในระดับ “เห็นดวย” สามารถกลาวไดวา 
ภาพลักษณขององคกรเชียงใหมไนทซาฟารีในองคประกอบดานคุณลักษณะอยูในเกณฑภาพลักษณ
เชิงบวก 

 
ระดับความชื่นชอบโดยรวมท่ีมีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี 
จากตารางท่ี 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกช่ืนชอบจากการใชบริการเยี่ยม

ชมเชียงใหมไนทซาฟารีโดยรวมอยูในระดับ “คอนขางชอบ” นั้น ผลการศึกษาสอดคลองกับตาราง
ท่ี 22 นั่นคือ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอภาพลักษณโดยรวมขององคกร
เชียงใหมไนทซารีอยูในระดับ “เห็นดวย” ซ่ึงถือไดวา ภาพลักษณของเชียงใหมไนทซาฟารีอยูใน
เกณฑภาพลักษณเชิงบวก ในขณะท่ีระดับความช่ืนชอบก็อยูในเกณฑคอนขางชอบเชนเดียวกัน โดย
สอดคลองกับผลการศึกษาของ จิราวรรณ  ฉายสุวรรณและคณะ (2551) ท่ีพบวา ในภาพรวมแลว
นักทองเท่ียวท่ีมาเชียงใหมไนทซาฟารีมีความพึงพอใจอยูในระดับ “พอใจ”  โดยเม่ือพิจารณา
องคประกอบดานคุณประโยชนพบวา ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ “เชียงใหมไนทซาฟารีเปน
แหลงเรียนรูทางธรรมชาติวิทยา ทรัพยากรธรรมชาติ และสัตวปา” มีระดับความช่ืนชอบในระดับ 
“เห็นดวย” ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ จิราวรรณ  ฉายสุวรรณและคณะ (2551) ท่ีพบวา 
นักทองเที่ยวรอยละ 50.6 มีระดับความช่ืนชอบมากในการเชียงใหมไนทซาฟารีมีนโยบายในการ
เปนแหลงเรียนรูทางธรรมชาติ  

 
องคประกอบเชิงการกระทําท่ีมีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นวา “จะแนะนําใหเพื่อน ครอบครัว คน

รูจัก ใหมาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี” อยูในระดับ “เห็นดวย” ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
จิราวรรณ   ฉายสุวรรณและคณะ (2551) ท่ีพบวา นักทองเท่ียวสวนใหญประมาณรอยละ 73.1 จะ
แนะนําใหเพื่อนหรือบุคคลท่ีรูจักมาเท่ียวเชียงใหมไนทซาฟารีอยางแนนอน 
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การวิเคราะหความสัมพันธขององคประกอบภาพลักษณท้ัง 6 ดานของเชียงใหมไนท
ซาฟารีท่ีมีผลตอภาพลักษณโดยรวมขององคกร 

พบวา ภาพลักษณโดยรวมขององคกรเชียงใหมไนทซาฟารีข้ึนอยูกับองคประกอบ
ดานองคประกอบดานบุคลิกภาพมากท่ีสุด รองลงมาคือ  องคประกอบดานวัฒนธรรมองคกร  และ
องคประกอบดานผูใชบริการ ตามลําดับความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยสําคัญ 
0.05 ดังนั้นจึงสามารถกลาวไดวา ภาพลักษณโดยรวมขององคกรเชียงใหมไนทซาฟารีเปนผลจาก
การรับรูภาพลักษณเชิงบวกขององคประกอบภาพลักษณดานบุคลิกภาพ องคประกอบภาพลักษณ
ดานวัฒนธรรมองคกร  และองคประกอบภาพลักษณดานผูใชบริการ ตามลําดับ 

 
การวิเคราะหความสัมพันธขององคประกอบภาพลักษณท้ัง 6 ดานของเชียงใหมไนท

ซาฟารีท่ีมีผลตอระดับความชื่นชอบโดยรวมท่ีมีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี 
พบวา  ระดับความช่ืนชอบโดยรวมท่ีมีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี ข้ึนอยูกับ

องคประกอบดานคุณลักษณะมากท่ีสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้นจึง
สามารถกลาวไดวา ระดับความช่ืนชอบโดยรวมท่ีมีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารีเปนผลจากการ
รับรูภาพลักษณเชิงบวกขององคประกอบภาพลักษณดานคุณลักษณะ 

 
การวิเคราะหความสัมพันธขององคประกอบภาพลักษณท้ัง 6 ดานของเชียงใหมไนท

ซาฟารีท่ีมีผลตอระดับความคิดเห็นขององคประกอบดานการกระทําโดยรวมตอมีตอองคกร
เชียงใหมไนทซาฟารี 

พบวา ระดับความคิดเห็นขององคประกอบดานการกระทําโดยรวมตอมีตอองคกร
เชียงใหมไนทซาฟารีข้ึนอยูกับองคประกอบดานคุณลักษณะมากที่สุด รองลงมาคือ องคประกอบ
ดานวัฒนธรรมองคกร และองคประกอบดานคุณประโยชน ตามลําดับความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้นจึงสามารถกลาวไดวา แนวโนมของพฤติกรรม
เปนไปในเชิงบวกเม่ือมีการรับรูภาพลักษณของ องคประกอบภาพลักษณดานคุณลักษณะ 
องคประกอบภาพลักษณดานวัฒนธรรมองคกร และองคประกอบภาพลักษณดานคุณประโยชน 
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การวิเคราะหความสัมพันธขององคประกอบภาพลักษณดานคุณลักษณะของเชียงใหม
ไนทซาฟารี (CnS) มีความสัมพันธตอระดับความชื่นชอบท่ีมีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี และ
สัมพันธกับองคประกอบดานการกระทําโดยรวมท่ีมีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี  

พบวา หากเชียงใหมไนทซาฟารีมีสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ผลิตภัณฑ 
(Product), ราคา (Price), ชองทางการจัดจําหนาย (Place), การสงเสริมการตลาด (Promotion), 
กระบวนการใหบริการ (Process), พนักงานผูใหบริการ (People) และ ดัชนีช้ีคุณภาพการบริการ 
(Physical Evidence) มีความสมบูรณ สงผลใหผูท่ีเดินทางมาทองเท่ียวเยี่ยมชมเกิดความรูสึกช่ืนชอบ 
และสงผลใหเกิดพฤติกรรมในดานบวก นั่นคือ การกลับมาเท่ียวซํ้า การบอกตอ การสนับสนุน
สินคาของท่ีระลึก และการติดตามขาวสารตางๆ ของเชียงใหมไนทซาฟารี ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของ เอกลักษณ   อริยวัจน (2549) ท่ีพบวา หากผูเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารีมีทัศนคติท่ี
ดีแลวยอมจะสงผลใหมีแนวโนมในการตัดสินใจเลือกเท่ียวเชียงใหมไนทซาฟารี 

โดยปจจัยยอยขององคประกอบดานคุณลักษณะของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) ท่ี
สงผลตอความช่ืนชอบท่ีมีตอภาพลักษณขององคกรเชียงใหมไนทซาฟารี ไดแก เชียงใหมไนท
ซาฟารี (CnS) มีสัตวแปลกๆ หายาก และมีความหลากหลายกวา 110 ชนิด มีจํานวน 1000 กวาตัว, 
เชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) มีการใหบริการหองจัดประชุมและสัมมนาสไตลลานนา และเชียงใหม
ไนทซาฟารี (CnS) มีความหลากหลายของการใหบริการสวนแสดงสัตว 3 สวน - เขตจากัวรเทรล 
เพร็ดดิเตอรพราว และซาวานาซาฟารี ตามลําดับคานัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  แตไม
มีความสัมพันธตอภาพลักษณโดยรวมขององคกรเชียงใหมไนทซาฟารีท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ เอกลักษณ   อริยวัจน (2549) ท่ีกลาววา การบริการของเชียงใหม
ไนทซาฟารีท่ีกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความหลากหลายของสัตว ความ
สวยงามของสถานท่ีทองเท่ียว ความสะอาดของสถานท่ีทองเท่ียว การบริการและอัธยาศัยไมตรีของ
เจาหนาท่ี การจัดการเร่ืองขยะมูลฝอย รถบริการนําเท่ียวภายในสวนสัตว ความเพียงพอของสถานท่ี
จอดรถ ความปลอดภัยในการทองเท่ียว ความเพียงพอของหองสุขาและความสะอาดของหองสุขา 
ซ่ึงดังกลาวลวนแลวแตเปนองคประกอบดานคุณลักษณะของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) ท้ังส้ิน 
ดังนั้น เม่ือองคประกอบภาพลักษณดานคุณลักษณะอยูในเกณฑภาพลักษณเชิงบวกแลวนั้นก็จะ
สงผลใหความช่ืนชอบโดยรวมและแนวโนมพฤติกรรมเปนไปในเชิงบวกนั่นเอง 
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5.3  ขอคนพบ 
จากการศึกษาการรับรูของประชาชนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ตอภาพลักษณ

ของเชียงใหมไนทซาฟารี ซ่ึงมีประเด็นตางๆ ดังนี้ 
 

1. การวัดความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอภาพลักษณโดยรวมขององคกร
เชียงใหมไนทซาฟารี  

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอภาพลักษณโดยรวมขององคกร
เชียงใหมไนทซาฟารีอยูในระดับ “เห็นดวย” แตพบวา ปจจัยยอย “เชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) มี
การบริหารงานอยางโปรงใส” เพียงปจจัยเดียวท่ีผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น ในระดับ 
“ไมแนใจ”  

 
2. การวัดระดับความชื่นชอบท่ีมีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี  
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความช่ืนชอบตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารีอยูในระดับ 

“คอนขางชอบ” มีคาเฉล่ียรวม 3.93 ซ่ึงจากเกณฑในการวัดภาพลักษณของ Kotler (2000) ถือไดวา 
ภาพลักษณของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) อยูในเกณฑดี โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ 
“เชียงใหมไนทซาฟารีเปนแหลงเรียนรูทางธรรมชาติวิทยา ทรัพยากรธรรมชาติ และสัตวปา”  

 
3. ขอเสนอแนะและความคิดเห็นท่ีมีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะวา “เชียงใหมไนทซาฟารีควรมีการ

ประชาสัมพันธใหมากข้ึนและทําการสงเสริมการตลาดใหตอเนื่องใหมากกวานี้ เพราะท่ีผานมาไม
คอยมีการประชาสัมพันธเลย จึงทําใหประชาชนและนักทองเท่ียวไมทราบขอมูลขาวสารและ
กิจกรรมตางๆ ของเชียงใหมไนทซาฟารีเลย” และ “ราคาบัตรเขาชมของเชียงใหมไนทซาฟารี 250 
บาท นั้น มีราคาท่ีแพงเกินไปสําหรับคนไทย ควรลดราคาบัตรเขาชมลง เพื่อใหประชาชนและ
นักทองเท่ียวตางจังหวัดไดมีโอกาสไดเขาไปทองเท่ียวใหมากยิ่งข้ึน” 
 
5.4  ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาการรับรูของประชาชนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ตอภาพลักษณ
ของเชียงใหมไนทซาฟารี โดยใชเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล 6 องคประกอบ ไดแก คุณลักษณะ, 
คุณประโยชน (ดานการใชงานและดานอารมณ), คุณคา, วัฒนธรรมองคกร, บุคลิกภาพ และ
ผูใชบริการ มีขอเสนอแนะดังนี้ 
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องคประกอบดานคุณลักษณะของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) 
  องคประกอบดานคุณลักษณะของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) สงผลตอระดับความ
ช่ืนชอบท่ีมีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี และองคประกอบดานการกระทําโดยรวมท่ีมีตอองคกร
เชียงใหมไนทซาฟารี ดังนั้น องคกรเชียงใหมไนทซาฟารีจึงควรทําการพัฒนาและปรับปรุงในสวน
ของสวนประสมทางการตลาดบริการซ่ึงไดแก ผลิตภัณฑ (Product), ราคา (Price), ชองทางการจัด
จําหนาย (Place), การสงเสริมการตลาด (Promotion), กระบวนการใหบริการ (Process), พนักงานผู
ใหบริการ (People) และ ดัชนีช้ีคุณภาพการบริการ (Physical Evidence) ใหมีความเปนมาตรฐาน มี
ความสวยงาม มีความเปนระเบียบเรียบรอย มีความสะอาด มีความเหมาะสมของราคาคาบริการ
ตางๆ มีการใหบริการที่ดี เชน ควรเนนเร่ืองความสะอาด ท้ังสถานท่ีและอากาศ ความปลอดภัย และ
สุขภาพอนามัยของสัตว เพราะมีกล่ินเหม็นโดยการจัดการปรับเปล่ียนควรคํานึงถึงส่ิงแวดลอมเปน
หลัก, ควรดูแลระบบความสะอาดและกล่ินใหดี, ควรเพิ่มเติมในการสรางภาพลักษณในดานความ
แตกตางจากสวนสัตวอ่ืนๆ, ควรมีการปรับปรุงราคาบัตรเขาชมใหมีความเหมาะสม, ควรมีการการ
จัดแสดงโชวของสัตวเพื่อใหเด็กรักสัตวและรักธรรมชาติมากข้ึน อีกท้ังยังสามารถเพิ่มความ
หลากหลายไดดวย และควรมีการการประชาสัมพันธสําหรับกิจกรรมตางๆ ในวันพิเศษท่ีจัดข้ึนใหมี
การรับรู ฯลฯ จึงจะสงผลใหมีผูเขามาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี มีภาพลักษณท่ีดีในสายตาของผู
ท่ีมาทองเท่ียวเยี่ยมชมใหเกิดความรูสึกประทับใจ และอยากกลับมาเท่ียวซํ้าอีก  
 

องคประกอบดานคุณประโยชนของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) 
องคประกอบดานคุณประโยชนของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) สงผลตอ

องคประกอบดานการกระทําโดยรวมท่ีมีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี โดยพบวา องคกรเชียงใหม
ไนทซาฟารีควรมุ ง เนนให เ ชียงใหมไนทซาฟารี เปนแหลง เ รียนรูทางธรรมชาติวิทยา 
ทรัพยากรธรรมชาติ และสัตวปา นําไปสูการอนุรักษอยางยั่งยืน เปนแหลงรวมความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน เปนสถานท่ีพักผอนหยอนใจท่ีมีความเปนธรรมชาติสูง เปนแหลงทองเท่ียวท่ีสงเสริม
ใหสมาชิกครอบครัวทุกเพศทุกวัยรวมกันทํากิจกรรม สรางความสัมพันธกันอยางใกลชิดภายใน
ครอบครัว และเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีความปลอดภัยในการทองเท่ียว ก็จะทําใหผูเขาเยี่ยมชมมี
พฤติกรรมทางดานบวกตอเชียงใหมไนทซาฟารี และจากปญหาโลกรอนในปจจุบันนี้จึงสงผลให
พฤติกรรมการทองเท่ียวในปจจุบันของนักทองเท่ียวมีแนวโนมช่ืนชอบการทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ
มากข้ึน ดังนั้นจึงถือเปนโอกาสอันดีขององคกรเชียงใหมไนทซาฟารีในการมุงเนนท่ีเปนแหลง
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษซ่ึงจะกอใหเกิดภาพลักษณอันดีกับองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี 
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องคประกอบดานคุณคาของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) 
องคประกอบดานคุณคาของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) ไมมีความสัมพันธใดๆ กับ

ภาพลักษณโดยรวมขององคกรเชียงใหมไนทซาฟารี, ระดับความช่ืนชอบท่ีมีตอองคกร และ
องคประกอบดานการกระทําท่ีมีตอองคกร  ดังนั้น องคกรเชียงใหมไนทซาฟารีควรตระหนักถึง
ความสําคัญในการจะทําใหประชาชนและนักทองเท่ียวทราบถึงคุณคาของเชียงใหมไนทซาฟารี 
โดยตองมีการประชาสัมพันธใหมากยิ่งข้ึนเพื่อสรางการรับรูในความมีคุณคาขององคกรซ่ึงจะ
สอดคลองกับวัตถุประสงคในการกอต้ังเชียงใหมไนทซาฟารีข้ึนมา นั่นคือ เพื่อตองการสนับสนุน
การทองเท่ียวซ่ึงเปนสวนสําคัญในการสรางรายไดของประเทศ ชวยเพิ่มศักยภาพในการสงเสริมการ
ทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม อีกท้ังยังเปนการเพิ่มความหลากหลายของรูปแบบการทองเท่ียว และ
ยกระดับความสามารถในการแขงขันกับตางประเทศในระดับมาตรฐานโลกดานการทองเท่ียวเชิง
อนุรักษ โดยเชียงใหมไนทซาฟารีตองทําการโฆษณาประชาสัมพันธใหคนในชุมชน และ
นักทองเท่ียวทราบถึงคุณคาขององคกร เพื่อกอใหเกิดความรูสึกช่ืนชอบและสรางภาพลักษณอันดี
แกองคกรเชียงใหมไนทซาฟารีใหมากยิ่งข้ึน  

 
องคประกอบดานวัฒนธรรมองคกรของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) 
องคประกอบดานวัฒนธรรมองคกรของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) สงผลตอ

ภาพลักษณโดยรวมขององคกรเชียงใหมไนทซาฟารี และองคประกอบดานการกระทําโดยรวมท่ีมี
ตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี ดังนั้น องคกรเชียงใหมไนทซาฟารีควรใหความสําคัญในดานการ
บริหารงานใหมีความโปรงใส เพราะเปนปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับ “ไมแนใจ” ดังนั้น จึงควรท่ีจะดําเนินงานบริหารจัดการแบบมืออาชีพ, มุงเนนใหความสําคัญ
กับการดําเนินกิจการอยางมีคุณธรรม จริยธรรมและความโปรงใสพัฒนาคุณภาพการบริการ ท้ัง
ทางดานการบริหารงานและจัดการองคกร ดานบุคลากร และดานสินคาและบริการอยางสมํ่าเสมอ, 
ควรมีการบริหารจัดการโดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของคนในชุมชน รวมไปถึงการบริหารจัดการ
โดยใหความสําคัญกับการมีสวนรวมในกิจกรรมการกุศลในโอกาสตางๆ เพื่อสรางภาพลักษณอันดี
ใหกับองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี 
 

องคประกอบดานบุคลิกภาพของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) 
องคประกอบดานบุคลิกภาพของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) สงผลกับภาพลักษณ

โดยรวมขององคกรเชียงใหมไนทซาฟารี นั่นคือ องคกรเชียงใหมไนทซาฟารีควรมุงเนนในการเปน
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แหลงรวมความสนุกสนานเพลิดเพลิน และสรางสรรคกิจกรรมที่มีความหลากหลาย มีความ
สนุกสนาน เพื่อท่ีจะดึงดูดใหมีผูเขามาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารีอยางตอเนื่องในระยะยาว 

 
องคประกอบดานผูใชบริการของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) 
องคประกอบดานผูใชบริการของเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) มีความสัมพันธกับ

ภาพลักษณโดยรวมขององคกรเชียงใหมไนทซาฟารี นั่นคือ องคกรเชียงใหมไนทซาฟารีควรมุงเนน
ในการเปนเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสงเสริมใหสมาชิกครอบครัวทุกเพศทุกวัยรวมกันทํากิจกรรม สราง
ความสัมพันธกันอยางใกลชิดภายในครอบครัว เพื่อท่ีจะดึงดูดใหกลุมครอบครัวเขามาเยี่ยมชม
เชียงใหมไนทซาฟารี  

 


