
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

ในการศึกษาเร่ืองการรับรูของประชาชนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ตอ
ภาพลักษณของเชียงใหมไนทซาฟารี มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้  

 
3.1  ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1  ขอบเขตเนื้อหา 
เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย การรับรูของประชาชนในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม ตอภาพลักษณของเชียงใหมไนทซาฟารี โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา 
โดยจะทําการศึกษาในดานภาพลักษณของบริษัท หรือภาพลักษณขององคการธุรกิจ (Corporate 
Image) (วิรัช   ลภิรัตนกุล, 2544) ในดานตางๆ ไดแก ผูบริหาร, พนักงาน, สินคาและบริการ, การ
ดําเนินธุรกิจ, กิจกรรมสังคม และเครื่องมือเคร่ืองใชหรืออุปกรณในสํานักงาน (พงษเทพ วรกิจโภ
คาทร, 2537) โดยการใชเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล 6 องคประกอบดวยกัน ไดแก คุณลักษณะ, 
คุณประโยชน (ดานการใชงานและดานอารมณ), คุณคา, วัฒนธรรมองคกร, บุคลิกภาพ และ
ผูใชบริการ (ธนวรรณ  แสงสุวรรณ และคณะ, 2546)   

 
3.1.2  ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ประชาชนท่ัวไป ท่ีอาศัยในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม มีอายุต้ังแต 15 ปข้ึนไป และเคยใชบริการเชียงใหมไนทซาฟารี อยางนอย 1 คร้ัง เนื่องจาก
ไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนชัด ดังนั้นการศึกษาในคร้ังนี้ไดใชขอมูลจากรายงานสํารวจความ
คิดเห็นสาธารณชน ของภาควิชาสถิติ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมรวมกับ เครือขาย 
UNINET POLL พบวา ประชาชนท่ีมีอายุต้ังแต 15 ปข้ึนไปที่อาศัยในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
มีจํานวน 141,023 คน (ภาควิชาสถิติ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมรวมกับ เครือขาย 
UNINET POLL, 2549: ออนไลน) มาใชเปนฐานในการคํานวณขนาดตัวอยาง  
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3.2  การกําหนดขนาดตัวอยาง และวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
  จากการคํานวณหาขนาดตัวอยางของประชากรจํานวนมาก จึงไดเลือกเปดตารางของ 
Herbert Askin and Raymond R. Colton. (อางถึงในนราศรี  ไววนิชกุล, 2538: 103) โดยมีระดับ
ความเชื่อม่ันท่ี 95 % และมีคาความคาดเคล่ือน 5% จึงทําใหไดขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสม คือ 321 
ตัวอยาง โดยใชวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster  Sampling) แบงกลุมตามเกณฑอายุ 
ดังนั้นจะไดวา  
 

กลุมอายุ 

15-19 20-24 25-29 30-39 40-49 50-59 
60 ปขึ้น
ไป 

รวม 

14,384 19,164 13,169 23,866 29,068 20,974 20,398 141,023 
33 44 30 54 66 48 46 321 

 

ท้ังนี้ การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจะใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive  
Sampling) จากประชาชนท่ีเคยใชบริการเชียงใหมไนทซาฟารี อยางนอย 1 คร้ัง 
 
3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 

1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการออก
แบบสอบถาม เพื่อสัมภาษณกลุมตัวอยาง จํานวน 321 ชุด 
 2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควาขอมูลจาก
เอกสาร หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ วิทยานิพนธ รายงานการวิจัยและบทความตางๆ ท่ีเกี่ยวของ การ
สัมภาษณเจาหนาท่ีเชียงใหมไนทซาฟารี การเขารวมฟงการประชุม และการคนควาหาขอมูลผาน
ทางระบบอินเทอรเน็ต 
 
3.4  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

ในการศึกษาคร้ังนี้ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล ท้ังนี้ แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน ไดแก    

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปที่เกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 การรับรูของประชาชนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ตอภาพลักษณของ

เชียงใหมไนทซาฟารี 
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3.5  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามนํามาวิ เคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา 

(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) 
และฐานนิยม (Mode) และสถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) ประกอบดวย คาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ (Correlation) 

ในการศึกษาเร่ือง การรับรูของประชาชนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ตอ
ภาพลักษณของเชียงใหมไนทซาฟารี ไดแบงการวัดภาพลักษณเปน 2 ระดับ คือ  

ระดับแรก เปนคําถามวัดการรูจักองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี โดยใชแนวคิดของ 
Dave Dolak (2003: ออนไลน) เพราะเปนมาตรวัดท่ีมีความละเอียดและสามารถนํามาประยุกตใชได
กับการวัดการรับรูภาพลักษณขององคกรเชียงใหมไนทซาฟารี 

ระดับท่ีสอง เปนคําถามวัดระดับความช่ืนชอบ (Favourability  Scale) 5 ระดับท่ีมี
องคการ สินคา และบริการของเชียงใหมไนทซาฟารี วัดระดับโดยมาตราสวนเปนแบบ Rating 
Scale โดยอางอิงเกณฑการวัดภาพลักษณของรุงรัตน ชัยสําเร็จ (ม.ป.ป.: ออนไลน)โดยมีเกณฑการ
ใหคะแนน ดังนี้ 

เกณฑการใหคะแนนความชอบ 
ชอบมาก   ใหคะแนน    5 
คอนขางชอบ   ใหคะแนน    4 

  รูสึกเฉยๆ   ใหคะแนน    3 
  ไมคอยชอบ   ใหคะแนน    2 
  ไมชอบเลย   ใหคะแนน    1 

เกณฑการแปลความหมาย 
คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่ง / ชอบมาก /  

ภาพลักษณเชิงบวก 
คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง  เห็นดวย / คอนขางชอบ /  

ภาพลักษณเชิงบวก 
คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง  ไมแนใจ / รูสึกเฉยๆ  
คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง  ไมเห็นดวย / ไมคอยชอบ / 

ภาพลักษณเชิงลบ 
คาเฉล่ีย1.00 – 1.49 หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง / ไมชอบเลย /  

ภาพลักษณเชิงลบ 
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3.6  สถานท่ีท่ีใชในการศึกษา 
1. การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางดําเนินการตามสถานท่ีท่ัวไปในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม ไดแก สถานท่ีราชการ, สถาบันการศึกษา, หางสรรพสินคา, บริษัทเอกชน, 
เชียงใหมไนทซาฟารี และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

2. การศึกษาขอมูลทุติยภูมิ   การประมวลผลขอมูล และการจัดทําและนําเสนอรายงานจะ
ดําเนินการท่ีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
3.7  ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
 ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาต้ังแตเดือน  สิงหาคม - พฤษภาคม 2551  และระยะเวลาท่ี
ใชในการเก็บขอมูลระหวางวันท่ี  1 กุมภาพันธ – 10 มีนาคม 2551   
 
 
 


