
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

ในการศึกษาเร่ืองการรับรูของประชาชนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ตอ
ภาพลักษณของเชียงใหมไนทซาฟารี มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้  

 
3.1  ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1  ขอบเขตเนื้อหา 
เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย การรับรูของประชาชนในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม ตอภาพลักษณของเชียงใหมไนทซาฟารี โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา 
โดยจะทําการศึกษาในดานภาพลักษณของบริษัท หรือภาพลักษณขององคการธุรกิจ (Corporate 
Image) (วิรัช   ลภิรัตนกุล, 2544) ในดานตางๆ ไดแก ผูบริหาร, พนักงาน, สินคาและบริการ, การ
ดําเนินธุรกิจ, กิจกรรมสังคม และเครื่องมือเคร่ืองใชหรืออุปกรณในสํานักงาน (พงษเทพ วรกิจโภ
คาทร, 2537) โดยการใชเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล 6 องคประกอบดวยกัน ไดแก คุณลักษณะ, 
คุณประโยชน (ดานการใชงานและดานอารมณ), คุณคา, วัฒนธรรมองคกร, บุคลิกภาพ และ
ผูใชบริการ (ธนวรรณ  แสงสุวรรณ และคณะ, 2546)   

 
3.1.2  ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ประชาชนท่ัวไป ท่ีอาศัยในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม มีอายุต้ังแต 15 ปข้ึนไป และเคยใชบริการเชียงใหมไนทซาฟารี อยางนอย 1 คร้ัง เนื่องจาก
ไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนชัด ดังนั้นการศึกษาในคร้ังนี้ไดใชขอมูลจากรายงานสํารวจความ
คิดเห็นสาธารณชน ของภาควิชาสถิติ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมรวมกับ เครือขาย 
UNINET POLL พบวา ประชาชนท่ีมีอายุต้ังแต 15 ปข้ึนไปที่อาศัยในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
มีจํานวน 141,023 คน (ภาควิชาสถิติ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมรวมกับ เครือขาย 
UNINET POLL, 2549: ออนไลน) มาใชเปนฐานในการคํานวณขนาดตัวอยาง  
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3.2  การกําหนดขนาดตัวอยาง และวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
  จากการคํานวณหาขนาดตัวอยางของประชากรจํานวนมาก จึงไดเลือกเปดตารางของ 
Herbert Askin and Raymond R. Colton. (อางถึงในนราศรี  ไววนิชกุล, 2538: 103) โดยมีระดับ
ความเชื่อม่ันท่ี 95 % และมีคาความคาดเคล่ือน 5% จึงทําใหไดขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสม คือ 321 
ตัวอยาง โดยใชวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster  Sampling) แบงกลุมตามเกณฑอายุ 
ดังนั้นจะไดวา  
 

กลุมอายุ 

15-19 20-24 25-29 30-39 40-49 50-59 
60 ปขึ้น
ไป 

รวม 

14,384 19,164 13,169 23,866 29,068 20,974 20,398 141,023 
33 44 30 54 66 48 46 321 

 

ท้ังนี้ การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจะใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive  
Sampling) จากประชาชนท่ีเคยใชบริการเชียงใหมไนทซาฟารี อยางนอย 1 คร้ัง 
 
3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 

1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการออก
แบบสอบถาม เพื่อสัมภาษณกลุมตัวอยาง จํานวน 321 ชุด 
 2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควาขอมูลจาก
เอกสาร หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ วิทยานิพนธ รายงานการวิจัยและบทความตางๆ ท่ีเกี่ยวของ การ
สัมภาษณเจาหนาท่ีเชียงใหมไนทซาฟารี การเขารวมฟงการประชุม และการคนควาหาขอมูลผาน
ทางระบบอินเทอรเน็ต 
 
3.4  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

ในการศึกษาคร้ังนี้ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล ท้ังนี้ แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน ไดแก    

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปที่เกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 การรับรูของประชาชนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ตอภาพลักษณของ

เชียงใหมไนทซาฟารี 
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3.5  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามนํามาวิ เคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา 

(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) 
และฐานนิยม (Mode) และสถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) ประกอบดวย คาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ (Correlation) 

ในการศึกษาเร่ือง การรับรูของประชาชนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ตอ
ภาพลักษณของเชียงใหมไนทซาฟารี ไดแบงการวัดภาพลักษณเปน 2 ระดับ คือ  

ระดับแรก เปนคําถามวัดการรูจักองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี โดยใชแนวคิดของ 
Dave Dolak (2003: ออนไลน) เพราะเปนมาตรวัดท่ีมีความละเอียดและสามารถนํามาประยุกตใชได
กับการวัดการรับรูภาพลักษณขององคกรเชียงใหมไนทซาฟารี 

ระดับท่ีสอง เปนคําถามวัดระดับความช่ืนชอบ (Favourability  Scale) 5 ระดับท่ีมี
องคการ สินคา และบริการของเชียงใหมไนทซาฟารี วัดระดับโดยมาตราสวนเปนแบบ Rating 
Scale โดยอางอิงเกณฑการวัดภาพลักษณของรุงรัตน ชัยสําเร็จ (ม.ป.ป.: ออนไลน)โดยมีเกณฑการ
ใหคะแนน ดังนี้ 

เกณฑการใหคะแนนความชอบ 
ชอบมาก   ใหคะแนน    5 
คอนขางชอบ   ใหคะแนน    4 

  รูสึกเฉยๆ   ใหคะแนน    3 
  ไมคอยชอบ   ใหคะแนน    2 
  ไมชอบเลย   ใหคะแนน    1 

เกณฑการแปลความหมาย 
คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่ง / ชอบมาก /  

ภาพลักษณเชิงบวก 
คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง  เห็นดวย / คอนขางชอบ /  

ภาพลักษณเชิงบวก 
คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง  ไมแนใจ / รูสึกเฉยๆ  
คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง  ไมเห็นดวย / ไมคอยชอบ / 

ภาพลักษณเชิงลบ 
คาเฉล่ีย1.00 – 1.49 หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง / ไมชอบเลย /  

ภาพลักษณเชิงลบ 
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3.6  สถานท่ีท่ีใชในการศึกษา 
1. การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางดําเนินการตามสถานท่ีท่ัวไปในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม ไดแก สถานท่ีราชการ, สถาบันการศึกษา, หางสรรพสินคา, บริษัทเอกชน, 
เชียงใหมไนทซาฟารี และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

2. การศึกษาขอมูลทุติยภูมิ   การประมวลผลขอมูล และการจัดทําและนําเสนอรายงานจะ
ดําเนินการท่ีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
3.7  ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
 ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาต้ังแตเดือน  สิงหาคม - พฤษภาคม 2551  และระยะเวลาท่ี
ใชในการเก็บขอมูลระหวางวันท่ี  1 กุมภาพันธ – 10 มีนาคม 2551   
 
 
 


