
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1  หลักการและเหตุผล 

เชียงใหมไนทซาฟารี (Chiang Mai Night Safari: CnS) เปนหนวยงานของรัฐบาล เดิม
สังกัดองคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) ปจจุบัน
คณะรัฐมนตรีไดเปล่ียนการบริหารใหมาอยูในความดูแลของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม (ทส.) เพื่อใหมีความคลองตัว มีประสิทธิภาพ และมีการบริหารจัดการแบบภาคเอกชน
โดยจัดต้ังเปนบริษัทซ่ึงรัฐบาลถือหุนรอยละ 100 เชียงใหมไนทซาฟารีมีวัตถุประสงคของการจัดต้ัง
เพื่อ ตองการสนับสนุนการทองเท่ียวซ่ึงเปนสวนสําคัญในการเสริมสรางรายไดของประเทศ 
รูปแบบของโครงการคือ เพื่อเพิ่มความหลากหลายของรูปแบบการทองเท่ียว และยกระดับ
ความสามารถในการแขงขันกับตางประเทศ ในระดับมาตรฐานโลกดานการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ 
และเปนศูนยกลางการเรียนรูดานธรรมชาติ (Nature Center) ซ่ึงจะกอใหเกิดกระบวนการเรียนรู 
เกี่ยวกับสัตวปา และการเขาถึงทรัพยากรสัตวปาแก เด็กนักเรียน  เยาวชน ประชาชน  และ
นักทองเที่ยว อันจะนําไปสูความรู ความเขาใจ และตระหนักตอการอนุรักษสัตวปาเหลานี้ใน
ธรรมชาติ รวมทั้งทําใหทองถ่ินมีรายไดจากกิจกรรมการทองเท่ียว และธุรกิจการลงทุนอ่ืนๆ ท่ี
เกี่ยวของ เปนการสรางโอกาสในการจางแรงงานแกแรงงานทองถ่ิน 

เชียงใหมไนทซาฟารี ท่ีจัดต้ังข้ึนนี้ถือวาเปนไนทซาฟารีท่ีมนุษยสราง (Product 
development) แหงท่ีสามของโลก มีขนาดเปน 2 เทา ของไนทซาฟารีในสิงคโปร และมีมาตรฐานท่ี
มุงสูความเปนเลิศของโลก นอกจากนี้เชียงใหมไนทซาฟารี ยังเนนในความเปน Theme Park ซ่ึงจะ
แตกตางจากสวนสัตวท่ัวไปโดยเนนในดานธรรมชาติวิทยา ชีวิตสัตวปาท่ีอยูในเอเชีย และอาฟริกา 
ซ่ึงนักทองเท่ียวจะสามารถศึกษาพฤติกรรมของสัตวปาไดอยางใกลชิด (องคการบริหารการพัฒนา
พื้นท่ีพิเศษเพื่อการทองเท่ียวอยางยั่งยืน, 2550: บทความประกอบการสัมมนา โรงแรมเชียงใหมภู
คํา) 

เชียงใหมไนทซาฟารีไดเปดดําเนินการอยางไมเปนทางการเม่ือวันท่ี 16 พฤศจิกายน 
2548 โดยเปดใหประชาชนเขาชมฟรี และไดเปดอยางเปนทางการเม่ือวันท่ี 6 กุมภาพันธ 2549 
จนถึงปจจุบันเปนเวลากวา 1 ป 6 เดือน มีผูเขาชมจํานวนกวา 2.4 ลานคน มียอดรายไดจากการเขา
ชมและใชบริการตางๆ มากกวา 100 ลานบาท และจากการประเมินโดยใชแบบสอบถามพบวา
นักทองเท่ียวรอยละ 90 มีความพึงพอใจตอเชียงใหมไนทซาฟารี (องคการบริหารการพัฒนาพื้นท่ี
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พิเศษเพื่อการทองเท่ียวอยางยั่งยืน, 2550: บทความประกอบการสัมมนา โรงแรมเชียงใหมภูคํา) 
นอกจากนี้ เชียงใหมไนทซาฟารีไดเสริมสรางและพัฒนาสถานท่ี เพื่อใหผูท่ีไดเขามาไดท้ังความรู 
ความสนุกสนานท่ีแฝงไวดวยสารประโยชน โดยเฉพาะอยางยิ่งเยาวชนจะไดรับประโยชนในหลาย
ดาน ไมวาจะเปนกิจกรรมคายฤดูรอน ท่ีเยาวชนสามารถเขามาสัมผัสธรรมชาติไดอยางใกลชิดและ
ปลอดภัยการใชชีวิตอยูทามกลางปาเขา ตลอดจนใหบริการบานพักสไตลบูติครีสอรท หอง
ประชุมสัมมนาท่ีสามารถรองรับผูเขาประชุมไดมากกวา 300 คน (องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ี
พิเศษเพื่อการทองเท่ียวอยางยั่งยืน, 2550: บทความประกอบการสัมมนา โรงแรมเชียงใหมภูคํา)  

ปจจุบันเศรษฐกิจในภาพรวมทั้งประเทศไทย และจังหวัดเชียงใหมมีทิศทางการออน
ตัวลงอยางเห็นไดชัดในป 2550 การทองเท่ียวเชียงใหมมีแนวโนมชะลอการเติบโตลงจากป 2549 
ท้ังนี้เปนผลจากการที่นักทองเท่ียวไดกระจุกตัวกันถึงประมาณ 4 ลานคน ระหวางเดือนพฤศจิกายน 
2549-มกราคม 2550 เพื่อมาเท่ียวชมมหกรรมพืชสวนโลก ดังนั้นนักทองเที่ยวท่ีเดินทางมาจังหวัด
เชียงใหม หลังเดือนมกราคม 2550 จึงลดจํานวนลงอยางมาก และมีผลตอจํานวนผูเขาชมเชียงใหม
ไนทซาฟารี โดยปรากฏวาจํานวนผูเขาชมไดลดลงประมาณถึง 70% (สัมภาษณ: คุณธนพนธ  เอ้ือ
ตระกูล) นอกจากน้ี เหตุการณหมอกควันและฝุนละอองขนาดเล็กท่ีปกคลุมพื้นท่ีภาคเหนือรวมท้ัง
เชียงใหมในปริมาณท่ีมากกวาปกติในชวงเดือนมีนาคม 2550 ซํ้าเติมการทองเท่ียวเชียงใหมท่ีซบเซา
อยูแลวใหกลับทรุดหนักลงไปอีก (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2550: ออนไลน) กอปรกับกระแสการ
ตอตานโครงการเชียงใหมไนทซาฟารี ของกลุมภาคีคนฮักเจียงใหม ซ่ึงมีความคิดเห็นวา “โครงการ
เชียงใหมไนทซาฟารี เปนโครงการท่ีตองการแสวงหากําไร หาประโยชนทางการเมือง ไมมีความ
หมายความเปนนโยบายสาธารณะอยูเลย เปนการกอสรางข้ึนมาเพื่อผลประโยชนทางการคา เพื่อ
ทดแทนกลุมอุปถัมภทางการเมืองเทานั้น” (ประชาไท, 2549: ออนไลน) และการกอสรางโครงการ
เชียงใหมไนทซาฟารีบนพื้นท่ีกวา 819 ไรของอุทยานสุเทพ-ปุยจะกอใหเกิดผลกระทบตอระบบ
นิเวศ (ผูจัดการรายวัน, 2549: ออนไลน) 

ในแวดวงการบริหารธุรกิจสมัยใหม คําวา “ภาพลักษณ” ถูกนํามาพิจารณาเปน
องคประกอบประการหนึ่งในการบริหาร ชวยเอ้ือใหองคการธุรกิจดําเนินไปไดอยางกาวหนาและ
ม่ันคง โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับธุรกิจขนาดใหญซ่ึงเกี่ยวพันกับกลุมประชาชนจํานวนมาก ปจจุบัน
การสรางภาพลักษณเปนแนวคิดท่ีองคการธุรกิจตางตระหนักถึงความสําคัญอยางสูง โดยพยายาม
พัฒนากลยุทธการสรางภาพลักษณอยางเปนระบบ จากเดิมท่ีอาศัยเพียงการประชาสัมพันธเปน
เคร่ืองมือหลัก มาเปนการประยุกต และผสมผสานกลยุทธการส่ือสารหลากหลายรูปแบบ โดยใช
เทคนิควิธีตางๆ อยางเปนเอกภาพ เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานสูเปาหมายภาพลักษณท่ีพึงประสงค
ขององคการ (Morley, 1998: 8) 
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จากปญหาของเชียงใหมไนทซาฟารีขางตน จึงทําใหผูศึกษาสนใจท่ีจะศึกษาการรับรู
ของประชาชนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ตอภาพลักษณของเชียงใหมไนทซาฟารี โดยจะ
ศึกษาวา ตลอดระยะเวลาดําเนินงานท่ีผานมาของเชียงใหมไนทซาฟารีจวบจนปจจุบัน ประชาชน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีการมองและคิดอยางไร กับภาพลักษณของเชียงใหมไนทซาฟารี โดย
จะทําการศึกษา ภาพลักษณในระดับองคการธุรกิจ (Corporate Image) เปนการสะทอนการทํางาน
โดยรวมขององคกร จึงเปนประโยชนตอการพัฒนาปรับปรุงในองครวมขององคกร ดังนั้น 
การศึกษาคร้ังนี้จัดทําข้ึนเพื่อจะไดนําขอมูลท่ีไดมาพัฒนาปรับปรุง และแกไขภาพลักษณของ
เชียงใหมไนทซาฟารี ใหเกิดการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development) ตอไป 
 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาการรับรูของประชาชนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ตอภาพลักษณของ
เชียงใหมไนทซาฟารี 
 
1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา  

1. ทําใหทราบถึงการรับรูของประชาชนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ตอ
ภาพลักษณของเชียงใหมไนทซาฟารี 

2.  ไดขอมูลเบ้ืองตนในการพัฒนาภาพลักษณของเชียงใหมไนทซาฟารี รวมถึงการ
วางแผนประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณ ตอไป 
 
1.4  นิยามศัพท  

การรับรู (Perception) หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลเลือกจัดองครูปและแปล
ความหมายส่ิงกระตุน ใหเปนภาพท่ีสอดคลอง และมีความหมายออกมาเพื่อใหมีความหมายเขาใจ
ได (พัชรา   ตันติประภา, 2544) 

ภาพลักษณ (Image) หมายถึง องครวมของความเช่ือ ความคิด และความประทับใจท่ี
บุคคลมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงทัศนคติและการกระทําใดๆ ท่ีคนเรามีตอส่ิงนั้น จะมีความเกี่ยวพันอยาง
สูงกับภาพลักษณของส่ิงนั้นๆ (Kotler, 2000) โดยการศึกษาในคร้ังนี้จะทําการศึกษา ภาพลักษณของ
บริษัทหรือภาพลักษณขององคการธุรกิจ (Corporate Image) ซ่ึงเปนภาพขององคการใดองคการ
หนึ่ง ท่ีหมายรวมทุกส่ิงทุกอยางเกี่ยวกับองคการท่ีประชาชนรูจัก เขาใจ และไดมีประสบการณ 
(Jefkins, 1993) ส่ิงท่ีกอใหเกิดภาพลักษณ ไดแก ผูบริหาร, พนักงาน, สินคาและบริการ, การดําเนิน
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ธุรกิจ, กิจกรรมสังคม และเคร่ืองมือเคร่ืองใชหรืออุปกรณสํานักงาน (พงษเทพ   วรกิจโภคาทร, 
2537)  

เชียงใหมไนทซาฟารี คือ สวนสัตวกลางคืนท่ีหนวยงานของรัฐบาลเปนผูจัดต้ัง 
ปจจุบันคณะรัฐมนตรีไดเปล่ียนการบริหารใหมาอยูในความรับผิดชอบของกระทรวงทรัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม (ทส.) โดยมีมาตรฐานท่ีมุงสูความเปนเลิศของโลก เนนในความเปน 
Theme Park ซ่ึงจะแตกตางจากสวนสัตวท่ัวไปโดยเนนในดานธรรมชาติวิทยา ชีวิตสัตวปาท่ีอยูใน
เอเชียและแอฟริกา ซ่ึงนักทองเท่ียวจะสามารถศึกษาพฤติกรรมของสัตวปาไดอยางใกลชิด ต้ังอยูท่ี 
เลขท่ี 33 หมู 12 ต.หนองควาย อ.หางดง จ.เชียงใหม 

ประชาชนอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม คือ ประชาชนท่ัวไปท่ีมีภูมิลําเนาอยูในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม มีอายุต้ังแต 15 ปข้ึนไป และเคยใชบริการเชียงใหมไนทซาฟารี อยางนอย 1 
คร้ัง 
 
 
 


