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ภาคผนวก 
 

ตัวอยางแบบสอบถาม 
 

เร่ือง การรับรูของประชาชนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ตอภาพลักษณของเชียงใหมไนท
ซาฟารี 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนเพื่อการคนควาแบบอิสระ โดยนักศึกษาปริญญาโท สาขา
การตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรูของประชาชน
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ตอภาพลักษณของเชียงใหมไนทซาฟารี ซ่ึงผูวิจัย หวังเปนอยางยิ่ง
วาจะไดรับความกรุณาจากทานในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดตอบคําถามโดยทําเคร่ืองหมาย    ลงใน (   ) ท่ีทานเลือกตอบ 
1.  เพศ  1.(   )  ชาย   2.(   )  หญิง 
2.  อายุ  
 1.(   )  15 - 19 ป   2.(   )  20 - 24 ป   

3.(   )  25 - 29 ป   4.(   )  30 – 39 ป 
 5.(   )  40 - 49 ป   6.(   )  50 – 59 ป   

7.(   )  60 ปข้ึนไป  
3.  สถานภาพสมรส 
 1.(   )  โสด   2.(   )  สมรส  

3.(   )  หมาย/หยา/แยกกันอยู 4.(   )  อ่ืนๆ (ระบุ)........... 
4.  ระดับการศึกษา 
 1.(   )  ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน 2.(   )  มัธยมศึกษาตอนตน            

3.(   )  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  4.(   )  ระดับอนุปริญญา/ปวส.  
5.(   )  ปริญญาตรี              6.(   )  ปริญญาโท 

 7.(   )  ปริญญาเอก  8.(   )  อ่ืนๆ (ระบุ)  ............... 
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5.  อาชีพ 
 1.(   )  นักเรียน/นักศึกษา  2.(   )  ธุรกิจสวนตัว   

3.(   )  รับราชการ  4.(   )  พนักงานบริษัทเอกชน  
5.(   )  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 6.(   )  รับจางท่ัวไป 

 7.(   )  เกษตรกร   8.(   )  พอบาน/แมบาน   
9.(   )  อ่ืนๆ (ระบุ)…………… 

6.  รายไดสวนตัวของทานโดยเฉล่ียตอเดือน  
 1.(   )  ตํ่ากวา 5,000 บาท  2.(   )  5,000 – 10,000 บาท  

3.(   )  10,001 - 20,000 บาท 4.(   )  20,001 - 30,000 บาท  
5.(   )  30,001 - 40,000 บาท 6.(   )  มากกวา 40,000 บาท 

7.  ทานไดเขาชมเชียงใหมไนทซาฟารีแลวเปนจํานวนกี่คร้ัง 
 1.(   )  1 คร้ัง   2.(   )  2 - 3 คร้ัง   

3.(   )  4 – 5 คร้ัง   4.(   )  มากกวา 5 คร้ัง 
8.  จากขอ 7. ทานใชบริการเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารีประเภทใดบาง (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

1.(   )  สวนแสดงสัตวขนาดเล็ก (เขตจากัวรเทรล) และชมสัตวรอบๆ ทะเลสาบ สวอน เลค  
            เชน แมวปา  เสือจากัวร ฮิปโปแคระ แมวดาว นกกระเรียนหงอนพู มาแคระ  
            และนกฟลามิงโก เปนตน 
2.(   )  สวนแสดงสัตวกีบและสัตวกินพืช (เขตซาวานาซาฟารี) เชน เลียงผา กวางผา 
            แรดขาว กวาง ชาง ยีราฟ มาลาย นกกระจอกเทศ เสือซีตา กระทิง ไฮยี กวางรูซา  
            หมูปา และฮิปโปโปเตมัส เปนตน 

 3.(   )  สวนแสดงสัตวกินเนื้อหรือสัตวลาเหยื่อ (เขตเพร็ดดิเตอรพราว) เชน สิงโต หมีควาย  
                            เสือโครง เสือโครงขาว ไฮยนีา สุนัขจิ้งจอก หมาใน หมาปาแคนาดา ไนยาลา  
                            แรงดําหิมาลัย และจระเข เปนตน 

4.(   )  ใชบริการบานพักและเต็นทพักแรม 
5.(   )  ใชบริการหองจัดประชุมและสัมมนา 
6.(   )  ใชบริการรานอาหาร 
7.(   )  ใชบริการรานขายของท่ีระลึก 
8. (   )  ใชบริการกิจกรรมเดินปา และพ้ืนท่ีขับรถ ATV 
9. (   )  ใชบริการหองถายภาพกับชางภาพมืออาชีพ เพื่อถายรูปคูกับลูกสัตวปาเปนท่ีระลึก 
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9.  สาเหตุสําคัญท่ีทานเขามาใชบริการเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี (เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 
1.(   )  การชมสัตว  2.(   )  การพักผอน   
3.(   )  การทองเท่ียว  4.(   )  การศึกษา    
5.(   )  การอนุรักษ  6.(   )  อ่ืนๆ (ระบุ)…………… 

10. ลักษณะของกลุมเดินทางในการเขามาใชบริการเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารีทานเดินทาง
รวมกับใคร 

1.(   )  กลุมครอบครัว  2.(   )  กลุมเพื่อน    
3.(   )  กลุมโรงเรียน/มหาวิทยาลัย 4.(   )  กลุมท่ีทํางาน   
5.(   )  เท่ียวเพียงคนเดียว  6.(   )  อ่ืนๆ (ระบุ)…………… 

11. จํานวนคนท่ีเดินทางรวมกับทานในการเขามาใชบริการเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี 
1.(   )  1 คน   2.(   )  2 - 3 คน    
3.(   )  4 – 5 คน   4.(   )  6 - 7 คน    
5.(   )  8 – 9 คน   6.(   )  10 คน ข้ึนไป 

12. ใครเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอทานในการตัดสินใจเลือกในการเขามาใชบริการเยี่ยมชมเชียงใหมไนท
ซาฟารี (เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 

1.(   )  กลุมครอบครัว  2.(   )  กลุมเพื่อน    
3.(   )  กลุมท่ีทํางาน  4.(   )  กลุมท่ีทํากิจกรรมรวมกัน  
5.(   )  ตัวทานเอง  6.(   )  อ่ืนๆ (ระบุ)…………… 
 

ตอนท่ี 2  การรับรูภาพลักษณของเชียงใหมไนทซาฟารี 
สวนท่ี 1 การวัดการรูจักท่ีมีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี 

คําชี้แจง โปรดอานคําถามตอไปนี้ แลวระบุวา ทานรูจัก ทราบขอมูลขาวสาร มีความรู และมี
ความคุนเคยเกี่ยวกับเชียงใหมไนทซาฟารี โดยกรอกคําตอบ ลงในชองวางทายคําถาม  

1.  หากกลาวถึงแหลงทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ทานนึกถึงสถานท่ีใดเปนสามอันดับแรก 
 (1) …………………………………………………………… 
 (2) …………………………………………………………… 
 (3) …………………………………………………………… 
2.  เม่ือทานเหน็สัญลักษณนี้            ทานนกึถึงสถานท่ีใด………………………… 
 

3.  หากกลาวถึงเชียงใหมไนทซาฟารี ทานนึกถึงส่ิงใดเปนอันดับแรก………………………… 
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4.  ทานเห็นดวยกับประโยคดังกลาวมากนอยเพียงใด โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางทาย
คําถามท่ีตรงกับความรูสึกของทานในแตละขอเพียงชองเดียว  
 

ระดับความเห็นดวยตอประโยคดังกลาว 

เชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

 
(5) 

 
เห็นดวย 

 
(4) 

 
ไมแนใจ 

 
(3) 

ไม 
เห็นดวย 

 
(2) 

ไม 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

(1) 
4.1. เชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) มีการบริหาร 
งานอยางโปรงใส 

     

4.2. เชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) มีผูบริหารท่ีมี
ความสามารถ 

     

4.3. เชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) เปนแหลง
ทองเที่ยวทางธรรมชาติ 

     

4.4. เชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) เปนสวนสัตว
กลางคืน 

     

4.5. เชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) เปนสถานที่
สําหรับการพักผอนของคนเชียงใหม 

     

4.6. พนักงานของเชียงใหมไนทซาฟารีมีการ
ใหบริหารท่ีดี และเปนมิตรกับผูเขาชม 

     

4.7. CnS มีการชวยเหลือชุมชน และเปนสวน
หน่ึงของชุมชน 

     

4.8. หากเปรียบ CnS เปนคนหน่ึงคนจะเปนคน
ที่เปนมิตรกับทุกคน 

     

4.9. หากเปรียบ CnS เปนคนหน่ึงคนจะเปนคน
ที่เปนแรงบันดาลใจใหกับคนอื่นๆ 

     

4.10. หากเปรียบ CnS เปนคนหน่ึงคนจะเปน
คนที่มีความสนุกสนานราเริง 

     

4.11. หากเปรียบ CnS เปนคนหน่ึงคนจะเปน
คนที่มีความใจดี 

     

4.12. หากเปรียบ CnS เปนคนหน่ึงคนจะเปน
คนที่มีความซื่อสัตยและยุติธรรม 

     

4.13. กลุมคนที่เหมาะสําหรับการไปเที่ยว CnS 
คือ กลุมครอบครัว 
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ระดับความเห็นดวยตอประโยคดังกลาว 

 เชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

 
(5) 

 
เห็นดวย 

 
(4) 

 
ไมแนใจ 

 
(3) 

ไม 
เห็นดวย 

 
(2) 

ไม 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

(1) 
4.14. กลุมคนที่เหมาะสําหรับการไปเที่ยว CnS 
คือ กลุมนักเรียน/นักศึกษา 

     

4.15. กลุมคนที่เหมาะสําหรับการไปเที่ยว CnS 
คือ กลุมนักทองเท่ียวชาวไทย 

     

4.16. กลุมคนที่เหมาะสําหรับการไปเที่ยว CnS 
คือ กลุมนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

     

4.17. กลุมคนที่เหมาะสําหรับการไปเที่ยว CnS 
คือ กลุมคนที่ช่ืนชอบการผจญภัย 
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สวนท่ี 2 การวัดระดับความชื่นชอบท่ีมีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี 
คําชี้แจง โปรดอานประโยคตอไปนี้ แลวระบุความคิดเห็นของทานวา มีความช่ืนชอบตอเชียงใหม

ไนทซาฟารี มากนอยเพียงใด โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางทายคําถามท่ีตรงกับ
ความคิดเห็นของทานในแตละขอเพียงชองเดียว  

 
1.  ทานมีความช่ืนชอบเชียงใหมไนทซาฟารีในระดับไหน 

   ชอบมาก    คอนขางชอบ    เฉยๆ    ไมคอยชอบ     
ไมชอบเลย 

 
2.  ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอเชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) ในประเด็นตางๆ ตอไปนี้ 
 
 

ระดับความชื่นชอบตามการรับรูของทาน 
องคประกอบภาพลักษณของ 
เชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) 

ชอบ
มาก 
(5) 

คอนขาง
ชอบ 
(4) 

รูสึก
เฉยๆ 
(3) 

ไมคอย
ชอบ 
(2) 

ไมชอบ
เลย 
(1) 

2.1. เชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) มีสัตวแปลกๆ หายาก 
และมีความหลากหลายกวา 110 ชนิด มีจํานวน 1000 
กวาตัว 

     

2.2. เชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) มีความหลากหลายของ
การใหบริการ สวนแสดงสัตว 3 สวน - เขตจากัวรเทรล 
เพร็ดดิเตอรพราว และซาวานาซาฟารี 

     

2.3. เชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) มีการใหบริการบานพัก
สไตลรีสอรท 

     

2.4. CnS มีการใหบริการหองจัดประชุม และสัมมนา
สไตลลานนา  

     

2.5. CnS มีการใหบริการเต็นทพักแรมและแคมปกราวน       
2.6. CnS มีการใหบริการรานขายของที่ระลึกที่มีความ
สวยงาม  

     

2.7. CnS มีการใหบริการหองถายภาพและชางภาพมือ
อาชีพ ใหนักทองเที่ยวไดมีโอกาสถายรูปคูกับลูกสัตวปา
เปนที่ระลึก 

     

2.8. CnS มีการใหบริการจัดกิจกรรมเดินปา และพ้ืนที่
ขับรถ ATV  
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ระดับความชื่นชอบตามการรับรูของทาน 
องคประกอบภาพลักษณของ 
เชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) 

ชอบ
มาก 
(5) 

คอนขาง
ชอบ 
(4) 

รูสึก
เฉยๆ 
(3) 

ไมคอย
ชอบ 
(2) 

ไมชอบ
เลย 
(1) 

2.9. CnS มีการมีภัตตาคารรานอาหาร เปดใหบริการ       
2.10. CnS มีความเหมาะสมของราคาบัตรเขาชม - เขต
จากัวรเทรล  ผูใหญ ราคา 50 บาท เด็กที่มีความสูง 100 - 
140 ซม. ราคา 25 บาท 

     

2.11. CnS มีความเหมาะสมของราคาบัตรเขาชม - เขต
จากัวรเทรล เพร็ดดิเตอรพราว และซาวานาซาฟารี 
ผูใหญ ราคา 250 บาท  เด็กที่มีความสูง 100 - 140 ซม.
ราคา 125 บาท 

     

2.12. CnS มีความเหมาะสมของเวลาในการเปดใหบริการ 
วันจันทร - ศุกร เวลา 13.00 - 22.30 น. วันเสาร - อาทิตย 
และวันหยุดราชการ  เวลา 10.00 - 22.30 น 

     

2.13. CnS มีการแสดงนํ้าพุดนตรีและมานนํ้า      
2.14. CnS มีทําเลที่ต้ังที่มีความสะดวกในการเดินทาง       
2.15. CnS มีระบบการขนสงมวลชนภายในสวนสัตว 
โดยมีรถลากพาชมสัตว ใหบริการทุกๆ 15 นาที 

     

2.16. CnS มีการใหสิทธิพิเศษสําหรับเด็กที่มีความสูงตํ่า
กวา 100 ซม. เขาชมฟรี และผูสูงอายุต้ังแต 65 ป ขึ้นไป : 
ลด 50%  

     

2.17. CnS มีการจัดกิจกรรมในวันสําคัญตางๆ เชน วัน
เด็ก, วันขึ้นปใหม  

     

2.18. ความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอยของ
สถานที่ 

     

2.19. การมีปายบอกทางภายในเชียงใหมไนทซาฟารีที่
ชัดเจน 

     

2.20. การจัดพ้ืนที่ใหบริการ สถานที่จอดรถ สถานที่น่ัง
พัก และหองนํ้ามีความเหมาะสม 

     

2.21. การใหบริการของพนักงานจําหนายบัตรผาน
ประตูมีความรวดเร็ว 

     

2.22. พนักงานของเชียงใหมไนทซาฟารีมีความรู
ความสามารถ 
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ระดับความชื่นชอบตามการรับรูของทาน 
องคประกอบภาพลักษณของ 
เชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) 

ชอบ
มาก 
(5) 

คอนขาง
ชอบ 
(4) 

รูสึก
เฉยๆ 
(3) 

ไมคอย
ชอบ 
(2) 

ไมชอบ
เลย 
(1) 

2.23. ความสะดวกสบายในการใชบริการรถนําเที่ยว
ภายในสวนแสดงสัตว 

     

2.24. เจาหนาที่ประจํารถนําเที่ยวมีความเปนมิตร      
2.25. การบรรยายของวิทยากรท่ีนําชมสวนสัตวมีความ
นาสนใจ 

     

2.26. การมีหนวยพิเศษในการดูแลรักษาสัตว เพ่ือให
ดูแลความเปนอยูและสุขภาพสัตว 

     

2.27. CnS เปนแหลงเรียนรูทางธรรมชาติวิทยา 
ทรัพยากรธรรมชาติ และสัตวปา นําไปสูการอนุรักษ
อยางยั่งยืน 

     

2.28. CnS เปนแหลงทองเที่ยวที่สงเสริมใหสมาชิก
ครอบครัวทุกเพศทุกวัยรวมกันทํากิจกรรม สราง
ความสัมพันธกันอยางใกลชิดภายในครอบครัว 

     

2.29. CnS เปนสถานที่พักผอนหยอนใจที่มีความเปน
ธรรมชาติสูง 

     

2.30. CnS เปนแหลงรวมความสนุกสนานเพลิดเพลิน      
2.31. CnS เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความปลอดภัยในการ
ทองเที่ยว 

     

2.32. CnS เปนองคกรที่มีสวนรวมในการสราง
ประโยชนใหกับสังคม 

     

2.33. CnS สรางขึ้นมาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการสงเสริม
การทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม 

     

2.34. CnS เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความสวยงามของ
สิ่งกอสรางในสไตลแอฟริกันลานนา 

     

2.35. CnS เปนองคการท่ีมีการบริหารจัดการแบบมือ
อาชีพ 

     

2.36. CnS เปนองคการท่ีมีการบริหารจัดการโดยให
ความสําคัญกับการดําเนินกิจการอยางมีคุณธรรม 
จริยธรรมและความโปรงใส 
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ระดับความชื่นชอบตามการรับรูของทาน 
องคประกอบภาพลักษณของ 
เชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) 

ชอบ
มาก 
(5) 

คอนขาง
ชอบ 
(4) 

รูสึก
เฉยๆ 
(3) 

ไมคอย
ชอบ 
(2) 

ไมชอบ
เลย 
(1) 

2.37. CnS เปนองคการท่ีมีการพัฒนาคุณภาพการบริการ 
ทั้งทางดานการบริหารงานและจัดการองคกร ดาน
บุคลากร และดานสินคาและบริการอยางสม่ําเสมอ 

     

2.38. CnS เปนองคการท่ีมีการบริหารจัดการโดย
คํานึงถึงการมีสวนรวมของคนในชุมชน 

     

2.39. CnS เปนองคการท่ีมีการบริหารจัดการโดยให
ความสําคัญกับ 
การมีสวนรวมในกิจกรรมการกุศลในโอกาสตางๆ 

     

 

สวนท่ี 3 การวัดองคประกอบเชิงการกระทําท่ีมีตอองคกรเชียงใหมไนทซาฟารี 
1.  ทานเห็นดวยกับประโยคดังกลาวมากนอยเพียงใด โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางทาย
คําถามท่ีตรงกับความรูสึกของทานในแตละขอเพียงชองเดียว 

ระดับความเห็นดวยตอประโยคดงักลาว 

เชียงใหมไนทซาฟารี (CnS) 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

 
(5) 

 
เห็นดวย 

 
(4) 

 
ไมแนใจ 

 
(3) 

ไมเห็น
ดวย 

 
(2) 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 
(1) 

1.1. ในอนาคตทานจะเขาชมเชียงใหมในทซาฟารีอีก      
1.2. ทานจะแนะนําใหเพ่ือน ครอบครัว คนรูจัก ให
มาเยี่ยมชมเชียงใหมไนทซาฟารี  

     

1.3. ถาเชียงใหมไนทซาฟารีมีการจัดทําสินคา ของที่
ระลึกประเภทอื่นๆ เชน เสื้อยืด แกวนํ้า ทานมีความ
ยินดีที่จะซื้อ 

     

1.4. ทานยินดีจะติดตามขอมูลขาวสารของเชียงใหม
ไนทซาฟารีอยางตอเน่ือง 

     

 
2.  ขอเสนอแนะหรือความคิดเห็นอ่ืนๆ  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ – นามสกุล  นางสาวสิรกานต   มณวีรรณ 
 
วัน เดือน ปเกิด  10 มีนาคม 2526 
 
ประวัติการศึกษา   

- ระดับมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนศิริมาตยเทวี  
   - ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนลําปางกัลยาณ ี
   - ระดับปริญญาตรี เศรษฐศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ประสบการณทํางาน  

- พ.ศ. 2547  Customer Service 
   บมจ. โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน   
   - พ.ศ. 2548  Guest Relation 
   Northern Village บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา (เชียงใหม) จํากัด 
   - พ.ศ. 2550  Exchanged Student 
   Williamsburg, Virginia 
   - พ.ศ. 2551  ผูชวยประสานงานวิจยั  
   (โครงการจัดทําแผนธุรกิจเชียงใหมไนทซาฟารี  

สําหรับการเปนบริษัทท่ีรัฐถือหุน 100%) คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

   - พ.ศ. 2551 – ปจจุบัน  Professional Medical Representive 
   บริษัท เซอรเวยีร (ประเทศไทย) จํากัด 
 


