
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
การคนควาอิสระเร่ือง    การใชโปรแกรมบัญชี Formula 4  ของสํานักงานบัญชีในจังหวัด

เชียงใหม   มีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึงการใชโปรแกรมบัญชี Formula 4 ของสํานักงานบัญชีใน
จังหวัดเชียงใหม  โดยนําแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดทําบัญชี  ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
และการเลือกโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีมาใชในการศึกษา  ระเบียบวิธีการศึกษามีขอบเขต
เนื้อหาครอบคลุมเกี่ยวกับความรูความเขาใจ  ความคิดเห็น   ขอมูลปญหา   อุปสรรค  และ
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชงานโปรแกรมบัญชี Formula 4     การรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary 
Data)ใชแบบสอบถามทําการเก็บรวบรวมขอมูล จากผูใชโปรแกรมบัญชี Formula 4 ซ่ึงทํางานใน
สํานักงานบัญชี 19 แหง  แหงละ 2  ราย  รวม 38 ราย สวนขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดย
การศึกษาคนควาขอมูลจากหนังสือ เอกสาร วารสาร แหลงขอมูลออนไลนและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
เพื่อเปนประโยชนในการใชเปนแนวทางในการศึกษา  การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) โดยใชคาความถ่ี (Frequency)  คารอยละ (Percentage)  และคาเฉล่ีย (Mean) 
นําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย  

ผลการศึกษาพบวา ความรูความเขาใจเกีย่วกับการใชโปรแกรมบัญชี Formula 4 อยูใน
ระดับมาก สวนความคิดเหน็ตอการใชโปรแกรมบัญชี Formula 4 พบวาในดานการจัดทําบัญชี
สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก การใชงานงาย คียขอมูลบันทึกรายการคา 
จําแนกรายการออกเปนหมวดหมูแยกขอมูลออกเปนแตละระบบ เชนระบบขาย ระบบซ้ือ ระบบ
ลูกหนี้ ระบบเจาหนี ้ระบบสินคาคงเหลือ ระบบภาษ ีและระบบควบคุมงบประมาณ  ความสามารถ
ในการประมวลผล ทําไดอยางรวดเร็วถูกตอง ดานระบบสารสนเทศทางการบัญชี ความคิดเห็นของ
การใชโปรแกรมบัญชี Formula 4 อยูในระดับมาก โดยสามารถสรุปผลในรูปรายงานงบดุล งบกําไร
ขาดทุน และงบประกอบตาง ๆ ไดอยางหลากหลาย ทําใหผูใชสามารถเลือกใชไดตามวัตถุประสงค  
ขอมูลจากรายงานมีความถูกตอง  สอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีตองการใช รวดเร็ว ทันตอเวลา 
สามารถเช่ือมโยงกับโปรแกรมอ่ืนได นอกจากนี้แลวโปรแกรมบัญชี Formula 4 ยังมีบริษัทตัวแทน
จําหนายในจังหวัดเชียงใหมท่ีใหความชวยเหลือ มีคูมืออธิบายรายละเอียดการใชงานทุกข้ันตอนทํา
ใหผูใชโปรแกรมสามารถศึกษาเองไดโดยไมตองผานการฝกอบรม โปรแกรมมีความสามารถท่ีจะ
บันทึกรายการคาของกิจการที่สํานักงานบัญชีรับทําบัญชีไดถึง 30,000 รายในหนึ่ง FM DATA 
โปรแกรมสามารถทํางานไดบน window ท้ังเคร่ืองเดียว และติดต้ังระบบเครือขาย มีชุดโปรแกรม
ใหทดลองใช  มีหนาจอสีสันสวยงาม บริษทัมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง บริการปรับปรุงโปรแกรมให



 50 

ทันสมัยใหกับผูใชอยางตอเนื่อง  ตนทุนในการซ้ือโปรแกรมและการบริการหลังการขายตํ่าเพยีง 
5,000 บาทตอป โปรแกรมบัญชี Formula 4 จึงเปนโปรแกรมท่ีเหมาะสมสําหรับสํานักงานบัญชี 

 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 
                  ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 89.5 อายุตํ่ากวา 25 ป รอยละ 55.3  
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 81.6 ปฏิบัติงานในตําแหนงผูทําบัญชี มีหนาท่ีคียขอมูล 
รอยละ 92.1 จัดทํารายงานภาษีและกรอกแบบฟอรมตาง ๆ รอยละ 76.3  มีประสบการในการใช
โปรแกรมบัญชี Formula 4 นอยกวา 1 ป รอยละ 92.1 ใช 1 – 2 ป รอยละ 34.2  และ ไมเคยเขารับ
การอบรมเกี่ยวกับการใชโปรแกรมบัญชี Formula 4 รอยละ 71.1  
 
 สวนท่ี 2  ขอมูลสํานักงานบัญชีจากผูตอบแบบสอบถาม 
 

 พบวา สํานักงานบัญชีมีพนักงานจํานวน 5-10 รอยละ 34.2  มีระยะเวลาการใชโปรแกรม
บัญชี  Formula 4 มากกวา 5 ป รอยละ 68.4 โดยรับทําบัญชีตอปจํานวน 21-50 กิจการ และมากกวา 
50 กิจการ มีคารอยละ 89.4  เทากัน ลูกคาของสํานักงานสวนใหญเปนธุรกิจซ้ือมา-ขายไปรอยละ 
84.2 ธุรกิจบริการรอยละ 73.7 ธุรกิจนําเขา-สงออกรอยละ 50 ธุรกิจรับเหมากอสรางรอยละ 44.7 
สถานีบริการน้ํามันและแกสรอยละ 39.5 ธุรกิจอสังหาริมทรัพยรอยละ 28.9 และธุรกิจอุตสาหกรรม
ผูผลิต รอยละ 26.3 

 
สวนท่ี 3  ขอมูลระดับความรูความเขาใจเก่ียวกับการใชโปรแกรมบัญชี Formula 4 
 
พบวาอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.84  แตมีความรูความเขาใจมากในเร่ืองโปรแกรม

สามารถใชไดกับทุกประเภทกิจการท่ีรับทําบัญชี เพียงเขาไปกําหนดผังบัญชีใหเหมาะสมมีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.26    สามารถเพ่ิมเติม แกไขขอมูลไดดวยตนเอง และสามารถใชโปรแกรมทํางานบัญชี
ต้ังแตกระบวนการคียรายการในสมุดรายวัน  ผานรายการไปยังบัญชีแยกประเภทและออกงบ
การเงินไดดวยตนเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03   สามารถตั้งฐานขอมูลในแตละเมนูท่ีเขาไปทํางานน้ัน 
ไดดวยตัวเองมีคาเฉล่ียเทากับ 3.97   สามารถเลือกใชงานบัญชีตามหนาจอเมนูหลักไดอยางถูกตอง
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และครบถวนมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89  โปรแกรมสามารถทํางานไดหลายกิจการพรอมกัน สูงสุด 
30,000 รายตอหนึ่งฐานขอมูล (FM DATA) และโปรแกรมสามารถรองรับรายการคาในปริมาณมาก
ไดมากกวา 1 ลานรายการมีคาเฉล่ียเทากับ 3.76   สามารถจัดพิมพรายงานตาง ๆ ไดตามรูปแบบ ตาม
ความตองการของผูใชงานมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74   และสามารถกําหนด Password ในการเขาไปใช
งานโปรแกรมไดดวยตนเองมีคาเฉล่ียเทากับ 3.71    

 
สวนท่ี 4  ขอมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการใชโปรแกรมบัญชี Formula 4 
       
พบวา มีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.64 โดยพิจารณาในแตละดาน มี

ดังนี้ 
1.  ขั้นตอนการทําบัญชี ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชโปรแกรมบัญชี Formula 4  มี

ประสิทธิภาพในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.86  โดยมีประสิทธิภาพในระดับมากในเร่ือง การจด
บันทึกรายการคามีคาเฉล่ียเทากับ 3.99  การสรุปผลหลังจากท่ีไดมีการจดบันทึกมีคาเฉล่ียเทากับ 
3.98 การจําแนกรายการคามีคาเฉล่ียเทากับ 3.87  และการวิเคราะหและแปลความหมายมีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.61   

จําแนกตามขั้นตอนทําบัญชี 
การจดบันทึกรายการคา มีประสิทธิภาพระดับมากในเร่ือง การนําเขาขอมูลรายการคาทําได

งายและสามารถใชไดกับทุกประเภทกิจการท่ีรับทําบัญชี เพียงเขาไปกําหนดผังบัญชีใหเหมาะสม    
กระบวนการคียขอมูลทําไดงายและสะดวกในการใชงาน และสามารถเพิ่มเติม แกไขขอมูลไดตาม
ความตองการ และกระบวนการจัดทําสมุดรายวันทําไดงายเพียงแคคียรายการโปรแกรมจะจัดทํา
รายการในสมุดรายวัน    มีหนาจอเมนูหลักใหเลือกใชตามงานบัญชีท่ีตองการใชงาน อยางครบถวน 
และโปรแกรม สามารถรองรับการนําเขารายการคาท่ีนําเขาในปริมาณมากได  

ดานการจําแนกรายการคา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชโปรแกรมบัญชี Formula 4  มี
ประสิทธิภาพในระดับมากในเร่ือง กระบวนการจัดทําการจําแนกรายการคาไดงายเพียงแคนํา
รายการในสมุดรายวันผานรายการคาในบัญชีแยก   ผูใชสามารถต้ังฐานขอมูลของแตละประเภท
บัญชีไดดวยตัวเอง และเม่ือประมวลผลโปรแกรมจะจําแนกรายการตามที่ ต้ังฐานขอมูลไว   
โปรแกรมสามารถจําแนกรายการคาไดถูกตองแมวาจะกําลังทํางานในหลายกิจการพรอม กัน ในแต
ละฐานขอมูล (FM DATA)  สูงสุด 30,000 และโปรแกรมสามารถจําแนกประเภทรายการคาได ตาม
ความตองการของสํานักงาน  
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ดานการสรุปผลหลังจากท่ีไดมีการจดบันทึก ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชโปรแกรมบัญชี 
Formula 4  มีประสิทธิภาพในระดับมากในเร่ืองงบการเงินท่ีไดจากการประมวลผลของโปรแกรม
สามารถออกตามระยะเวลาท่ีตองการ และกระบวนการจัดทําการสรุปผลทําไดงายเพียงแคผาน
รายการคาในบัญชีแยกประเภทโปรแกรมจะจัดทํางบการเงินไดทันที   ออกรายงานทางการเงินท่ี
แสดงถึงฐานะทางการเงินในรูปแบบงบดุล  และผลการดําเนินงานในรูปแบบงบกําไรขาดทุนได
ถูกตอง  

ดานการวิเคราะหและแปลความหมาย ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชโปรแกรมบัญชี Formula 
4  มีประสิทธิภาพในระดับมากในเร่ือง สามารถจัดพิมพรายงานในรูปแบบ ตามความตองการของ
ผูใชงานเพ่ือใชในการแปลผลและตัดสินใจ   และสําหรับความเห็นอยูในระดับปานกลางคือสามารถ
ประยุกตการใชงานโปรแกรมโดยสามารถนําขอมูลทางการเงินมาวิเคราะหและแปลความหมายเพ่ือ
ใชในการตัดสินใจ  

2.  คุณลักษณะเปนระบบสารสนเทศท่ีดี  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชโปรแกรมบัญชี 
Formula 4  มีประสิทธิภาพในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.74  โดยมีประสิทธิภาพในระดับมากใน
เร่ืองความถูกตอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75   ความสอดคลอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96    ความทันเวลา มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.03   และความเปนปจจุบัน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51 
 จําแนกตามคณุลักษณะเปนระบบสารสนเทศท่ีดี 

ดานความถูกตอง  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชโปรแกรมบัญชี Formula 4  มีประสิทธิภาพ
ในระดับมากในเรื่อง ขอมูลทางการบัญชีเชน งบการเงิน ท่ีไดจากการประมวลผลของโปรแกรมมี
ความถูกตอง และมีใบรับรองวาโปรแกรมไดรับลิขสิทธ์ิอยางถูกตองตามกฎหมาย   สามารถพิมพ
รายงานทางการเงินไดหลายรูปแบบและถูกตอง   โปรแกรมมีความสามารถประมวลผลรายการคา
ไดถูกตองตามท่ีไดตกลงในสัญญา   โปรแกรม สามารถทํารายการที่มีความซับซอนในอนาคตโดย
การประมวลผลยังถูกตอง  และการติดต้ังโปรแกรม สามารถทดสอบความถูกตองและความสมบูรณ
ของโปรแกรมได  

ดานความสอดคลอง ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชโปรแกรมบัญชี Formula 4  มี
ประสิทธิภาพในระดับมากในเร่ือง เปนโปรแกรมท่ีไดรับการรับรอง ตามหลักมาตรฐานการบัญชีท่ี
รับรองท่ัวไป  และ เปนโปรแกรม ท่ีไดรับการรับรอง ตามหลักกฎหมายภาษีของกรมสรรพากร โดย
มีความสอดคลองกับขอกําหนดของประมวลรัษฎากร  

ดานความทันเวลา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชโปรแกรมบัญชี Formula 4  มีประสิทธิภาพ
ในระดับมากในเร่ือง โปรแกรมสามารถทํางานบัญชีไดตามกําหนดเวลาท่ีตองการและกระบวนการ
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จัดทําบัญชีโดยใชโปรแกรม สามารถทํารายการในสมุดรายวัน ผานรายการยังบัญชีแยกประเภท
และออกงบการเงินไดทันที  

ดานความเชื่อมโยงตอระบบอ่ืน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชโปรแกรมบัญชี Formula 4  มี
ประสิทธิภาพในระดับมากในเร่ืองความสามารถเช่ือมโยงและประยุกตใชโปรแกรมกับระบบอื่น
เพื่อใหไดขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจ 

ดานความเปนปจจุบัน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชโปรแกรมบัญชี Formula 4  มี
ประสิทธิภาพในระดับมากในเร่ือง โปรแกรมสามารถรองรับงานท่ีมีความซับซอนในอนาคตโดย
สามารถ Update หรือปรับคาใหทันสมัยได   

3. การใหบริการของตัวแทนจําหนาย  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชโปรแกรมบัญชี 
Formula 4  มีประสิทธิภาพในระดับมากคาเฉล่ียเทากับ 3.33  โดยมีประสิทธิภาพในระดับมากใน
เร่ือง มีจัดการอบรมเก่ียวกับการใชงานโปรแกรมใหลูกคาอยูเสมอ และมีการทําขอตกลงระยะเวลา
ในการบํารุงรักษาจากตัวแทน 

4.   ความคุมคากับการลงทุน  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชโปรแกรมบัญชี Formula 4  มี
ประสิทธิภาพในระดับมากคาเฉล่ียเทากับ 3.58  โดยมีประสิทธิภาพในระดับมากในเร่ือง โปรแกรม
สามารถรองรับจํานวนลูกคาของสํานักงานบัญชีท่ีมีจํานวนมากได และโปรแกรมมีความสามารถ
ตอบสนองความตองการของสํานักงานได ตามขอตกลงกับตัวแทนจําหนาย  

 5.  การรักษาความปลอดภัย  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชโปรแกรมบัญชี Formula 4  มี
ประสิทธิภาพในระดับมากคาเฉล่ียเทากับ 3.67  โดยมีประสิทธิภาพในระดับมากในเร่ือง มี 
Password ใหเขาไปใชงานโปรแกรมท่ีผูใชงานสามารถกําหนดไดดวยตนเองชวยในการรักษาความ
ปลอดภัย เพื่อไมใหบุคคลอ่ืนเขามารับทราบขอมูลของกิจการท่ีรับทําบัญชี และมีระบบการปองกัน
การเขาใชโปรแกรม โดยไมไดรับอนุญาตท่ีมีมาตรฐาน  

 
สวนท่ี 5  ขอมูลปญหา  อุปสรรค และขอเสนอแนะการใชงานโปรแกรมบัญชี Formula 4  
 

                 ปญหา  และอุปสรรคการใชงานโปรแกรมบัญชี Formula 4  พบวาปญหาการใชงาน
โปรแกรมบัญชี Formula 4  มีดังนี้ 

ดานความสามารถในการทํางานของโปรแกรม   ปญหา  และอุปสรรคการใชงานโปรแกรม
บัญชี Formula 4  พบวา   มักเกิดปญหาในการทํางานบอยคร้ัง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 57.9 
รองลงมาโปรแกรม ทํางานชาไมทันเวลา คิดเปนรอยละ 34.2 
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 ดานความสามารถในการเชื่อมโยงในแตละโมดูล (เฉพาะที่ใชระบบ LAN) ปญหา  และ
อุปสรรคการใชงานโปรแกรมบัญชี Formula 4  พบวาโปรแกรม เช่ือมโยงระหวางแตละโมดูลลาชา 
และ โปรแกรม เช่ือมโยงระหวางแตละโมดูลมักลมเหลว  
 ดานความรูความเขาใจในการใชงานของบุคลากร ปญหา  และอุปสรรคการใชงาน
โปรแกรมบัญชี Formula 4 พบวา  ผูใชไมมีความชํานาญในการใชงานโปรแกรม มากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 50.0 รองลงมาผูใชไมมีความชํานาญเกี่ยวกับระบบบัญชี คิดเปนรอยละ 28.9 
 ดานความชวยเหลือเม่ือเกิดปญหาการใชโปรแกรม ปญหา  และอุปสรรคการใชงาน
โปรแกรมบัญชี Formula 4 พบวา ตัวแทนสงเจาหนาท่ีมาชวยเหลือชาทําใหการทํางานไมทันเวลา 
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 36.8 รองลงมาคือไมมีปญหา คิดเปนรอยละ 34.2   
 ดานอุปกรณคอมพิวเตอรเม่ือนํามาใชกับโปรแกรมบัญชี Formula 4 ปญหา  และอุปสรรค
การใชงานโปรแกรมบัญชี Formula 4 พบวาโปรแกรม ไมสามารถใชไดกับคอมพิวเตอรรุนเกาได 
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 28.9 รองลงมาโปรแกรม ตองใชกับคอมพิวเตอรที่มีหนวยความจํามาก คิด
เปนรอยละ 18.4  

 
สรุปผลขอเสนอแนะการแกปญหาและอุปสรรคในการใชงาน  
   ขอเสนอแนะการแกปญหาและอุปสรรคในการใชงาน พบวามีขอเสนอแนะในการ

แกปญหาการใช โปรแกรมบัญชี Formula 4  มีดังนี้ 
ดานความสามารถในการทํางานของโปรแกรมไดแก การปรับปรุงโปรแกรม ใหทํางานได

เร็วข้ึนและสํารวจความตองการของผูใชวาตองการใหปรับปรุงรูปแบบการใชงานใดบาง มากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 52.6  รองลงมาควรมีการประเมินการใชงานจากผูใชโปรแกรม อยูเสมอวาเกิดปญหา
ใดบาง คิดเปนรอยละ 42.1  

ดานความสามารถในการเชื่อมโยงในแตละโมดูล (กรณีใชระบบ LAN) ไดแกควรมีหนวย
ดูแลลูกคาเพื่อแกไขระบบความเช่ือมโยงระหวางโมดูลหากเกิดความลมเหลว มากท่ีสุดคิดเปนรอย
ละ 55.3 รองลงมาควรมีการพัฒนาระบบความ เช่ือมโยงระหวางโมดูลใหมีมากข้ึน คิดเปนรอยละ 
36.8    

ดานความรูความเขาใจในการใชงานของบุคลากรไดแก  การทําการ อบรมผูใชท่ีไมมีความ
เขาใจเกี่ยวกับโปรแกรมบัญชี Formula 4 มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 52.6 รองลงมาควรมีการฝก
ปฏิบัติงานเพ่ือใหผูใชไมมีความชํานาญในการใชงานโปรแกรมบัญชี Formula 4  คิดเปนรอยละ 
39.5   
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ดานความชวยเหลือเม่ือเกิดปญหาการใชโปรแกรมไดแกจัดทําคูมือท่ีมีความละเอียด  
ถูกตอง  และทันสมัย มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 44.7 รองลงมาคือ ควรมีการจัดหนวยงานเพื่อให
ความชวยเหลือเม่ือเกิดปญหา คิดเปนรอยละ 39.5   

ดานอุปกรณคอมพิวเตอรเม่ือนํามาใชกับโปรแกรมบัญชี Formula 4 ไดแกควรแนะนําใน
เร่ืองการจัดหาคอมพิวเตอรมาใชกอนติดต้ังใหสอดคลองกับโปรแกรมและการออกแบบโปรแกรม
ควรใหความสําคัญกับความจุ และหนวยความจําของเคร่ืองคอมพิวเตอรมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
36.8  รองลงมาควรออกแบบโปรแกรมใหสามารถใชไดกับเคร่ืองคอมพิวเตอรหลายรุนได คิดเปน
รอยละ 34.2  
 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
 

จากการศึกษาการใชโปรแกรมบัญชี Formula 4  ของสํานักงานบัญชีในจังหวัดเชียงใหม 
สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี ้

1. จากผลการศึกษาความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชโปรแกรม Formula 4  ของผูใชอยูใน
ระดับมาก  ซ่ึงเปนประโยชนในการใชประเมินไดวาโปรแกรมบัญชี Formula 4 ใชอยูวามีคุณสมบัติ
การเปนระบบสารสนเทศที่ดี และตอบสนองความตองการของสํานักงานบัญชีไดดีหรือไม  เพื่อ
นําไปพิจารณาเลือกโปรแกรมท่ีเหมาะสม  สอดคลองกับแนวคิดระบบสารสนเทศในองคการของ 
พลพธู  ปยวรรณและคณะ ( 2548 ) ท่ีกลาวถึง การจัดระบบสารสนเทศเปนแบบทํางานดวยมือหรือ
ดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร  ผูใชสารสนเทศจะตองมีความรู และเปนผูกําหนดวา  ปจจัยเร่ืองคุณสมบัติ
ของโปรแกรมบัญชีท่ีดีประการใดท่ีมีความสําคัญตอการใชสารสนเทศของตน  ซ่ึงผูจัดทํา
สารสนเทศตองมีการตกลงรวมกันกับผูใชสารสนเทศเพ่ือใหสามารถสรางระบบสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

2. โปรแกรมบัญชี Formula 4  สามารถตอบสนองการใชจดบันทึกรายการคา   การ
จําแนกรายการคา  การสรุปผลหลังจากท่ีไดมีการจดบันทึก และการวิเคราะหและแปลความหมาย 
ไดในระดับมาก  โดยกระบวนการของโปรแกรมเปนไปตามหลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป  และ
หลักกฎหมายภาษีอากร ซ่ึงแสดงว า โปรแกรมบัญชี Formula 4  สามารถนํามาใชงานในสํานักงาน
บัญชีไดดี  สอดคลองกับแนวคิดข้ันตอนการทําบัญชีของของพรศิริ  คงแกว และคณะ(2543) ท่ี
กลาวถึงการจัดทําบัญชี ตองมีการ การจดบันทึกรายการคา   การจําแนกรายการคาออกเปน
หมวดหมู  การสรุปผล และการวิเคราะหและแปลความหมาย  
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3. ผูใชเห็นวาโปรแกรมบัญชี Formula 4  สามารถสรางความถูกตอง  ความสอดคลอง  
ความทันเวลา  และความเปนปจจุบัน ในระดับมาก  ยกเวนในเร่ืองความเช่ือมโยงตอระบบอ่ืน
เทานั้นท่ีมีระดับปานกลาง ซ่ึงตรงกับคุณลักษณะของระบบสารสนเทศท่ีดี  ซ่ึงหมายความวา 
โปรแกรมบัญชี Formula 4  สามารถตอบสนองความตองการการใชงานของสํานักงานบัญชีไดอยาง
มีประสิทธิภาพ สอดคลองกับแนวคิดคุณลักษณะระบบสารสนเทศท่ีดีของอรรถพล  ตริตานนท 
(2539) ท่ีกลาวถึง   คุณลักษณะของระบบบัญชีท่ัวไปที่นํามาใชในงานบัญชีนั้น  ควรมีคุณลักษณะ
ของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีสําคัญ คือ มีความถูกตอง   ความสอดคลอง  ทันเวลา   สามารถ
เช่ือมตอกับระบบอ่ืนและ ความเปนปจจุบัน   

4. โปรแกรมบัญชี Formula 4   สามารถจัดพิมพรายงานตามความตองการ   ทันเวลา   ลด
ความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากผูใช   และสามารถเลือกเฉพาะขอมูลใชเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจใน
การบริหารจัดการ   สอดคลองกับบทบาทของระบบสารสนเทศท่ีดี ตามแนวคิดของ  วัชรีพร  
เศรษฐสักโก (2544) ท่ีกลาวถึงการจัดทําสารสนเทศทางการบัญชีจึงเปลี่ยนจากการจัดเก็บ การ
บันทึกการประมวลผลและจัดทํารายงานดวยมือมาเปนการจัดเก็บ  การบันทึก  การประมวลผล และ
จัดทํารายงานดวยคอมพิวเตอร  เพราะสามารถจัดการขอมูลตาง ๆ ไดรวดเร็ว  และ ชวยใหสามารถ
วางแผนธุรกิจไดสะดวกและรวดเร็ว 

5. โปรแกรมบัญชี Formula 4   สามารถจัดทํางานบัญชีไดมีประสิทธิภาพ  รวดเร็ว   
รองรับกับงานท่ีมีความซับซอนในอนาคตได   มีความยืดหยุนโดยสามารถปรับคาใหเปนปจจุบันได   
ซ่ึงคุณสมบัติท่ีกลาวมาแลวถือวามีคุณสมบัติท่ีดีเหมาะสําหรับการนํามาใชในการทํางาน สอดคลอง
กับแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีตองพิจารณาในการเลือกซ้ือโปรแกรมทางบัญชีของ   ศิริรัตน  โชติเวช
การ (2545) ท่ีกลาวถึงปจจัยท่ีจะตองพิจารณาในการเลือกโปรแกรมบัญชี คือ ความมีประสิทธิภาพ   
สามารถรองรับความตองการที่สําคัญ ๆ สวนใหญของธุรกิจ  โปรแกรมฯ นั้นตองมีความยืดหยุนใน
การปรับเปล่ียน ความตองการพื้นฐาน และ ความเร็ว  

6. ตัวแทนจําหนายโปรแกรมบัญชี Formula 4   จะมีการทําสัญญาขอตกลงในเร่ือง     
ประสิทธิภาพของโปรแกรมการตอบสนองความตองการของผูใช   มีระยะเวลาในการทดลองใช
เพื่อหาขอผิดพลาดโปรแกรมกอนตัดสินใจซ้ือ   ซ่ึงเปนการสรางความเช่ือม่ันใหกับผูใช    สงผลให
ผูใชจะพิจารณาเลือกตัวแทนจําหนายโปรแกรมในอนาคต  สอดคลองกับบทความการเลือกบริษัท
ตัวแทนจําหนายโปรแกรมบัญชีของ บริษัทตัวแทนจําหนาย Softwear bunchee (2550) ท่ีกลาวถึงกก
การตัดสินใจเลือกซ้ือโปรแกรมตองพิจารณาถึงการสอบถามขอมูลเพิ่มเติมจากบริษัทผูแทน
จําหนาย และความนาเช่ือถือของบริษัทผูแทนจําหนาย  
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5.3  ขอคนพบ 
1. ผูใชสามารถนํา โปรแกรมบัญชี Formula 4   ไปใชกับทุกกิจการท่ีรับทําบัญชี 
2. การใช โปรแกรมบัญชี Formula 4   ผูใชสามารถเขาไปทํางานไดอยางถูกตอง และ

สามารถเพ่ิมเติมหรือแกไขดวยตนเองได 
3. ในขั้นตอนการทําบัญชี  พบวาโปรแกรมบัญชี Formula 4   สามารถตอบสนองการจด

บันทึกโดยสามารถทําไดงายในการนําเขาขอมูลรายการคา และทําไดทุกประเภทกิจการเพียง
กําหนดแผนผังบัญชี    สามารถจําแนกรายการคาทําไดงายเพียงแคนํารายการคาในสมุดรายวันไป
ผานรายการแยกประเภท  สามารถสรุปผลหลังจากมีการจดบันทึกเพียงแคผานรายการแยกประเภท
ไปยังข้ันตอนการออกรายงานการเงิน  และสามารถออกรายงานไดหลายรูปแบบเพ่ือใหเหมาะกับ
การนําไปใชในการตัดสินใจ 

4. โปรแกรมบัญชี Formula 4   มีคุณลักษณะการเปนระบบสารสนเทศท่ีดีในดานความ
ถูกตองพบวาโปรแกรมออกงบการเงินไดถูกตองโดยมีกระบวนการประมวลที่ถูกตอง  ในดานความ
สอดคลองพบวาโปรแกรมสามารถจัดทําบัญชีไดตามมาตรฐานการบัญชีรับรองท่ัวไป และตามหลัก
กฎหมายภาษีของกรมสรรพากร   ในดานความทันเวลา พบวาโปรแกรมสามารถออกรายงานไดตาม
เวลาท่ีตองการและออกงบการเงินไดทันทีหลักจากทํารายการในสมุดรายวัน   ในดานความ
เช่ือมโยง พบวา โปรแกรมสามารถเช่ือมโยงกับโปรแกรมระบบอ่ืนได    ในดานความเปนปจจุบัน 
พบวาโปรแกรมสามารถรองรับงานท่ีซับซอนในอนาคตได และสามารถปรับคาเปนคาปจจุบันได 

5. ตัวแทนจําหนาย โปรแกรมบัญชี Formula 4  พบวา ผูใชเห็นวามีการจัดอบรมการใช
โปรแกรมอยูเสมอ  แตการบริการหากลูกคาเกิดปญหาและการตอบสนองตอผูใช   ผูใชเห็นวา
เจาหนาท่ียังใหความสําคัญไมมาก 

6.  ความคุมคากับการลงทุน พบวา มีความคุมคาเนื่องจากโปรแกรมสามารถรองรับ
รายการคาจํานวนมาก และสามารถตอบสนองกับความตองการใช 

7. การรักษาความปลอดภัยพบวาโปรแกรมบัญชี Formula 4   ตอบสนองเกี่ยวกับการ
รักษาความปลอดภัยในเร่ืองมีการกําหนด Password ปองกันการเขาใชโปรแกรมโดยไมไดรับการ
อนุญาต 

8. ปญหา  และอุปสรรคการใชงานโปรแกรมบัญชี Formula 4  ท้ัง 5  ประเด็นปญหา คือ   
ปญหาความสามารถในการทํางานของโปรแกรม พบวามักเกิดปญหาในการทํางานบอยคร้ัง   
ปญหาความสามารถในการเช่ือมโยงในแตละโมดูล (เฉพาะท่ีใชระบบ LAN)  พบวาโปรแกรม 
เช่ือมโยงระหวางแตละโมดูลลาชา   ปญหาความรูความเขาใจในการใชงานของบุคลากร คือผูใชไม
มีความชํานาญในการใชงานโปรแกรม   ปญหาความชวยเหลือเม่ือเกิดปญหาการใชโปรแกรมคือ 
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ตัวแทนสงเจาหนาท่ีมาชวยเหลือชาทําใหการทํางานไมทันเวลา   ปญหาอุปกรณคอมพิวเตอรเม่ือ
นํามาใชกับโปรแกรมบัญชี Formula 4 คือโปรแกรม ไมสามารถใชไดกับคอมพิวเตอรรุนเกาได  

9. ขอเสนอแนะในการแกปญหาในดานความสามารถในการทํางานของโปรแกรม คือ ควร
ปรับปรุงโปรแกรม ใหทํางานไดเร็วข้ึนและสํารวจความตองการของผูใชวาตองการใหปรับปรุง
รูปแบบการใชงานใดบาง   ปญหาความสามารถในการเช่ือมโยงในแตละโมดูล (กรณีใชระบบ 
LAN) ควรมีหนวยดูแลลูกคาเพื่อแกไขระบบความเช่ือมโยงระหวางโมดูลหากเกิดความลมเหลว  
ปญหาในดานความรูความเขาใจในการใชงานของบุคลากรควรอบรมผูใชไมมีความเขาใจเกี่ยวกับ
โปรแกรมบัญชี Formula 4    ปญหาในดานความชวยเหลือเม่ือเกิดปญหาการใชโปรแกรมควรจัดทํา
คูมือท่ีมีความละเอียด  ถูกตอง  และทันสมัย   และปญหาในดานอุปกรณคอมพิวเตอรเม่ือนํามาใช
กับโปรแกรมบัญชี Formula 4  ควรแนะนําในเร่ืองการจัดหาคอมพิวเตอรมาใชกอนติดต้ังให
สอดคลองกับโปรแกรมและการออกแบบโปรแกรมควรใหความสําคัญกับความจุ  และ
หนวยความจําของเคร่ืองคอมพิวเตอร 
 
5.4  ขอเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาการใชโปรแกรมบัญชี Formula 4  ของสํานักงานบัญชีในจังหวัดเชียงใหมมีขอ
คนพบดังนี ้

1. การที่ผูใชมีความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการใช โปรแกรม Formula 4   ดี จะทําใหระบบ
การบันทึกขอมูลรายการคาในสวนของการนําเขา ถูกตอง สงผลใหรายงานทางการเงินท่ีไดจากการ
ประมวลผลถูกตองดวยผูใชสามารถนําขอมูลท่ีไดไปใชในการตัดสินใจกลายเปนระบบสารสนเทศ
ท่ีดีสรางความพอใจใหกับลูกคา   

2. ตัวแทนจําหนายโปรแกรมควรใหความใสใจในการใหบริการหลังการขายและบริการ
แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชงานโปรแกรมเพื่อใหผูใชสามารถนําโปรแกรมไปใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพเพื่อทําใหเกิดความพึงพอใจในการใชงาน  และควรนําปญหาท่ีผูใชสวนใหญประสบ
ปญหามาใชในการแกไขขอผิดพลาดของโปรแกรมตอไป 

3. ในการพจิารณาเลือกใชโปรแกรมบัญชี  ผูใชควรมีการพจิารณาในปจจยัการตอบสนอง
ความตองการของตนวาสอดคลองกับโปรแกรมท่ีกําลังพิจารณาอยูหรือไม  โดยใหผูเกี่ยวของชวย
พิจารณาอยางรอบคอบ  ซ่ึงตองคํานึงถึงงบประมาณเปรียบเทียบกับประโยชนท่ีไดจากการใชงาน 
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5.5  ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
 

จากการศึกษาการใชโปรแกรมบัญชี Formula 4  ของสํานักงานบัญชีในจังหวัดเชียงใหม มี
ขอเสนอแนะคร้ังตอไปดังนี ้

1. ในการจัดเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนผูทําบัญชีในสํานักงานบัญชี คอนขางมี
ความลําบากเน่ืองจากสํานักงานบัญชี สวนใหญเกรงวาจะเปนการเปดเผยขอมูลอันเปนความลับของ
สํานักงาน    ดังนั้นผูท่ีตองการศึกษาในเร่ืองนี้ควรมีหนังสือขอความรวมมือจากทางมหาวิทยาลัย
แนบไปดวย 

2. ในการศึกษาในโปรแกรมบัญชีอ่ืนอาจตองมีการปรับเปล่ียนขอมูลบางเร่ืองเพ่ือความ
สอดคลอง  โดยเฉพาะในเร่ืองวิธีการใชโปรแกรมเพื่อใหเกิดความเหมาะสม 

 
 


