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บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ืองแนวทางในการประยุกตระบบบัญชีตนทุนกิจกรรมของธุรกิจโลจิสติกสใน

จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคํานวณหาตนทุนกิจกรรมของธุรกิจโลจิสติกส และนํา
ขอมูลไปใหบริหารตนทุน เนื่องจากหากไดขอมูลตนทุนคาบริการที่ถูกตองเหมาะสมจะมีประโยชน
ตอผูบริหารในกําหนดราคาคาบริการ ทําใหทราบตนทุนการดําเนินงานของแตละกิจกรรมที่ปฏิบัติ
อยู ประกอบกับระบบบัญชีตนทุนกิจกรรมเปนระบบบัญชีท่ีทําใหทราบถึงสาเหตุของการเกิด
ตนทุน หรือคาใชจายของกิจกรรมที่เกิดข้ึนในธุรกิจโลจิสติกส ผูบริหารสามารถนําขอมูลไปใช
บริหารจัดการกิจกรรมตางๆ ได การศึกษานี้ไดนําแนวคิดและทฤษฏีของระบบตนทุนกิจกรรมมาใช
เปนแนวทางในการหาตนทุนดําเนินงาน 

และการศึกษาคร้ังนี้โดยการเลือกตัวอยางธุรกิจโลจิสติกสในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 6 
ราย จากท้ังหมด 30 รายในจังหวดัเชียงใหม ท่ีไดทําการศึกษาเปรียบเทียบและวิเคราะหเพื่อใหทราบ
ตนทุนและกิจกรรมหลัก และนํามาเปนตัวอยางในการศึกษาลักษณะกิจการและตนทุน ไดแก 
ผูประกอบการขนสงทางถนนและคลังสินคา  จํานวน 2 ราย ผูประกอบการรับจัดการขนสงสินคา
และบรรจุหีบหอจํานวน 2 ราย ผูประกอบการเดินพิธีการศุลกากร จํานวน 2 ราย โดยการสัมภาษณ
แบบเจาะลึกจากผูบริหารระดับผูจัดการฝาย หวัหนาฝาย เกี่ยวกับกิจกรรม ข้ันตอน กระบวนการ
ทํางานดานตาง ๆ รวมท้ังเขาสังเกตการณปฏิบัติงานของพนักงานระดบัปฏิบัติการ 
 
5.1  สรุปผลกการศึกษา 

การศึกษานี้ไดใชหลักการของระบบตนทุนกิจกรรมเพื่อคํานวณตนทุนกิจกรรมนของ
ธุรกิจโลจิสติกส ประกอบดวย 2 สวน ไดแก การคํานวณตนทุนกิจกรรมธุรกิจโลจิสติกส และ
แนวทางการประยุกตใชตนทุนกิจกรรม 

5.1.1 การคํานวณตนทุนกิจกรรม โดยมีข้ันตอนการคํานวณตนทุนกิจกรรม 4 ข้ันตอน 
คือ 

1. การวิเคราะหกิจกรรมของธุรกิจโลจิสติกส 
2. การวิเคราะหตัวผลักดันตนทุน  
3. การกระจายคาใชจายจากบัญชีแยกประเภทเขากิจกรรม   
4. การหาอัตราสวนตนทุนกิจกรรมตอตัวผลักดันตนทุน 
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1.   การวิเคราะหกิจกรรมของธุรกิจโลจิสติกส 
จากการวิเคราะหถึงกิจกรรมของธุรกิจโลจิสติกสในจังหวัดเชียงใหม พบวากจิการ

หลักของธุรกิจโลจิสติกสสามารถแบงเปน 6 กลุมงาน คือ   
1.  กลุมงานขนสงทางถนน 
2.  กลุมงานคลังสินคาของกิจการขนสง 
3.  กลุมงานรับจัดการขนสงสินคา  
4.  กลุมงานบรรจุหีบหอ  
5.  กลุมงานเดินพิธีการศุลกากร 
6.  กลุมงานบริหารจัดการ  

 
เม่ือไดกลุมงานแลวจากนัน้จงึวิเคราะหกจิรรมในกลุมงานหลักทําใหไดกิจกรรม

ระดับสวนงาน 12 สวนงาน คือ  
1.  สวนงานธุรการขนสง 
2.  สวนงานขนสง 
3.  สวนงานคลังสินคา 
4.  สวนงานขายระวางบรรทุก  
5.  สวนงานยกขนสินคา 
6.  สวนงานบรรจุหีบหอ  
7.  สวนงานติดตอประสานงานกับลูกคา 
8.  สวนงานการสงออกและนําเขา 
9.  สวนงานเดนิพิธีการศุลกากร 
10. สวนงานบุคคลและธุรการ 
11. สวนงานบัญชีและการเงิน 
12. สวนงานขายและการตลาด 

 
จากนั้นวิเคราะหกจิกรรมของสวนงานทําใหไดกิจกรรมท่ีจะนําไปคํานวณหา

ตนทุนตอกจิกรรม 37  กิจกรรม คือ  
1.  การรับรายการขนสงสินคา 20. การติดตอกับลูกคา 
2.  การจัดรถ 21. การตรวจสอบเอกสาร 
3.  การวิ่งบรรทุกรับ-สงสินคา 22. การจัดทําใบขนสินคา 
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4.  การยกขนสินคาข้ึน-ลงรถ 23. การออกของ 
5.  การรับสินคา  24. การจัดทําเอกสารการสงออก 
6. การเคล่ือนยายสินคาเขาและออก 25. การจัดทําเอกสารการนําเขา 
7.  การเก็บรักษา 26. การจัดสงเอกสาร 
8.  การขายระวางบรรทุก 27. การจัดหาบุคลากร  
9.  การจองระวางบรรทุก 28. การจายเงินเดือน 
10. การจัดทําใบตราสง 29. การจัดซ้ือวัสดุอุปกรณ 
11. การยกขนสินคา 30. การดูแลระบบสารสนเทศ 
12. การตรวจสอบน้ําหนัก 31. การบันทึกรายการบัญชี 
13. การทํารายการวัสด ุ 32. การบันทึกรายการและเรียกเก็บเงิน 
14. การเบิกวัสดุอุปกรณ 33. การบันทึกรายการและทําจาย 
15. การอาบน้ํายาไม 34. การจัดทํางบการเงิน 
16. การบรรจุสินคา 35. การทํารายการรับ-จายเงิน 
17. การติดปายเครื่องหมาย 36. การติดตอหาลูกคาใหม 
18. การจัดเรียงสินคา 37. การดูแลลูกคาเกา 
19. การสรุปตนทุนการทํางาน  

  
2. การวิเคราะหตัวผลักดันตนทุน 

จากการพจิารณาสาเหตุท่ีทําใหเกดิตนทุนใน 37 กิจกรรม พบวาท่ีมาของการเกิด
ตนทุนของกิจกรรมตาง ๆได เพื่อนํามาหาตนทุนของกิจกรรมตอตัวผลักดันตนทุน บางกิจกรรม
สาเหตุของการเกิดตนทุนมาจากตัวผลักดันตนทุนลักษณะเดียวกัน เชน กิจกรรมการรับรายการ
ขนสง กับกิจกรรมการขายระวางบรรทุก มีตัวผลักดันเปนใบส่ังงาน เนื่องจากเปนกิจกรรมแรกท่ี
ไดรับคําส่ังซ้ือจากลูกคาท้ังสองกิจกรรม บางกิจกรรมสาเหตุการเกดิตนทุนมาจากตัวผลักดนัตนทุน
เดียวกันแตใชช่ือตัวผลักดันตนทุนตางกนั เชน กิจกรรมการจัดทําใบขนสินคา ตัวผลักดันตนทุน
เปนจํานวนใบขนสินคา กับกิจกรรมการออกของ ตัวผลักดันตนทุนเปนจํานวนคร้ังการเดินพิธีการ
ซ่ึงเทากันกับจาํนวนใบขนสินคา บางกิจกรรมมีใชช่ือตัวผลักดันตนทุนเหมือนกนั แตเกิดจากคนละ
สาเหตุ เชน กจิกรรมการจัดทําเอกสารสงออก กับกจิกรรมการจัดทําเอกสารนําเขา เอกสารท่ีจัดทํา
แตกตางกนั แตใชช่ือตัวผลักดันตนทุนวาจํานวนเอกสารท่ีจัดทํา ตามตารางท่ี 16 ในบทท่ี 4 ตัว
ผลักดันตนทุน มีดังนี้ จํานวนใบส่ังงาน จาํนวนคร้ังในการจัดรถ จํานวนเท่ียววิ่งบรรทุก จํานวนคร้ัง
ท่ียกข้ึน-ลงรถ จํานวนคร้ังการรับ จํานวนคร้ังการเคล่ือนยาย จํานวนคร้ังการจัดเกบ็ จํานวนใบส่ัง
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งาน จํานวนใบจองระวางบรรทุก จํานวนใบตราสง จํานวนคร้ังการยกขน จํานวนกลอง จํานวนใบ
รายการ จํานวนคร้ังท่ีเบิก จํานวนคร้ังท่ีอาบน้ํายา จํานวนหีบหอ จํานวนคร้ังท่ีจัดเรียง จํานวน
รายงานตนทุน จํานวนคร้ังการติดตอ จํานวนชุดเอกสาร จํานวนใบขนสินคา จํานวนคร้ังเดินพิธีการ
นําเขา-สงออก จํานวนเอกสารท่ีจัดทํา จํานวนคร้ังการจดัสง จํานวนครั้งการจัดหาบคุลากร จํานวน
คร้ังการจายเงินเดือน จํานวนคร้ังการส่ังซ้ือ จํานวนคร้ังการดูแล จํานวนคร้ังการบันทึก จํานวนคร้ัง
การการเรียกเก็บเงิน จํานวนคร้ังการจาย จํานวนคร้ังการทํางบการเงิน จํานวนคร้ังการรับ-จายเงิน 
จํานวนคร้ังการติดตอ และจํานวนคร้ังการพบลูกคา 

3. การกระจายคาใชจายจากบัญชีแยกประเภทเขากิจกรรม  
  จากข้ันตอนการวิเคราะหกจิกรรมของธุรกิจโลจิสติกส ทําใหไดกิจกรรมสําหรับ

กระจายตนทุนดําเนนิงานจากบัญชีแยกประเภทสูกจิกรรมตาง ๆ ดวยข้ันตอน 3 ข้ันตอน คือ   
ข้ันตอนท่ี 1 การกระจายตนทุนจากบัญชีแยกประเภทเขาสูกิจกรรมหลัก 6 กลุมงาน 

เปนการกระจายตนทุนจากบัญชีแยกประเภทใหกับกลุมงาน ไดโดยตรง เชน คาใชจายเกี่ยวกับ
ยานพาหนะเปนคาใชจายของกลุมงานขนสงทางถนน และการกระจายตนทุนทางออมโดยใชตัว
ผลักดันทรัพยากรที่แตกตางกัน เชน คาไฟฟาและน้ําประปาใชจํานวนพนักงานเปนเกณฑในการปน
สวนสูกลุมงาน เปนตน ทําใหไดตนทุนแตละกลุมงานตามตารางท่ี 36 ในบทท่ี 4 

ข้ันตอนท่ี 2 การกระจายตนทุนกลุมงานลงสูสวนงาน 12 สวนงาน พบวาสามารถ
กระจายตนทุนจากกลุมงานสวนงานตางๆ ไดโดยตรง เชน คาวัสดุหบีหอเปนคาใชจายของสวนงาน
บรรจุหีบหอ และการกระจายตนทุนทางออมโดยใชตัวผลักดนัทรัพยากรที่แตกตางกัน เชน 
เงินเดือนพนักงานใชจํานวนพนักงานเปนเกณฑในการกระจายตนทุนสูสวนงาน เปนตน ทําใหได
ตนทุนแตละสวนงานตามตารางท่ี 36 ในบทท่ี 4  

ข้ันตอนท่ี 3 การกระจายตนทุนสวนงานลงสูกิจกรรม 37 กิจกรรม เปนการกระจาย
ตนทุนจากสวนงานใหกับกจิกรรมตางๆ ไดโดยใชตัวผลักดันตนทุนท่ีแตกตางกันตามสาเหตุการ
เกิดตนทุนของกิจกรรมนั้น เชน เงินเดือนใชจํานวนพนกังานท่ีปฏิบัติงานในกิจกรรมนั้นเปนเกณฑ
ในการกระจายตนทุนสูกจิกรรม คาใชจายสํานักงานใชจํานวนเวลาการทํางานเปนเกณฑในการ
กระจายตนทุนสูกิจกรรม เปนตน ทําใหไดตนทุนกิจกรรมตามตารางท่ี 36 ในบทท่ี 4  

4. การหาอัตราสวนตนทุนกิจกรรมตอตัวผลักดันตนทุน 
 จาการกระจายตนทุนสูกจิกรรมในข้ันตอนท่ี 3 พบวาสามารถนําตนทุนตอกิจกรรม

ไปหาตนทุนกจิกรรมตอตัวผลักดันตนทุนไดในทุกกิจกรรม เชน กิจกรรมการวิง่บรรทุกรับ-สง
สินคา มีตัวผลักดันตนทุนเปนจํานวนเท่ียวท่ีวิ่งบรรทุก เม่ือนําไปหารตนทุนตอกิจกรรมจะได
ตนทุนตอตัวผลักดันกจิกรรมตอเท่ียว เปนตน ในกิจกรรมอื่นใชวิธีการเดียวกัน 
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5.1.2 แนวทางการประยุกตใชระบบตนทุนกิจกรรมกับบริการของธุรกิจโลจิสติกส  
 1. การคํานวณตนทุนการใหบริการแกลูกคา จากการกระจายตนทุนตามบัญชีแยก

ประเภทสูกจิกรรม และไดอัตราสวนตนทุนกิจกรรมตอตัวผลักดัน เม่ือลูกคามาใชบริการ 1 คร้ัง
สามารถนําตนทุนตอกิจกรรมมาหาตนทุนการใหบริการได จากตัวอยางการหาตนทุนดําเนนิงานการ
ใชบริการโลจิสติกส ตามตารางท่ี 38 ในบทท่ี 4 เปนตนทุนท่ีเกดิจาก 15 กิจกรรม จะเห็นไดวาการ
ดําเนินงานของธุรกิจโลจิสติกสนั้นมีความเกี่ยวของกันไมวาลูกคาจะใชบริการดานใด หากธุรกิจใดมี
บริการครอบคลุมท้ังหมดก็จะไดเปรียบคูแขงรายอ่ืน และจากผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวยตัว
ผลักดัน (Cost Per Driver) จะชวยใหผูบริหารสามารถนําขอมูลท่ีไดมาพิจารณาในการกําหนดราคา
การใชบริการ  

2. พิจารณาความมีประสิทธิภาพในกิจกรรมท่ีเพิ่มมูลคา และพิจารณาแกไขปรับปรุงหรือ
ทํากิจกรรมใหมในกิจกรรมท่ีไมเพิ่มคา เพือ่พิจารณาวาในแตละกลุมงาน เชน ในกลุมงานขนสงและ
คลังสินคา ควรจะครอบคลุมถึงกิจกรรมใดบาง กิจกรรมใดสามารถดําเนินการไดในเวลาเดียวกันได 
ตลอดจนพิจารณาถึงข้ันตอนหรือวิธีปฏิบัติท่ีเปนอยู แลวทําการคนหาสาเหตุท่ีแทจริงท่ีทําใหเกดิ
การสูญเสียเวลาและทรัพยากรของกิจการโดยไมจําเปน สําหรับการเปรียบเทียบตนทุนกิจกรรมกับ
ผลประโยชนท่ีกลับมาเหมาะสมหรือไม เชน การเชาชวงขนสงสินคาจากผูใหบริการขนสงท่ัวไป
จะตองตรวจสอบวาผูรับจางปฏิบัติงานไดอยางมีมาตรฐานขนสงถึงปลายทางตามกาํหนดเวลา และ
สถานท่ี หรือไมทําใหสินคาเสียหายระหวางทาง และพิจารณาวาคาใชจายท่ีเกิดข้ึนคุมกับประโยชน
ท่ีไดรับหรือไม  รวมถึงการหาวธีิการปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการดานการ
ใหบริการ จนกิจการสามารถควบคุมตนทุนท่ีทําใหกิจการไดรับประโยชนตํ่ากวาท่ีควรจะเปนได  

 
5.2  ขอเสนอแนะ 

1. ตนทุนกจิกรรมจากการศึกษานี้ถูกพัฒนาข้ึนจากวิธีการทาํงานจริง และใหผลท่ีถูกตอง
สําหรับการปฏิบัติงานท่ีศึกษาเทานั้น ถาหากมีการเปล่ียนแปลงกจิกรรม หรือกระบวนการทํางาน 
โครงสรางของแบบจําลองและตนทุนของกิจกรรมจะเปล่ียนไปดวย เชน กระบวนการทํางานของ
หนวยงานท่ีศึกษาไดมีการเปล่ียนแปลงวธีิการทํางานจากเดิมท่ีใหพนกังานทํางานดวยระบบมือ ท้ัง
การรับขอมูลและเอกสารจากลูกคา เปล่ียนมาเปนใชการสงเมลทางอินเตอรเน็ต การเปล่ียนวิธีการ
ทํางานนี้ทําใหกระบวนการบางอยางเปล่ียนไป ทําใหกิจกรรมท่ีทําโดยพนักงานลดลง เนื่องจาก
กิจกรรมถูกทําใหรวมกันคร้ังเดียวในข้ันตอนเดียวกนั กระบวนการทาํงานจึงส้ันลง การพัฒนา
แบบจําลองจึงตองออกแบบใหตรงกับลักษณะการทํางานจริงในขณะนั้น 
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2. ขอมูลท่ีใชเปนขอมูลพื้นฐาน เชน ใบตราสงสินคา ถาไมสามารถใชขอมูลจริง แตใช
ขอมูลเฉล่ีย ควรมีการตรวจสอบเปนระยะดวยวาขอมูลเฉล่ียเปล่ียนไปหรือยัง เนื่องจากรายการรับ
จัดการขนสงจะมากหรือนอยอาจเปล่ียนไปตามฤดูกาล 

3. ตนทุนท่ีวเิคราะหเปนตนทุนท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานจริงซ่ึงจะมากหรือนอยข้ึนอยูกับ
จํานวนคร้ังของการทํากิจกรรม ไมข้ึนกับเวลา เชน การรอรับสินคามีชวงท่ีวางไมทํากิจกรรมอะไร 
จะไมเกิดตนทุน เปนตน 

 


