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บทท่ี 4 
แนวทางการประยุกตระบบตนทุนกิจกรรมของธุรกิจโลจิสติกส 

ในจังหวัดเชียงใหม 
 

ในการประยุกตใชตนทุนกิจกรรมกับธุรกิจโลจิสติกสตองมีการคํานวณตนทุนกจิกรรม
สําหรับทราบตนทุนการดําเนินงานในธุรกิจโลจิสติกสกอนแลวจึงนําขอมูลไปใชประโยชนในการ
วางแผน และการควบคุมตนทุน ดําเนินงาน   

แหลงขอมูลท่ีใชวิเคราะหระบบและโครงสรางตนทุนกจิกรรมมาจาก ภายในหนวยงานที่
ศึกษา ดังนี ้

− ฝายบัญชี และจากบัญชีคาใชจายในสํานักงาน เปนขอมูลเกี่ยวกับคาใชจายของการใช
ทรัพยากร เชน คาแรงงาน คาใชจายประจําแผนก คาวัสดหุีบหอ เปนตน 

− ผูปฏิบัติงาน เปนขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมการทํางานประจําวันของแตละคนวาทํากจิกรรม
อะไรบาง ใชทรัพยากรเทาไร และอะไรเปนตัวผลักดนัตนทุน เชน พนักงานเดินพิธีการ พนักงาน
ขนสง พนักงานธุรการ เปนตน 

− ระบบขอมูลขององคกร เปนแหลงขอมูลท่ีมีการเก็บอยูแลว และสามารถดึงขอมูลมา
ใชไดโดยสะดวกและไมตองหาวิธีเก็บขอมูลเพิ่มเอง ขอมูลท่ีไดมักเกี่ยวของกับส่ิงท่ีตองการคิด
ตนทุน และตัวผลักดันกิจกรรม เชน จํานวนกลองสินคา  จํานวนการเดินพิธีการ จํานวนเท่ียวขนสง 
เปนตน   

4.1 การคํานวณตนทุนกิจกรรม ประกอบดวยข้ันตอนดังนี้ 
4.1.1. การวิเคราะหกจิกรรมของธุรกิจโลจิสติกส 
4.1.2. การวิเคราะหตัวผลักดันตนทุน 
4.1.3. การกระจายตนทุนคาใชจายจากบัญชีแยกประเภทเขากิจกรรม 
4.1.4. การหาตนทุนตอตัวผลักดันกิจกรรม 

 
4.1.1. การวิเคราะหกิจกรรมของธุรกิจโลจิสติกส 

เนื่องจากกิจกรรมธุรกิจโลจิสติกสข้ึนอยูกบักิจกรรมแตละธุรกิจ จากการศึกษา
ขอมูลธุรกิจโลจิสติกสในจังหวัดเชียงใหม โดยรวมผูศึกษาพจิารณาการดําเนนิงานของธุรกิจ         
โลจิสติกสถึงกิจกรรมตาง ๆ แลวนั้น สามารถแยกการดําเนินงานเปน 6 กิจกรรมหลัก คือ  

1. กิจกรรมขนสงสินคาทางถนน 
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2. กิจกรรมคลังสินคาของกิจการขนสง 
3. กิจกรรมรับจัดการขนสงสินคา 
4. กิจกรรมบรรจหุีบหอเพื่อการขนสง 
5. กิจกรรมเดนิพธีิการศุลกากร 
6. กิจกรรมบริหารจัดการ 

จากการวิเคราะหกจิกรรม คือการพิจารณาการดําเนินงานออกเปนกิจกรรมยอย ๆ ซ่ึงเปน
กิจกรรมท่ีกอใหเกิดผลลัพธ วิธีการวิเคราะหกิจกรรมของธุรกิจโลจิสติกสในการศึกษาคร้ังนี้ จะใช
วิธีการพิจารณา กระบวนการดําเนนิงาน คือ ในกระบวนการดําเนนิงานเร่ืองหน่ึง ๆ นํามาแยกเปน
กิจกรรมท่ีเกีย่วของ ทําใหสะดวกในการวิเคราะหตนทุนของแตละกจิกรรม ในแตละกลุมงานแยก
การดําเนินงานออกเปนสวนงานไดท้ังส้ิน 12 สวนงาน โดยแตละสวนงานมีกจิกรรมท่ีกอใหเกิด
ผลได และแตละสวนงานสามารถแยกเปนกิจกรรมยอยท้ังส้ิน 37 กิจกรรม 

ตอไปนี้เปนลักษณะการดําเนินงานของกจิกรรมตางๆ  
 4.1.1.1 กิจกรรมขนสงสินคาทางถนน  

 จากการสัมภาษณเจาหนาท่ีในหนวยงานขนสงสินคาทางถนน ทําใหทราบวา 
หนวยงานนี้มีหนาท่ีรับสินคาจากลูกคา สงสินคา  ควบคุมดูแลการขนสงสินคาใหเปนไปอยาง
เรียบรอยเปนการขนสงภายในจังหวดั สําหรับลูกคาท่ีใชซ้ือระวางบรรทุกทางเรือ และทางอากาศ  
และลูกคาท่ัวไป กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในหนวยงานขนสงทางถนนสามารถแยกออกไดเปน 2 สวนงาน 
คือ 

1. สวนงานธุรการขนสง 
2. สวนงานขนสง 
1. สวนงานธุรการขนสง สวนงานธุรการทําหนาท่ีดานเอกสารบริหารการใช

รถ และแกไขปญหารายวนั มีกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจากการรับขนสงสินคาท่ีมีลูกคาเขาใชบริการหลาย
ราย การขนสงแตละเท่ียวจึงมีสินคาหลายประเภท เชน ผลไม ผัก เซรามิค ไมแกะสลัก เปนตน 
สินคาสวนใหญสินคาจะถูกสงไปยังปลายทางในวนันั้นทันที ยกเวนสินคานัดสง เจาหนาท่ีธุรการจงึ
ตองบริหารจัดการเอกสารรายการขนสงและการบริหารสินคานัดสง ใหถึงจุดหมายปลายทางอยาง
เรียบรอยไมใหเกิดการสูญหาย หรือสูญเสียจนตองจายคาชดเชย/คาปรับใหลูกคา จากการวิเคราะห
สามารถระบุกิจกรรมของสวนงานธุรการ หนวยงานขนสงทางถนนสามารถกําหนด 7 รายการได
เปน 2 กิจกรรม สามารถแสดงรายละเอียดไดในตารางท่ี 3 

1.1 การรับรายการขนสง เร่ิมจากเจาหนาท่ีรับรายการขนสงสินคาจากผู
ฝากสงซ่ึงมีเอกสารใบกํากับสินคาจากบริษัทท่ีนําสินคามาสงเพื่อใหทราบชนิดของสินคา จํานวน 
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วันนดัสง และรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ พรอมท้ังออกหลักฐานการรับสินคาวาไดรับสินคาไว
ถูกตองแลว เพื่อนําไปสรางเอกสารรวมยอดสินคา ในบางกรณีมีสินคาเรงดวน ปริมาณไมมาก
กิจการอาจใชบริการผูรับเหมาชวงงานจากภายนอก 

1.2  การจัดรถ กรณีท่ีมีสินคาสินคานัดสงเจาหนาท่ีจะทําการแยกเอกสาร
ไวจนกวาจะถึงเวลาสงซ่ึงมักเปนหนึ่งหรือสองวันกอนวนันดัจึงนําเอกสารนั้นออกมา แปะขาง
กลองสินคาซ่ึงจะบอกสถานท่ีปลายทาง และวันนัดสงของสินคาเพื่อชวยเตือนใหนําข้ึนรถไดตรง
วันท่ีนดัสง 
ตารางท่ี 3 แสดงกิจกรรมของสวนงานธุรการ  

กิจกรรม รายการ 
1.การรับรายการขนสงสินคา 
 

-การรับรายการขนสงสินคาจากลูกคา 
-การนัดเวลารับสินคาจากลูกคา 
-การจัดทําใบส่ังงาน 
-การขออนุมัติใบส่ังงาน 
-การทําสําเนาใบส่ังงานใหผูรับผิดชอบ 

2.การจัดรถ  -การทํารายการสินคาเรียงตามเวลานัดสง 
-การจัดรถขนสง 

 
2. สวนงานขนสง สวนงานขนสง มีหนาท่ีรับสินคาข้ึนรถ ขับรถบรรทุกไปสง

สินคา นําสินคาลงท่ีปลายทาง และขับรถกลับ ทําใหกจิกรรมมีตนทุนเกิดข้ึนจากการใชรถ สินคา
สวนใหญท่ีทําการขนสงเปนบริการตอเนื่องจากการรับจดัการสงออกสินคาไปตางประเทศ เชน 
ลาดกระบัง ทาเรืองคลองเตย สนามบินเชียงใหม เปนตน สวนภายในประเทศขนสงไป
สมุทรปราการ บางพลี และภายในจังหวดัเชียงใหม จากการวิเคราะหสามารถระบุกิจกรรมของสวน
งานขนสง หนวยงานขนสงทางถนนและคลังสินคาสามารถกําหนด 3 รายการไดเปน 2  กิจกรรม 
สามารถแสดงรายละเอียดไดในตารางท่ี 4 

2.1 การวิ่งบรรทุก- รับสงสินคา จากตนทางไปยังปลายทางตามท่ีลูกคา
ระบุไว ตองระมัดระวังไมใหสินคาเสียหายระหวางทาง และไปถึงปลายทางตรงเวลา 

2.2  การยกขนสินคาข้ึน-ลงรถ สําหรับสินคาท่ีตองการสงวันนัน้เลยเม่ือ
ลูกคานําสินคามาสงทําการจัดเรียงสินคาไวทายรถบรรทุกเจาหนาท่ียกขนจะทําการจดัเรียงสินคาข้ึน
รถ สําหรับสินคานัดสงตองมีการขนยายสินคาเขาเก็บในคลังและนําออกมาในวนัท่ีตองการสง 
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ตารางท่ี 4 แสดงกิจกรรมของสวนงานขนสง  

กิจกรรม รายการ 
1.การวิ่งบรรทุกรับ-สงสินคา -การวิ่งบรรทุกรับ-สงสินคา 
2.การยกขนสินคาข้ึน-ลงรถ -การยกขนสินคาข้ึนรถขนสง 

-การยกขนสินคาลงรถเม่ือถึงปลายทาง 
 

4.1.1.2 กิจกรรมคลังสินคาของกิจการขนสง 
หนวยงานนี้มีหนาท่ีรับเก็บรักษาสินคาของลูกคาท่ีนํามาพกัรอชั่วคราว เพื่อรอ

ขนสงไปยังปลายทาง รวมถึงเก็บรักษาสินคาท่ีขนสงเขามารอรับออกไป หรือรอสงไปยังผูรับอีกตอ
หนึ่ง กิจการขนสงจัดเตรียมพื้นท่ีไวเพื่อรองรับสินคาเตรียมสง กิจกรรมที่เกิดข้ึนในหนวยงานขนสง
ทางถนนสามารถแยกออกไดเปน 1 สวนงาน คือ สวนงานคลังสินคา 

สวนงานคลังสินคา ทําหนาท่ีควบคุม ดูแลคลังสินคาท่ีใชจัดเกบ็สินคาของ
ลูกคา วัสดุสําหรับการบรรจุหีบหอ ตรวจรับสินคาจากฝายงานขนสง สินคาท่ีลูกคายังไมทําการ
ขนสงจะถูกจดัเก็บไวรอรวบรวมจัดสงในคราวตอไป โดยท่ีลูกคาไมตองเสียคาฝาก การทํางานจะมี
อุปกรณชวยในการยกขนสินคา จากการวิเคราะหสามารถระบุกิจกรรมของสวนงานคลังสินคา
สามารถกําหนด  6  รายการไดเปน 3 กิจกรรม สามารถแสดงรายละเอียดไดในตารางที่ 5 

1.1  การรับสินคา นําสินคาลงจากรถ ตรวจสอบความถูกตองของประเภท 
จํานวน และสภาพสินคา จากนั้นจึงออกใบรับสินคาไวเปนหลักฐาน สินคาท่ีลูกคาตองการใหหีบ
หอจะถูกสงมอบใหสวนงานบรรจุหีบหอ 

1.2  การเคล่ือนยายสินคาเขา-ออกคลังเม่ือถึงวันนัดสง สินคาสวนนี้จะถูก
เก็บไวในคลังสินคา เจาหนาท่ีคลังจะตองทําการจัดเรียงสินคาเขาคลัง แตหากมีสินคานัดจะตองนํา
สินคาไปจัดเรียงไวหนาคลังเพื่อรอยกขนข้ึน 

1.3 การเก็บสินคา จัดเรียงสินคาเพื่อรอการขนสง สินคาท่ียังไมถึงกําหนด
สงจะถูกจัดเรียงไวอยางเรียบรอย สะดวกตอการเคล่ือนยาย 
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ตารางท่ี 5 แสดงกิจกรรมของสวนงานคลังสินคา  

กิจกรรม รายการ 
1.การรับสินคา  -การขนสินคาลงจากรถลูกคา 

-การตรวจรับสินคาของลูกคา 
-การออกใบตรวจรับสินคา 

2.เคล่ือนยายสินคาเขาและ
ออก 

-การเคล่ือนยายสินคาเขาคลัง 
-การเคล่ือนยายสินคาออกจากคลัง 

3.การเก็บรักษาสินคา -การจัดเรียงสินคาแยกตามลูกคา 
 

4.1.1.3 กิจกรรมรับจัดการขนสงสินคา 
 จากการสัมภาษณผูจัดการฝาย ทําใหทราบวาหนวยงานนี้ทําหนาท่ีเปนตัวแทน

ของผูสงสินคาทางเรือและทางอากาศ ดวยการรวบรวมสินคาจากลูกคาหลาย ๆ ราย สงมอบให       
ผูขนสงดําเนินการขนสงสินคาไปสงมอบใหผูรับปลายทาง การดําเนนิงานอาจกระทําในฐานะเปน
ตัวแทนของผูสงออก หรือ ผูนําเขา รวมถึงใหบริการทางดานแรงงานคนงาน เพื่อการบรรจุสินคาเขา
ตูคอนเทนเนอร กิจกรรมท่ีเกดิข้ึนในหนวยงานรับจัดการขนสงแยกออกไดเปน 2 สวนงาน คือ 

1. สวนงานขายระวางบรรทุก 
2. สวนงานยกขนสินคา 

 1. สวนงานขายระวางบรรทุก สวนงานขายระวางบรรทุก ทําหนาท่ีติดตอกับ
ลูกคาเพื่อรับคําส่ัง รายละเอียดสินคา เพื่อกําหนดเสนทางท่ีจะทําการขนสง ประสานงานกับฝาย
ขนสงใหเรงรัดการเคล่ือนยายสินคาจากลูกคาเม่ือสินคาพรอมสง  ทําหนาท่ีประสานงานกบัสายการ
บิน สายการเดินเรือ และจัดทําเอกสารสําหรับการขนสงตามท่ีสายการบินกําหนด รวมถึงการรับ
คําส่ังใหจัดหาตัวแทนออกของดวย จากการวิเคราะหสามารถระบุกิจกรรมของสวนงานขายระวาง
บรรทุก หนวยงานรับจัดการขนสงสินคาสามารถกําหนด 11   รายการไดเปน 3  กิจกรรม สามารถ
แสดงรายละเอียดไดในตารางที่ 6 

1.1 การขายระวางบรรทุก พนักงานขายจะตองทราบรายละเอียดของสินคา
จะจัดสง เพื่อกําหนดเสนทางท่ีเหมาะสม แลวทําการเสนอราคาคาบริการพรอมกับคาระวางบรรทุก 
จากนั้นจึงจัดทําใบส่ังงานเมื่อลูกคายอมรับขอเสนออัตราคาบริการ ใบส่ังงานนี้จะรวมคําส่ังรับสง
สินคาทางถนน และบรรจุหีบหอไวดวย 

1.2  การจองระวางบรรทุก เม่ือตกลงคาบริการและเสนทางขนสงเรียบรอย
แลว เจาหนาท่ีจะทําการตรวจสอบตารางการบิน หรือตารางการเดินเรือ ในชวงท่ีตองการขนสง 
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แลวจองระวางบรรทุกไวลวงหนาเพื่อใหสายการบิน หรือสายการเดินเรือ สํารองพื้นท่ีไวตาม
ปริมาณท่ีไดรับแจงคร้ังแรกจากลูกคา  

1.3 การจัดทําใบตราสง การเม่ือสินคาผานเขาทาเพื่อบรรจุเรียบรอยแลว 
เจาหนาท่ีจะทําการออกเอกสารท่ีเรียกวาใบตราสง(B/LหรือAWB) รวมถึงใบตราสงสําหรับตัวแทน
ของตนในประเทศปลายทาง(MWB) จากนั้นนําใบตราสงไปมอบใหกับผูขนสง และผูสงออกเพ่ือ
เรียกเก็บเงิน 

 
ตารางท่ี 6 แสดงกิจกรรมของสวนงานขายระวางบรรทุก  

กิจกรรม รายการ 
1.การขายระวางบรรทุก -รับโทรศัพทจากลูกคา 

-แจงพืน้ท่ีระวางและอัตราคาบริการ 
-นัดรับสินคา 
-จัดทําใบส่ังงาน 

2.การจองระวางบรรทุก -จัดทําใบจองระวางบรรทุก 
-การจองระวางบรรทุก 
-สงใบจองระวางบรรทุกใหผูขนสง 
-ติดตอรับเอกสารรายการสินคา 

3.การจัดทําใบตราสง -การจัดทําใบตราสงสินคา 
-จัดสงใบตราสงสินคาใหผูขนสง 
-จัดชุดเอกสารการสงสินคา 

 
2. สวนงานยกขนสินคา สวนงานยกขนสินคา มีหนาท่ียกขนสินคาท่ีลูกคา

นํามาสงมอบใหยังสนามบินหรือสาขาลําพูน สินคาท่ีสงทางอากาศเจาหนาท่ียกขนสินคาจะ
ประสานงานกับเจาหนาท่ีกองคลังของสายการบินเพื่อนําสินคาข้ึนเคร่ือง  สําหรับทางเรือเจาหนาท่ี
จะทําการยกขนสินคาบรรจุเขาตูคอนเทนเนอรหลังจากเดินพิธีการศุลกากรเรียบรอยแลว จากการ
วิเคราะหสามารถระบุกิจกรรมของสวนงานยกขนสินคา หนวยงานรับจัดการขนสงสินคาสามารถ
กําหนด 7 รายการไดเปน 2 กิจกรรม สามารถแสดงรายละเอียดไดในตารางท่ี 7 

2.1 การยกขนสินคา  เจาหนาท่ีจะทําการยกขนสินคาลงจากรถวางบนแพล
เล็ตไม แลวทําการตรวจนับ ออกใบรับสินคาเพื่อแสดงวาจํานวนสินคาท่ีรับเทากับท่ีนํามาสงมอบ
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จริง การขนสงสินคาทางอากาศสวนใหญใชวัสดุบรรจุหีบหอท่ีใชในการขนสงไมยุงยาก สะดวกใน
การยกขนและเคล่ือนยาย เชน กลองกระดาษ กลองโฟม เปนตน 

2.2 การติดปายกลอง เจาหนาท่ีจะทําการติดปายเพื่อแสดงเลขท่ีใบตราสง
(B/L หรือ AWB) น้ําหนัก ปริมาตรสินคา ปลายทางสนามบินหรือเมืองทา ลงบนกลองสินคาท่ีจะ
ทําการสงของลูกคาแยกเปนรายไปกอนท่ีจะทําการบรรจุสินคาเขาตูคอนเทนเนอรหรือแพลเล็ต  
 
ตารางท่ี 7 แสดงกิจกรรมของสวนงานยกขนสินคา  

การรวมกิจกรรม รายการ 
1.การยกขนสินคา -ยกขนสินคาลงรถ 

-ตรวจรับรายการสินคา 
-ทําใบตรวจรับสินคา 
-ติดปายแสดงสถานะกลองสินคา 

2.การตรวจสอบน้ําหนกั
สินคา 

-ช่ังน้ําหนักสินคา 
-บรรจุสินคาลงภาชนะผูขนสง 
-บันทึกการขนสงสินคา 

 
4.1.1.4 กิจกรรมบรรจุหีบหอเพื่อการขนสง 
ทําหนาท่ีบรรจุสินคาใหลูกคาท่ีใชบริการขนสง ทําการบรรจุสินคาในภาชนะท่ีถู

ตองตามความตองการของลูกคา ลักษณะของหีบหอตองเหมาะสมกับประเภทของสินคา การบรรจุ
หีบหอสวนใหญลูกคาตองการสงไปยังตางประเทศ ทางอากาศ และทางเรือ การหบีหอจึงมีความ
เกี่ยวของกับการคาระหวางประเทศ กจิกรรมท่ีเกิดข้ึนในหนวยงานบรรจุหีบหอมีเพียง 1 สวนงาน 
คือ สวนงานบรรจุหีบหอ 

สวนงานบรรจุหีบหอ  ทําหนาท่ีบรรจุสินคาลงหีบหอ ลักษณะบรรจุภณัฑมีท้ัง 
กลองกระดาษ กลองโฟม ลังไม  ลังพลาสติก ข้ึนอยูกับวาบรรจุภัณฑชนิดใดมีความเหมาะสม วัสดุ
ปองกันความเสียหาย เชนพลาสติกปองกันความช้ืน กนักระแทก เปนตน กรณสีงออกเม่ือสินคา
พรอมสงสามารถเดินพิธีการศุลกากรที่คลังสินคาของหนวยงานไดเลย จากการวิเคราะหสามารถ
ระบุกิจกรรมของสวนงานบรรจุหีบหอ หนวยงานการบรรจุหีบหอสามารถกําหนด 14  รายการได
เปน 7 กิจกรรม สามารถแสดงรายละเอียดไดในตารางท่ี 8 

1.1  การทํารายการวัสดุ เจาหนาท่ีจะตองทํารายงานรายการวัสดุอุปกรณท่ี
จะตองใชในการบรรจุหีบหอทุกคร้ังท่ีมีคําส่ังจากลูกคา 
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1.2  การเบิกวัสดุอุปกรณ เม่ือไดรายการวัสดตุามตองการแลวนําเบิกวัสดุ
อุปกรณกับคลังสินคา 

1.3  การอาบน้ํายาไม  เจาหนาท่ีจะตองการการอาบน้ํายาไมท่ีใชเปนบรรจุ
ภัณฑกอนทําการหีบหอพรอมติดปายระบุวาไดทําการอาบนํ้ายาแลว 

1.4  การบรรจุสินคาลงหีบหอ เจาหนาท่ีจะดูความเหมาะสมของชนิด 
ประเภทสินคา วาตองใชบรรจุภณัฑแบบไหน มีบางคร้ังท่ีลูกคาจัดสงบรรจภุัณฑมาให เชน ช้ินสวน
อีเล็คทรอนิค ตองหีบหอดวยกลองกระดาษลูกฟูกภายในบรรจุโฟม พลาสติกอัดอากาศปองกันการ
กระแทก เคร่ืองแกว หรือภาชนะเครื่องเคลือบ ตองใชพลาสติกหอหุมกอนบรรจลุงลังไมและตอง
ไมใหมีท่ีวางพอใหสินคาขยบัเขยื้อนได เปนตน 

1.5  การทําเคร่ืองหมายดวยการติดปายไวบนหีบหอใหทราบวาสินคาเปน
ของใคร ระบุเมืองทาปลายทาง น้ําหนกั และปริมาตรของสินคา 

1.6  การจัดเรียงสินคาเม่ือสินคาไดรับการบรรจุหีบหอเรียบรอยพรอมสง
เจาหนาท่ีจะตองทากรจัดเรียงสินคาแยกของลูกคาแตละรายใหงายตอการยกขน 

1.7 การสรุปตนทุนการทํางาน เจาหนาท่ีคนเดิมท่ีทํารายการวัสดุอุปกรณ
จะตองสรุปตนทุนการทํางานท้ังหมดหลังเสร็จส้ินในแตละงาน 
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ตารางท่ี 8 แสดงกิจกรรมของสวนงานบรรจุหีบหอ 

การรวมกิจกรรม รายการ 
1.การทํารายการวัสดุ  -รับใบส่ังงาน 

-การทํารายการวัสดุ 
2.การเบิกวัสดอุุปกรณ -การเบิกวัสดอุุปกรณ 

-การเบิกสินคาท่ีจะหีบหอจากคลังสินคา 
3.การอาบน้ํายาไม -การเตรียมหองอาบน้ํายาไม 

-การอาบน้ํายาไม 
-การนําไมออกมาผ่ึง 

4.การบรรจุสินคาลงหีบหอ -ประกอบไมอาบนํ้ายา 
-การเตรียมภาชนะหีบหอ 
-การบรรจุสินคาลงหีบหอ 

5.การติดปายเคร่ืองหมาย -การติดปายเคร่ืองหมาย 
-การเคล่ือนยายสินคาออกจากพ้ืนท่ี 

6.การจัดเรียงสินคา -การจัดเรียงสินคา 
7.การสรุปตนทุนการทํางาน -การสรุปตนทุนการทํางาน 

 
 4.1.1.5. กิจกรรมเดินพิธีการศุลกากร 
 จากการสัมภาษณผูจัดการฝาย ทําใหทราบวา หนวยงานท่ีทําหนาท่ีเปนตัวแทน
ศุลกากร มีหนาท่ีอํานวยความสะดวกในการนําสินคาผานดาน และจัดการดานเอกสารนําเขา-
สงออกเทาท่ีจาํเปน ตามเง่ือนไขท่ีของลูกคา ทําการติดตอกับหนวยงานราชการ และสวนงานอ่ืนท่ี
เกี่ยวของกับการนําเขา-สงออก มีการทํางานโดยใชระบบ EDI มาชวยในการรับสงเอกสารเพื่อลด
ข้ันตอนการตรวจสอบเอกสาร เชน ใบขนสินคา กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในหนวยงานเดนิพีการศุลกากร 
แยกออกไดเปน 3 สวนงาน คือ 
 1. สวนงานติดตอประสานงาน  
 2. สวนงานจดัทําเอกสารสงออกและนําเขา 
 3. สวนงานเดนิพิธีการศุลกากร 

1. สวนงานติดตอประสานงาน การตดิตอกับลูกคาเพื่อรับเอกสารใบกํากับ
สินคา และใบแสดงรายละเอียดสินคาท่ีจะทําการสง ตรวจเช็ควนัท่ีจะทําการสง สถานท่ีสง 
ปลายทางท่ีตองการจัดสง และเง่ือนไขตางๆ กําหนดไวจากผูรับปลายทาง เพื่อจัดเตรียมเอกสาร
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ประกอบใหครบถวน กอนปฏิบัติพิธีการศุลกากร จากการวิเคราะหสามารถระบุกิจกรรมของสวน
งานติดตอประสายงานกับลูกคา หนวยงานเดินพิธีการสามารถกําหนด  2 รายการไดเปน 2 กิจกรรม 
สามารถแสดงรายละเอียดไดในตารางท่ี 9 

1.1 การติดตอกับลูกคาเพื่อรับเอกสารใบกํากบัสินคา และใบแสดง
รายละเอียดสินคาท่ีจะทําการสง ตรวจเช็ควันท่ีจะทําการสง สถานท่ีสง ปลายทางท่ีตองการจัดสง 
และเง่ือนไขตางๆ กําหนดไวจากผูรับปลายทาง เพื่อจดัเตรียมเอกสารประกอบใหครบถวน กอน
ปฏิบัติพิธีการศุลกากร  

1.2 การตรวจสอบเอกสารที่ใชในการปฏิบัติพิธีการศุลกากรวาถูกตอง
หรือไม เพราะเปนเอกสารท่ีตองนําไปใชท้ังกอนและหลังการเดินพิธีการแลว ความถูกตองของ
เอกสารกอนการเดินพิธีการจะทําใหการดําเนินงานเปนไปอยางรวดเร็ว สวนความถูกตองของ
เอกสารหลังเดินพิธีการแลวจะทําใหลูกคาหรือผูรับปลายทางไมเกิดปญหาในการนําสินคาออก หรือ
นําไปเรียกเก็บเงินจากผูซ้ือ และตัวแทนออกของสามารถเรียกเก็บเงินจากลูกคาไดตามกําหนดเวลา 

 
ตารางท่ี 9 แสดงกิจกรรมของสวนงานติดตอประสานงาน  

การรวมกิจกรรม รายการ 
1.การติดตอกับลูกคา -การติดตอประสานงานกับลูกคา 
2.การตรวจสอบเอกสาร -การตรวจสอบเอกสารสําหรับนําเขาและสงออก 

 
2.  สวนงานจัดทําเอกสารสงออกและนําเขา การจัดทําเอกสารประกอบการ

สงออก-นําเขา นอกเหนือจากท่ีไดรับจากลูกคาแลว ในกรณีท่ีมีเง่ือนไขระบุใหตองทําเอกสาร
มากกวาท่ีตองการทํา เชน การทําหนังสือรับรองแหลงกําเนิด From A, From D หรือ From GSTP 
เอกสารตามเง่ือนไข L/C ใบอนุญาตนําเขา การขอยกเวนภาษีสําหรับกิจการท่ีไดรับการสงเสริมการ
ลงทุน เปนตน เจาหนาท่ีจะตองดําเนินการติดตอกับหนวยงานท่ีออกหนังสือรับรองตาง ๆ จากการ
วิเคราะหสามารถระบุกิจกรรมของสวนงานจัดทําเอกสารสงออกและนําเขา หนวยงานเดินพิธีการ 
สามารถกําหนด 5 รายการไดเปน 2 กิจกรรม สามารถแสดงรายละเอียดไดในตารางท่ี 10 

2.1  การจัดทําใบขนสินคา เจาหนาท่ีจะนําใบกํากับสินคาซ่ึงเปนบัญชีแสดง
ราคาสินคามาบันทึกขอมูลสินคาระบบ EDI แลวสงขอมูลผานจากเคร่ืองคอมพิวเตอรของสวนงาน
ไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอรของกรมศุลกากร เม่ือใบขนสินคาไดรับการตรวจสอบเร่ืองราคา พิกัดอัตรา
ศุลกากร และอาจมีการประเมินอากร ถาไมมีขอผิดพลาดจะไดรับแจงกลับและมีเลขท่ีใบขนสินคาท่ี
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ไมตองตรวจสอบพิธีการอีก สามารถพิมพใบขนสินคานําไปตรวจปลอยไดเลย หากมีอากรตองเสีย
ตองทําการเสียอากรใหเรียบรอยกอน  

2.2 การออกของ  เจาหนาท่ีจะตองนําเอกสารการเดินพิธีการไปให
เจาหนาท่ีศุลกากรตีตราตรวจปลอยสินคา เสียภาษีถามีใหเรียบรอย สินคาจึงจะถูกสงมอบใหกับ
ผูรับขนสง หรือนําของออกจากดานศุลกากรได 

 
ตารางท่ี 10 แสดงกิจกรรมของสวนงานปฏิบัติพิธีการศุลกากร  

การรวมกิจกรรม รายการ 
1.การจัดทําใบขนสินคา -การจัดทําใบขนสินคานําเขาและสงออก 

-การสงใบขนใหศุลกากรตรวจสอบ 
-พิมพใบขนสินคานําเขาและสงออก 

2.การออกของ -การจัดชุดเอกสารสําหรับการสงออกและนําเขา 
-การเดินพิธีการศุลกากร 
-การเคลียรรายการคาใชจาย 
-การสงชุดใบวางบิลอนุมัติ 

 
3.  สวนงานเดินพิธีการศุลกากร  
การเดินพิธีการศุลกากร เปนปฏิบัติการทางพิธีการศุลกากรสามารถทําไดท้ังท่ี

คลังสินคาของกิจการ สถานท่ีรับสินคา และตามจุดท่ีมีบริการ จากการวิเคราะหสามารถระบุ
กิจกรรมของสวนงานปฏิบัติพิธีการศุลกากร หนวยงานเดินพิธีการสามารถกําหนด  7 รายการได
เปน 3 กิจกรรม สามารถแสดงรายละเอียดไดในตารางท่ี 11 

3.1 การจัดเตรียมเอกสารสงออก เปนการจดัเตรียมเอกสารท่ีใชประกอบใน
การเดินพิธีการสงออกสินคาใหครบถวนถูกตองตามท่ีเง่ือนไขการสงออก เชน ใบขนสินคาขาออก 
ใบตราสงสินคา ใบรับรอง ใบกํากับสินคา เปนตน 

3.2 การจัดเตรียมเอกสารนําเขา เปนการจัดเตรียมเอกสารท่ีใชประกอบใน
การเดินพิธีการนําเขาสินคาใหครบถวนถูกตองตามท่ีศุลกากรกาํหนดเพื่อทําใหเกิดความรวดเร็ว 
เชน ใบขนสินคาขาเขา ใบแสดงราคาสินคา เปนตน 

3.3 การจัดสงเอกสาร เจาหนาท่ีจะตองจัดสงเอกสารไปใหกับลูกคาท้ังตน
ทางและปลายทาง หลังจากท่ีเดินพิธีการศุลกากรเรียบรอยแลว 
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ตารางท่ี 11 แสดงกิจกรรมของสวนงานจัดทําเอกสารการนําเขาและสงออก  

การรวมกิจกรรม รายการ 
1.การจัดทําเอกสารสงออก -จัดทําเอกสารสําหรับการสงออก 

-การตรวจสอบเอกสารสงออก 
2.การจัดทําเอกสารนําเขา -การจัดทําเอกสารสําหรับการนําเขา 

-การตรวจสอบเอกสารนําเขา 
3.การจัดสงเอกสาร -การจัดสงเอกสารใหลูกคา 

 
4.1.1.6 กิจกรรมบริหารจัดการ 
เปนหนวยงานท่ีใหการสนับสนุนการทํางานของฝายปฏิบัติการ กจิกรรมท่ีเกิดข้ึน

ในหนวยงานรับจัดการขนสงแยกออกไดเปน 3 สวนงาน คือ 
1. สวนงานบุคคลและธุรการ 
2. สวนงานบัญชีและการเงิน 
3. สวนงานขายและการตลาด 
1. สวนงานบุคคลและธุรการ งานบุคคลและธุรการ มีหนาท่ีสรรหาบุคคลเขา

ทํางาน จัดการดานสภาพการปฏิบัติงาน แจงขอบังคับใหพนักงานทราบรวมท้ังบทลงโทษ จัดการ
ดานผลประโยชนและการบริการท่ีจะใหแกพนักงาน จากการวิเคราะหสามารถระบุกิจกรรมของ
สวนงานบุคคลและธุรการ หนวยงานสํานักงานสามารถกําหนด 17 รายการไดเปน 4 กิจกรรม 
สามารถแสดงรายละเอียดไดในตารางท่ี 12             

1.1 การจัดหาบุคลากร จะทําการจัดหาบุคลากรตามท่ีหนวยงานตนสังกัด
รองขอและไดรับอนุมัติจากผูบริหารแลว 

1.2 การจายเงินเดอืน เจาหนาท่ีจะตองคํานวณคาจางและเงินเดือนใหกับ
พนักงานทุกคนตามงวดเวลาการจายเงินเดอืน  

1.3 การดูแลระบบสารสนเทศของบริษัท โดยเฉพาะหนวยงานดานการเดิน
พิธีการนําเขา สงออก ท่ีตองใชระบบ EDI เช่ือมตอกับกรมศุลกากร การใช Internet ภายในองคกร มี
เจาหนาท่ีดูแลซอมแซมอุปกรณคอมพิวเตอร และซอฟทแวรใหสามารถทํางานไมติดขัด 

1.4 การจัดซ้ือ   เนื่องจากกิจการมีขนาดไมใหญจึงจดัใหสวนงานจัดซ้ือ
วัสดุอุปกรณอยูภายใตการดแูละของฝายบุคคลและธุรการ ซ่ึงมีหนาท่ีจัดซ้ือวัสดุอุปกรณตาง ๆ 
ตามท่ีมีการขอซ้ือมาจากสวนงานภายในองคกร 
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ตารางท่ี 12 แสดงกิจกรรมของสวนงานบุคคลและธุรการ  

การรวมกิจกรรม รายการ 
1.การจัดหาบุคลากร -การตรวจสอบการขอกําลังคน 

-การลงประกาศหางาน 
-การคัดแยกใบสมัครงาน 
-การคัดเลือกใบสมัครงาน 
-การนัดสัมภาษณ 
-การสัมภาษณงาน 

2.การจายเงินเดือน -การตรวจสอบเวลาการทํางาน 
-การบันทึกเวลาการทํางานลงโปรแกรมคอมพิวเตอร 
-การจายเงินเดือนพนักงาน 

3.การจัดซ้ือวัสดุอุปกรณ -การออกใบส่ังซ้ือ 
- การอนุมัติใบส่ังซ้ือ 
-การส่ังของตามใบส่ังซ้ือ 
-การตรวจรับวัสดุอุปกรณจากผูขาย 
-การบันทึกรายการวัสดุอุปกรณ 
-การเก็บรวบรวมบิลซ้ือและนําสง 

4.การดูแลสารสนเทศ -การจัดทําตารางเวลาตรวจซอมสารสนเทศ 
-การเขาดูแลซอมแซมแกไขสารสนเทศ 

 
2. สวนงานบัญชีและการเงิน บัญชี มีหนาท่ีวิเคราะห และบันทึกรายการท่ี

เกิดข้ึนจากการทําดําเนินงานตาง ๆ จัดทํางบการเงินใหเปนไปตามมาตรฐานบัญชี  เสนอ
บุคคลภายนอก และฝายบริหาร รวมถึงการทําบันทึกรับ-จายทางการเงิน จากการวิเคราะหสามารถ
ระบุกิจกรรมของสวนงานบัญชีและการเงิน หนวยงานสํานักงานสามารถกําหนด 20 รายการไดเปน 
5 กิจกรรม สามารถแสดงรายละเอียดไดในตารางท่ี 13 

2.1  การบันทึกรายการบัญชี  เปนกิจกรรมท่ีบันทึกรายการปรับปรุงบัญชี 
ประจําวันลงสมุดบัญชีรายวันท่ัวไป เชน คาเส่ือมราคาทรัพยสิน แลวผานรายการไปยังสมุดบัญชี
แยกประเภท เพื่อจัดทํางบการเงิน 

2.2  การบันทึกรายการและการเรียกเก็บเงิน เปนกิจกรรมท่ีบันทึกรายการ
ขายสินคาลงสมุดรายวันขาย และทําเอกสารเพื่อเรียกเก็บเงินจากลูกคา 
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2.3  การบันทึกรายการและทําจาย เปนกิจกรรมท่ีบันทึกรายการซ้ือสินคา
ลงสมุดรายวันซ้ือ และทําเอกสารสําหรับจายชําระหนี้คาสินคา 

2.4  การจัดทํางบการเงิน เปนกิจกรรมท่ีนํายอดสรุปของแตละบัญชีใน
สมุดแยกประเภทมาจัดทําเปนงบการเงินเพื่อนําเสนอผูบริหารพรอมท้ังวิเคราะหผลการดําเนินงาน 
รวมถึงการจัดทํางบการเงินคร่ึงป และประจําป 

2.5  การทํารายการรับ-จายเงิน เปนกิจกรรมที่เกี่ยวกับการรับเงินคาบริการ 
การจายเงินคาสินคาและบริการ รวมถึงการทํารายการเงินฝากธนาคาร 

 
ตารางท่ี 13 แสดงกิจกรรมของสวนงานบุคคลและธุรการ  

การรวมกิจกรรม รายการ 
1.การบันทึกรายการบัญชี - ตรวจสอบเอกสาร วิเคราะหและแยกประเภทรายการบัญชี 

- จัดทําทะเบียนทรัพยสินและคํานวณคาเส่ือมราคาทรัพยสิน 
- การจัดทํารายงานสินคาคงเหลือและคํานวณตนทุนสินคา 
- การบันทึกรายการบัญชี 

2.การบันทึกรายการและเรียก
เก็บเงิน 

- การตรวจสอบเอกสาร วิเคราะหและแยกประเภทรายการ
บัญชี 
- การบันทึกรายการบัญชี 
- การจัดชุดเอกสารเรียกเก็บเงิน 
- การเคลียรบัญชีลูกหนี้รายตัว 

3.การบันทึกรายการและทํา
จาย 

- การตรวจสอบเอกสาร วิเคราะหและแยกประเภทรายการ
บัญชี 
- การบันทึกรายการบัญชี 
- การจัดชุดเอกสารจายชําระหนี้ 
- การเคลียรบัญชีเจาหนี้รายตัว 

4.การจัดทํางบการเงิน - การตรวจสอบรายการบันทึกบัญชีในใบสําคัญ 
- การตรวจสอบการจัดทํารายงานประกอบงบการเงิน 
- การจัดทํางบการเงิน 
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ตารางท่ี 13(ตอ) แสดงกิจกรรมของสวนงานบุคคลและธุรการ  

การรวมกิจกรรม รายการ 
5.การทํารายการรับ-จายเงิน - การตรวจรับเงินสด - เช็ค 

- การทํารายงานรับจายเงินสด - เช็ค 
- การพิมพเช็ค 
- การตรวจสอบรายการฝากและเบิกเงิน 
- การตรวจนับเงินสดยอย 

 
3. สวนงานขายและการตลาด ทําหนาท่ีดานการวางแผนกงานดานบริการลูกคา

ของบริษัท มีกิจกรรมหลักคือ การหาลูกคารายใหม และการดแูลลูกคาเกา  จากการวิเคราะห
สามารถระบุกิจกรรมของสวนงานฝายขายและการตลาด หนวยงานสํานักงานสามารถกําหนด 5 
รายการไดเปน 2 กิจกรรม สามารถแสดงรายละเอียดไดดงัแสดงในตารางท่ี 14 

3.1 การติดตอหาลูกคาใหม ผูจัดการฝายการตลาดออกพบปะกับกลุมลูกคา
เปาหมาย เชน ลูกคาในเขตนิคมอุตสาหกรรมลําพูน โดยไปทําความรูจัก แนะนําตัวกับลูกคาและ
เสนอบริการของกิจการ 

3.2  การติดตอกับลูกคาใหม เจาหนาท่ีและผูจัดการฝายการตลาดตองนัด
พบปะและดูแลลูกคาท่ีใชบริการเพื่อรับทราบปญหาและความตองการของลูกคาสําหรับนํามา
ปรับปรุงการทํางานและการใหบริการ 

 
ตารางท่ี 14 แสดงกิจกรรมของสวนงานบุคคลและธุรการ  

การรวมกิจกรรม รายการ 
1.การติดตอหาลูกคาใหม -การคนหาลูกคาเปาหมาย 

-การนัดหมายลูกคาเพื่อเขาแนะนําตัว 
-การเขาแนะนําตัว กิจการ และบริการตอลูกคา 

2.การดูแลลูกคาเกา -การติดตอขอรับทราบความคิดเห็น 
-การนัดหมายลูกคาเพื่อทําความเขาใจ 

 
จากการวิเคราะหกิจกรรมของธุรกิจโลจิสติกส ตามตารางท่ี 3-14 สามารถสรุปกิจกรรม

ของธุรกิจโลจิสติกสไดดังแสดงในตารางท่ี 15  
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ตารางท่ี 15 แสดงสรุปกิจกรรมของธุรกิจโลจิสกติกส 

กลุมงาน 6 กลุม สวนงาน 12 สวนงาน กิจกรรม 37 กิจกรรม 
1. สวนงานธุรการ 1.  การรับรายการขนสงสินคา 

2.  การจัดรถ 
1. การขนสงทาง
ถนน 

2. สวนงานขนสง 3.  การวิ่งบรรทุกรับ-สงสินคา 
4.  การยกขนสินคาข้ึน-ลงรถ 

2. งานคลังสินคา 3. สวนงานคลังสินคา 5.  การรับสินคา 
6.  การเคล่ือนยายสินคาเขา-ออก 
7.  การเก็บรักษาสินคา 

4. สวนงานขายระวางบรรทุก 8.  การขายระวางบรรทุก 
9.  การจองระวางบรรทุก 
10. การจัดทําใบตราสง 

3. การขายระวาง
บรรทุก 

5. สวนงานยกขนสินคา 11. การยกขนสินคา 
12. การตรวจสอบน้ําหนักสินคา 

4. การบรรจุหีบหอ 6. สวนงานบรรจุหีบหอ 13. การทํารายการวัสดุอุปกรณ 
14. การเบิกวัสดุอุปกรณ 
15. การอาบน้ํายาไม 
16. การบรรจุสินคา 
17. การติดปายเคร่ืองหมาย 
18. การจัดเรียงสินคา 
19. การสรุปตนทุนการทํางาน 

7. สวนงานติดตอประสานงาน 20. การติดตอกับลูกคา 
21. การตรวจสอบเอกสาร 

8. สวนงานปฏิบัติพิธีการ
ศุลกากร 

22. การจัดทําใบขนสินคา 
23. การออกของ 

5. การเดินพิธีการ
ศุลกากร 

9. สวนงานจัดทําเอกสารนําเขา-
สงออก 

24. การจัดทําเอกสารสงออก 
25. การจัดทําเอกสารนําเขา 
26. การจัดสงเอกสาร 
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ตารางท่ี 15 (ตอ) แสดงการสรุปกิจกรรมของธุรกิจโลจิสกติกส 

กลุมงาน 6 กลุม สวนงาน 12 สวนงาน กิจกรรม 37 กิจกรรม 
10. สวนงานบุคคลและธุรการ 27. การจัดหาบุคลากร 

28. การจายเงินเดือน 
29. การจัดซ้ือวัสดุอุปกรณ 
30. การดูแลระบบสารสนเทศ 

11. สวนงานบัญชีและการเงิน 31. การบันทึกรายการบัญชี 
32. การบันทึกรายการและเรียกเก็บ 
33. การบันทึกรายการและทําจาย 
34. การจัดทํางบการเงิน 
35. การทํารายการรับ-จายเงิน 

6. การบริหาร 

12. สวนงานขายและการตลาด 36. การติดตอหาลูกคาใหม 
37. การดูแลลูกคาเกา 

 
4.2 การวิเคราะหตัวผลักดันตนทุนของธุรกิจโลจิสติกส  

4.2.1 การวิเคราะหถึงสาเหตุของการเกิดกิจกรรมและระบุตัวผลักดันตนทุน 
ในการคํานวณตนทุนกิจกรรมมาใชในธุรกิจโลจิสติกส การพิจารณาวาอะไรเปนปจจัย

หรือสาเหตุท่ีทําใหเกิดตนทุนในแตละกิจกรรม ของธุรกิจโลจิสติกส และทราบถึงสาเหตุของการ
เกิดกิจกรรมนั้นๆ เปนท่ีมาของการเกิดตนทุนและการระบุตัวผลักดันตนทุนเชน กิจกรรมการรับ
รายการขนสงสินคา เม่ือลูกคามีความประสงคจะใหกิจการสงสินคา เจาหนาท่ีจะตองขอรายละเอียด
เกี่ยวกับตัวสินคา บรรจุภัณฑ สถานที่ปลายทาง เวลารับ-สง ผูรับ โดยนําขอมูลท่ีไดมาสรุปลงใน
แบบฟอรมใบสั่งงาน ตัวผลักดันตนทุนจึงเปนจํานวนใบส่ังงาน สวนกิจกรรมอ่ืนตัวผลักดันตนทุน
สามารถแสดงรายละเอียดไดในตารางท่ี 16(1) 

4.2.2 การรวบรวมตัวผลักดนัตนทุนของกิจกรรม 
    จากการศึกษาไดทําการรวบรวมขอมูลตัวผลักดันตนทุนแตละกิจกรรม จากการ

สัมภาษณ เขาสังเกตการณปฏิบัติงานจริงของธุรกิจโลจิสติกส ในฝายขนสงสินคา ฝายคลังสินคา 
ฝายบรรจุหีบหอ ฝายรับจดัการขนสงสินคา ฝายเดนิพธีิการศุลกากร และสัมภาษณฝายบริหารงาน
บุคคล สรุปจํานวนตัวผลักดันตนทุนตามตารางท่ี 16(2) และทําการรวบรวมตัวผลักดันตนทุนได
ดังนี ้
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1. กิจกรรมการรับรายการขนสงสินคา ตัวผลักดันตนทุนไดแก ใบส่ังงาน  จาก
การศึกษาขอมูลการรับรายการขนสงสินคาในงวดบัญชี พบวา มีการจัดทําใบส่ังงานท้ังหมด
ประมาณ 1,248 ใบส่ังงาน ซ่ึงเปนรายการขนสงสินคาท่ีลูกคาส่ังใหวิง่บรรทุกรับ-สงสินคาตามจุด
ตางๆ 

2. กิจกรรมการจดัรถ ตัวผลักดนัตนทุนไดแก จํานวนคร้ังในการจัดรถ จากการ
สอบถามขอมูลผูปฏิบัติงานจัดคิวรถใหไปรับสงสินคาตามจุดตาง ๆ เฉล่ียวันละ 8 คร้ัง หรือ
ประมาณ 2,310 คร้ัง (8 คร้ัง x 24วัน x 12 เดือน) 

3. กิจกรรมการวิง่บรรทุกรับ-สงสินคา ตัวผลักดันตนทุนไดแก จํานวนเท่ียววิ่ง
บรรทุก จากการศึกษาขอมูล พบวาจํานวนการวิ่งบรรทุกท่ีระบุไวในใบส่ังงานประมาณ 1,248 เท่ียว 

4.  กิจกรรมการยกขนสินคาข้ึน-ลงรถ ตัวผลักดันตนทุนไดแก จํานวนคร้ังท่ี
ยกข้ึน-ลงรถ การยกขนสินคาข้ึนลงรถจากการสอบถามผูปฏิบัติงาน ในการยกขนสินคาของแตละ
เท่ียวการวิ่งบรรทุกใชวิธีหาคาเฉล่ียมีเท่ียวการวิ่งบรรทุกนอยกวา คิดไดประมาณ เท่ียวละ 20 คร้ัง 
หรือประมาณ 24,960 คร้ังตอป (20 x 1,248) 

5. กิจกรรมการรับสินคา ตัวผลักดันตนทุนไดแก จํานวนคร้ังการรับ จาก
การศึกษาขอมูลการปฏิบัติงานของสวนคลังสินคา ในการรับสินคาท่ีลูกคานํามาสงในแตละวันไม
เทากัน แตสามารถเฉล่ียการรับสินคาไดประมาณวันละ 10 คร้ัง หรือ 2,880 คร้ังตอป (10 คร้ัง x 24
วัน x 12 เดือน) 

6. กิจกรรมการเคล่ือนยายสินคาเขา-ออก ตัวผลักดันตนทุนไดแก จาํนวนคร้ัง
การเคล่ือนยาย สินคาท่ีอยูในคลังสินคามีไมมากนักเนื่องจากลูกคาสวนใหญเม่ือนําสินคามาสงแลว
จะใหทําการสงทันทีในวันเดยีวกัน จึงประมาณการเคล่ือนยายสินคาเฉล่ียวันละ10 คร้ัง หรือ
ประมาณ 2,880 คร้ังตอป 

7.   กิจกรรมการเก็บรักษาสินคา ตัวผลักดนัตนทุนไดแก จํานวนใบส่ังงาน การ
จัดเก็บสินคาเขาคลังมีสินคาไมมาก จึงประมาณเทากับการเคล่ือนยายสินคา คือ 2,880 คร้ังตอป 

8. กิจกรรมการขายระวางบรรทุก ตัวผลักดนัตนทุนไดแก จํานวนใบจองระวาง
บรรทุก จากการสัมภาษณผูจัดการฝาย เม่ือลูกคาตกลงวาจางใหสงออกสินคาท้ังทางเรือและทาง
อากาศ จะทําใบส่ังงานท่ีระวาลูกคาใชบริการอะไรบางเชน ใชบริการบรรจุหีบหอ ขนสง เดินพธีิ
การศุลกากร ขอหนังสือรับรอง เปนตน แตถาหากเปนรายยอยใชบริการสงในประเทศจะไมทํา
ใบส่ัง ใบส่ังเฉล่ียไดประมาณเดือนละ 23 ใบ หรือ 276 ใบตอป 
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9. กิจกรรมการจองระวางบรรทุก ตัวผลักดันตนทุนไดแก จํานวนใบตราสง 
การบรรทุกสินคาทางเรือและทางอากาศตองมีการจองระวางบรรทุกลวงหนา จากการสัมภาษณ
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานการจองระวาง เฉล่ียประมาณเดือนละ 223 คร้ัง หรือปละ 2,676 คร้ังตอป 

10. กิจกรรมการจดัทําใบตราสง ตัวผลักดันตนทุนไดแก จาํนวนคร้ังการยกขน 
จากการศึกษาขอมูลการจัดทําใบตราสงใหกับผูขนสินคาทางเรือ และทางอากาศจะตองทําทุกคร้ังท่ี
จองระวางบรรทุกดังนั้น จึงประมาณการจัดทําใบตราสงเทากับจองระวางบรรทุก คือประมาณ 
2,676 คร้ังตอป 

11. กิจกรรมการยกขนสินคา ตัวผลักดันตนทุนไดแก จํานวนคร้ังการยกขน จาก
การศึกษาขอมูลในใบยกขนประจําวนัท่ีใชแรงงานคน การยกขนสินคาเฉล่ียประมาณเดือน 198 คร้ัง 
หรือประมาณ 2,376 คร้ังตอป 

12. กิจกรรมการตรวจสอบน้ําหนักสินคา ตัวผลักดันตนทุนไดแก จํานวนกลอง 
จากการศึกษาขอมูลในใบยกขนประจาํวนัจํานวนหีบหอท่ีตรวจรับและติดปายเคร่ืองหมาย เฉล่ีย
ประมาณวันละ 88 กลอง หรือประมาณ 25,344 กลองตอป (88 กลอง x 24วัน x 12 เดอืน) 

13. กิจกรรมการจัดทํารายการวัสดุ ตัวผลักดันตนทุนไดแก จํานวนใบรายการ
การจัดทําใบรายการวัสดเุพือ่ใชในการบรรจุหีบหอแตละคร้ัง จากการศึกษาขอมูลจากใบส่ังงาน
ท้ังหมด ประมาณวนัละ 3 ใบ หรือประมาณ 364 ใบตอป (3 ใบ x 24วัน x 12 เดือน) 

14. กิจกรรมการเบิกวัสดุอุปกรณ ตัวผลักดนัตนทุนไดแก จํานวนคร้ังท่ีเบิก   
การเบิกวัสดหุบีหอหลังจากทํารายการวัสดุแลวเจาหนาท่ีจะตองนําใบรายการไปเบิก ใบรายการ 1 
ใบจะทําการเบิก 1 คร้ัง การเบิกประมาณ 364 คร้ัง 

15. กิจกรรมการอาบน้ํายาไม ตัวผลักดันตนทุนไดแก จํานวนคร้ังท่ีอาบนํ้ายา
สําหรับหีบหอท่ีตองใชไมอาบนํ้ายาเพื่อปองกันโรคและแมลง มีการขนสงทางเรือเปนสวนใหญใน
การอาบน้ํายาไมจะทําคร้ังละจํานวนมาก มีการอาบน้ํายาไมประมาณเดือนละ 4 คร้ัง หรือประมาณ 
50 คร้ังตอป  

16. กิจกรรมการบรรจุสินคาลงหีบหอ ตัวผลักดันตนทุนไดแก จํานวนหบีหอ  
การหีบหอสินคาภาชนะท่ีหบีหอมีหลายชนิด จากการศึกษาขอมูลจากใบบรรจุสินคา ประมาณวนั
ละ 52 กลอง หรือประมาณ  15,100 กลองตอป (52 กลอง x 24วัน x 12 เดือน) 

17. กิจกรรมการตดิปายเคร่ืองหมาย ตัวผลักดนัตนทุนไดแก จํานวนหีบหอ การ
ติดสติกเกอรเคร่ืองหมายบนหีบหอท่ีจะทําการขนสงเทากับจํานวนหีบหอท่ีทําการบรรจุสินคา
เรียบรอยแลว คือประมาณ 15,100 กลอง 



 

 

52 

18. กิจกรรมการจดัเรียงสินคา ตัวผลักดันตนทุนไดแก จํานวนคร้ังท่ีจัดเรียง การ
จัดเรียงสินคาโดยใชเคร่ืองมือยกขนและแรงงานคนจัดเรียงเพื่อรอยกขึ้นรถ จากการสัมภาษณ
เจาหนาท่ีบรรจุหีบหอ มีจัดเรียงสินคาคร้ังละ 4 ของการส่ังบรรจุหีบหอท่ีมีการยกขนดวยเคร่ืองมือ
ยกขน หรือประมาณ 1,456 คร้ัง (4 x 364) 

19. กิจกรรมการสรุปตนทุนการทํางาน ตัวผลักดันตนทุนไดแก จํานวนรายงาน
ตนทุน จํานวนรายงานตนทุนใชใบเบิกรายการวัสดุสรุปตนทุนท้ังหมดในการปฏิบัติงาน ประมาณ 
364 ใบตอป 

20. กิจกรรมการตดิตอกับลูกคา ตัวผลักดันตนทุนไดแก จาํนวนคร้ังการติดตอ 
ประมาณการตดิตอกับลูกคาเพื่อรับเอกสารขอมูลสินคาท่ีจะทําการสงจากการใชโทรศัพทวันละ 10 
คร้ัง หรือประมาณ 2,880 คร้ังตอป (10 คร้ัง x 24วัน x 12 เดือน) 

21. กิจกรรมการตรวจสอบเอกสาร ตัวผลักดนัตนทุนไดแก จํานวนชุดเอกสาร  
จากการศึกษาขอมูลการเดินพิธีการศุลกากรจะทําการตรวจสอบชุดเอกสารท้ังกอนและหลังการเดิน
พิธีการศุลกากร การเดินพิธีการสงออกและนําเขาใชจํานวนประมาณ เดือนละประมาณ 149 ชุด 
หรือประมาณ 1,788 ชุดตอป  

22. กิจกรรมการจดัทําใบขนสินคา ตัวผลักดนัตนทุนไดแก จํานวนใบขนสินคา 
การจัดทําใบขนสินคาจะใชขอมูลเดียวกันกับการตรวจสอบชุดเอกสารเดินพิธีการศุลกากร เพราะ
การเดินพิธีการศุลกากรตองจัดทําใบขนสินคาสงใหเจาหนาท่ีศุลกากรตรวจสอบทุกชุดเอกสาร 
ประมาณ 1,788 ใบตอป 

23. กิจกรรมการออกของ ตัวผลักดันตนทุนไดแก จํานวนคร้ังการเดินพธีิการ
ศุลกากร จํานวนคร้ังการเดินพิธีการศุลกากรใชขอมูลเดยีวกันกับการจดัทําใบขนสินคา คือประมาณ 
1,788 คร้ังตอป 

24. กิจกรรมการจดัทําเอกสารสงออก ตัวผลักดันตนทุนไดแก จํานวนเอกสารท่ี
ทํา ในการศกึษาขอมูลมีการสงออกสินคาเฉล่ียประมาณเดือนละ 144 คร้ัง หรือประมาณ 1,728 คร้ัง
ตอปการจัดทําเอกสารจึงเทากับจํานวนคร้ังการสงออก 

25. กิจกรรมการจดัทําเอกสารนาํเขา ตัวผลักดนัตนทุนไดแก จํานวนเอกสารท่ีทํา    
ในการศึกษาขอมูลมีการสงนําเขาสินคาทางอากาศเฉล่ียประมาณเดือนละ 15 คร้ัง หรือประมาณ 180 
คร้ังตอป และการนําเขาทางเรือเฉล่ียประมาณเดือนละ 24 คร้ังตอป หรือประมาณ 288 คร้ังตอป 
รวมกันประมาณ 468 คร้ัง การจัดทําเอกสารจึงเทากับจํานวนคร้ังการนาํเขา 

26. กิจกรรมการจดัสงเอกสาร ตัวผลักดันตนทุนไดแก จํานวนคร้ังการจัดสง   
การจัดสงเอกสารสงออกใหกับลูกคาจะทํา 2 ทางคือสงใหผูรับปลายทางและสงใหลูกคาผูวาจาง แต
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ในการจดัสงเอกสารนําเขาไมตองสงใหกบัผูสงตนทาง จึงประมาณการจัดสงเอกสารเฉล่ียเดือนละ 
293 คร้ัง หรือประมาณ 3,516 คร้ังตอป 

27. กิจกรรมการจดัหาบุคคลากร ตัวผลักดันตนทุนไดแก จํานวนคร้ังจัดหา
บุคลากร ในการวาจางพนกังานเขามาทํางานใหกับบริษทัฝายบุคคลทําการจัดหาตามท่ีแตละฝายงาน
รองขอแตการเขาออกของบุคคลมีไมมาก สวนใหญจะเปนพนักงานระดับปฏิบัติการเฉล่ียการสรร
หาบุคลากรประมาณปละ 16 คร้ัง 

28. กิจกรรมการจายเงินเดือน ตัวผลักดนัตนทุนไดแก จํานวนคร้ังการจาย
เงินเดือน บริษทัมีการจายเดือนละ 2 คร้ัง หรือปละ 24 คร้ัง 

29. กิจกรรมการจดัซ้ือวัสดุอุปกรณ ตัวผลักดันตนทุนไดแก จํานวนครั้งการ
ส่ังซ้ือ โดยจะกําหนดใหแตละสวนงานทําใบขอซ้ือเดือนละ 1 คร้ังแตถาหากมีกรณเีรงดวนเชน ใน
การบรรจุหีบหอไมวัสดุท่ีลูกคาตองการกใ็หทําใบขอซ้ือได ดังนัน้ในป 2548 เฉล่ียการจดัซ้ือ
ประมาณ 30 คร้ังตอป 

30. กิจกรรมการดแูลระบบสารสนเทศ ตัวผลักดันตนทุนไดแก จํานวนคร้ังการ
ดูแล แตละสวนงานจะมีการสงในขอซอมมาใหกับเจาหนาท่ีดูและระบบสารสนเทศ เฉล่ียปเดือนละ
ประมาณ 96 คร้ัง หรือประมาณ 1,150 คร้ังตอป 

31. กิจกรรมการรายการบัญชี ตัวผลักดันตนทุนไดแก จํานวนคร้ังการบันทึก จะ
ทําประมาณเดอืนละ 4 คร้ังหรือประมาณ 48 คร้ังตอป 

32. กิจกรรมการบนัทึกรายการและเรียกเก็บเงิน ตัวผลักดันตนทุนไดแก จํานวน
คร้ังการเรียกเก็บเงิน  การบนัทึกจะทําเดือนละ 3 คร้ัง และเรียกเก็บเงินเดือนละ 1 คร้ัง หรือประมาณ 
48 คร้ังตอป 

33. กิจกรรมการบนัทึกรายการและทําจาย ตัวผลักดันตนทุนไดแก จํานวนคร้ัง
การจย  การบันทึกจะทําเดือนละ 3 คร้ังและทําจายเดือนละ 1 คร้ัง หรือประมาณ 48 คร้ังตอป 

34. กิจกรรมการจดัทํางบการเงิน ตัวผลักดันตนทุนไดแก จํานวนคร้ังการทํางบ
การเงิน จัดทํางบการเงินประจําทุกเดือน งบคร่ึงป และงบประจําป  รวม 14 คร้ังตอป 

35. กิจกรรมการทํารายการรับ-จายเงิน ตัวผลักดันตนทุนไดแก จํานวนคร้ังการ
ทํารับ-จายเงิน จากการสัมภาษณเจาหนาท่ีการเงินถึงการรับ-จายเงินประจําวนัไดขอมูลวา การรับ
เงินสดเปนการเคลียรเงินคืนจากการทํารองจายเฉล่ียวันละ ประมาณ 6 คร้ัง และการจายเงิน
ประจําวนัเฉล่ียวันละประมาณ 10 คร้ัง หรือรวมกันเฉล่ียเดือนละ 384 คร้ัง 4,608 คร้ังตอป 

36. กิจกรรมการตดิตอหาลูกคาใหม ตัวผลักดันตนทุนไดแก จํานวนคร้ังการ
ติดตอ จากการสัมภาษณผูจดัการฝายขาย ในการเขาไปเสนอบริการใหกับลูกคาใหมประมาณ 22
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คร้ังตอป 
37. กิจกรรมการดแูลลูกคาเกา  ตัวผลักดันตนทุนไดแก จํานวนคร้ังการพบลูกคา

การพบปะสังสรรคลูกคาเกา เฉล่ียปละประมาณ 80 คร้ังตอป
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ตารางที่ 16 แสดงการวิเคราะหสาเหตุการเกิดตนทุน และการระบุตัวผลักดันตนทุน 

กิจกรรม สาเหตุของการเกิดกิจกรรม ตัวผลักดนัตนทุน (1) จํานวนกิจกรรม 
(2) 

1.  การรับรายการขนสงสินคา ใบสั่งงานเปนขั้นตอนในการปฏิบัติงาน จํานวนใบสั่งงาน  1,248 ใบ 
2.  การจัดรถ การจัดรถเปนขั้นตอนในการปฏิบัติงาน จํานวนครั้งในการจัดรถ 2,310 ครั้ง 
3.  การวิ่งบรรทุกรับ-สงสินคา การวิ่งบรรทุกเปนความตองการสงสินคาใหกับลูกคา จํานวนเที่ยววิง่บรรทุก 1,248 เที่ยว 
4.  การยกขนสินคาขึ้น-ลงรถ การยกขนสินคาขึ้น-ลงรถเปนขั้นตอนในการปฏิบัติงาน จํานวนครั้งที่ยกขึ้น-ลงรถ 24,960 ครั้ง 
5.  การรับสินคา  การตรวจรับสินคาเปนขั้นตอนในการปฏิบัติงาน จํานวนครั้งการรับ 2,880  ครั้ง 
6. การเคลื่อนยายสินคาเขาและ
ออก 

การเคลื่อนยายสินคาเปนขั้นตอนในการปฏิบัติงาน จํานวนครั้งการเคลื่อนยาย 
2,880  ครั้ง 

7.  การเก็บรักษา การจัดเก็บสินคาเปนความตองการเก็บรักษาสินคาใหอยูในสภาพด ี จํานวนครั้งการจัดเก็บ 2,880  ครั้ง 
8.  การขายระวางบรรทุก ใบสั่งงานเปนความตองการรายได จํานวนใบสั่งงาน 276 ใบ 

9.  การจองระวางบรรทุก ใบจองระวางบรรทุกเปนความตองการระวางบรรทุกสําหรับลูกคา 
จํานวนใบจองระวาง
บรรทุก 

2,676 ครั้ง 

10. การจัดทําใบตราสง ใบตราสงสินคาเปนขั้นตอนในการปฏิบัติงาน จํานวนใบตราสง 2,676 ครั้ง 
11. การยกขนสินคา การยกขนสินคาเปนขั้นตอนในการปฏิบัติงาน จํานวนครั้งการยกขน 2,880 ครั้ง 
12. การตรวจสอบน้ําหนัก การนําหีบหอชั่งน้ําหนกัเปนขั้นตอนในการปฏิบัติงาน จํานวนกลอง 1,788 ชุด 
13. การทํารายการวัสด ุ ใบรายการวัสดุเปนความตองการวัสดุสําหรับบรรจุหีบหอ จํานวนใบรายการ 364 ใบ 
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ตารางที่ 16 (ตอ) แสดงการวิเคราะหสาเหตุการเกิดตนทุน และการระบุตัวผลักดันตนทุน 

กิจกรรม สาเหตุของการเกิดกิจกรรม ตัวผลักดนัตนทุน (1) จํานวนกิจกรรม 
(2) 

14. การเบิกวัสดุอุปกรณ การเบิกวัสดุอุปกรณเปนขั้นตอนในการปฏิบัติงาน จํานวนครั้งที่เบิก 364 ครั้ง 
15. การอาบน้าํยาไม การอาบน้ํายายไมเปนความตองการไมที่ปลอดเชื้อสําหรับบรรจุสินคา จํานวนครั้งที่อาบน้ํายา 50 ครั้ง 
16. การบรรจุสินคา ความตองการสินคาที่บรรจุหีบหอพรอมขนสง จํานวนหีบหอ 15,100 กลอง 
17. การติดปายเครื่องหมาย การหีบหอเปนขั้นตอนในการปฏิบัติงาน จํานวนหีบหอ 15,100 กลอง 
18. การจัดเรียงสินคา การจัดเรียงสินคาเปนขั้นตอนในการปฏิบัติงาน จํานวนครั้งที่จดัเรียง 1,456 ครั้ง 
19. การสรุปตนทุนการทํางาน รายงานตนทุนเปนความตองการทราบตนทุนเพื่อเสนอราคาขาย จํานวนรายงานตนทุน 364 ใบ 
20. การติดตอกับลูกคา ใบสั่งงานเปนความตองการยืนยนัรายการสินคาที่ตองการสง จํานวนครั้งการติดตอ 880 ครั้ง 
21. การตรวจสอบเอกสาร เอกสารเดินพธิีการศุลกากรเปนขั้นตอนในการปฏิบัติงาน จํานวนชุดเอกสาร 1,788 ชุด 
22. การจัดทําใบขนสินคา ใบขนสินคาเปนความตองการเอกสารสําหรับเดินพิธีการศุลกากร จํานวนใบขนสินคา 1,788 ใบ 
23. การออกของ การออกของเปนความตองการสงสินคาผานเขา-ออกดานศุลกากร จํานวนครั้งเดนิพิธีการ 

นําเขา-สงออก 
1,788 ครั้ง 

24. การจัดทําเอกสารการสงออก เอกสารเปนความตองการเอกสารสําหรับการเดินพิธีการศุลกากร จํานวนเอกสารที่จัดทํา 1,728 ครั้ง 
25. การจัดทําเอกสารการนําเขา เอกสารเปนความตองการเอกสารสําหรับการเดินพิธีการศุลกากร จํานวนเอกสารที่จัดทํา 61 ครั้ง 
26. การจัดสงเอกสาร การสงเอกสารใหลูกคาเปนขั้นตอนในการปฏิบัติงาน จํานวนครั้งการจัดสง 3,516 ครั้ง 
27. การจัดหาบุคลากร  การจัดหาบุคลากรเปนความตองการบุคคลากรตามที่สวนงานรองขอ จํานวนครั้งจัดหาบุคลากร 16 ครั้ง 

 56 



 

 

53 

ตารางที่ 16 (ตอ) แสดงการวิเคราะหสาเหตุการเกิดตนทุน และการระบุตัวผลักดันตนทุน 

กิจกรรม สาเหตุของการเกิดกิจกรรม ตัวผลักดนัตนทุน (1) จํานวนกิจกรรม 
(2) 

28. การจายเงินเดือน 
การจายเงินเดอืนเปนความตองการจายเงินเดือนใหกับพนกังานกจิการ 

จํานวนครั้งการจาย
เงินเดือน 

24 ครั้ง 

29. การจัดซื้อวัสดุอุปกรณ การสั่งซื้อเปนความตองการวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชในกิจการ จํานวนครั้งการสั่งซื้อ 30 ครั้ง 
30. การดูแลระบบสารสนเทศ การดูแลเปนความตองการใชงานระบบคอมพิวเตอร จํานวนครั้งการดูแล 1,150 ครั้ง 
31. การบันทึกรายการบัญชี การบันทึกรายการบัญชีเปนความตองการจัดทําบัญชีของกิจการ จํานวนครั้งการบันทึก 48 ครั้ง 
32. การบันทึกรายการและเรียก
เก็บเงิน 

การเรียกเก็บเงินคาบริการเปนความตองการทราบรายไดของกิจการ 
จํานวนครั้งการเรียกเก็บ
เงิน 

48 ครั้ง 

33. การบันทึกรายการและทําจาย การจายเงินเปนความตองการทราบรายจายของกิจการ จํานวนครั้งการจาย 48 ครั้ง 
34. การจัดทํางบการเงิน 

การทํางบการเงินเปนความตองการทราบผลการดําเนินงานของกิจการ 
จํานวนครั้งการทํางบ
การเงิน 

14 ครั้ง 

35. การทํารายการรับ-จายเงิน การรับ-จายเงินสดเปนความตองการใชเงิน 
จํานวนครั้งการทํารับ-
จายเงิน 

4,608 ครั้ง 

36. การติดตอหาลูกคาใหม จํานวนลูกคาใหมเปนความตองการเพิ่มจํานวนรายได จํานวนครั้งการติดตอ 22 ครั้ง 
37. การดูแลลูกคาเกา การดูแลลูกคาเปนความตองการใหบริการที่ดีตอลูกคา จํานวนครั้งการพบลูกคา 80 ครั้ง 
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4.3 การกระจายตนทุนดําเนินงานสูกิจกรรม  
  การกระจายตนทุนในระบบตนทุนกจิกรรมแบงออกเปน 3 ข้ันตอนดังแสดงในรูปท่ี 4 คือ  
ข้ันตอนท่ี 1 การกระจายตนทุนจากบัญชีแยกประเภทเขาสูกิจกรรมหลัก 6 กลุมโดยอาศัย

ตัวผลักดันทรัพยากร(Resources Driver) เปนตัวผลักดนัตนทุนลงสูกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับกลุมงาน 
ข้ันตอนท่ี 2 การกระจายตนทุนกลุมงานลงสูสวนงาน 12 สวนงาน โดยอาศัยตัวผลักดัน 

ทรัพยากร(Resources Driver) เปนตัวผลักดนัตนทุนลงสูกจิกรรมท่ีเกีย่วของกับสวนงาน 
ข้ันตอนท่ี 3 การกระจายตนทุนสวนงานลงสูกิจกรรม 37 กิจกรรม(Cost Object) โดยอาศัย

ตัวผลักดันกิจกรรม(Activity Driver) ซ่ึงแสดงความสัมพันธระหวางกิจกรรมตาง ๆ ท่ีกอใหเกิด
คาใชจายกับสวนงานตาง ๆ   
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1. การรับสินคา 
2. การเคล่ือนยายสินคาเขา-ออก 
3. การเก็บรักษาสินคา 

1. การขายระวางบรรทุก 
2. การจองระวางบรรทุก 
3. การจัดทําใบตราสง 

1. การทํารายการวัสดุ 
2. การเบิกวัสดุอุปกรณ 
3. การอาบนํ้ายาไม 
4. การบรรจุสินคาลงหีบหอ 
5. การติดปายเคร่ืองหมาย 
6. การจัดเรียงสินคา 
7. การสรุปตนทุนการทํางาน 

1. การจัดทําเอกสารสงออก 
2. การจัดทําเอกสารนําเขา 
3. การจัดสงเอกสาร 

 ขั้นตอนท่ี 1   ขั้นตอนท่ี 2   ขั้นตอนท่ี 3 
 
 
 

1.การรับรายการขนสงสินคา 
2.การจัดรถ 

1. การวิ่งบรรทุกรับ-สงสินคา 
2. การยกขนสินคาขึ้น-ลงรถ 

1. การยกขนสินคา 
2. การตรวจสอบนํ้าหนักสินคา 

1. การติดตอกับลูกคา 
2. การตรวจสอบเอกสาร 

1. การจัดทําใบขนสินคา 
2. การออกของ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บัญชี
แยก
ประ 
เภท 

 

 
กิจกรรม
ขนสงทาง
ถนน 

 

 
กิจกรรมรับ
จัดการขนสง

สินคา 

 

กิจกรรม
คลังสินคาเพ่ือ
การขนสง 

 
 
 

กิจกรรมบรรจุ
หีบหอ 

 

 

 
 
 

กิจกรรม 
 เดินพิธีการ
ศุลกากร 

 
 

 

สวนงาน 
คลังสิน 

 

สวนงานขาย
ระวางบรรทุก 

สินคา 

สวนงาน
ขนสง 

สวนงาน
ธุรการขนสง 

สวนงานยก
ขนสินคา 

สวนงานติดตอ
ประสานงาน 

สวนงานเดิน
พิธีการ 

สวนงาน 
จัดทําเอกสาร 

 

 
 
 

สวนงานบรรจุ
หีบหอ 

 

 

รูปท่ี 4  แสดงรูปแบบการกระจายตนทุนจากบัญชีแยกประเภทลงสูกิจกรรม 
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1. การติดตอหาลูกคาใหม 
2. การดูแลลูกคาเกา 

ขั้นตอนท่ี 1   ขั้นตอนท่ี 2   ขั้นตอนท่ี 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.3.1 ขั้นตอนท่ี 1 การกระจายคาใชจายดําเนินงานลงสูกิจกรรมหลัก 

 จากการวิเคราะหตัวอยางตนทุนท่ีเกิดข้ึนตามตารางท่ี 1-2 ในบทท่ี 3 ตนทุนรวมท้ังส้ิน 
57,342,500 บาท ตนทุนการใหบริการเปนตนทุนทางตรงท่ีเกี่ยวของกับกลุมงานใดและสามารถ
กระจายตนทุนใหกับกลุมงานไดโดยตรง เชน คาระวาง เปนคาใชจายของกลุมงานรับจดัการขนสง
สินคาเพียงกลุมงานเดียว สวนคาใชจายในการขายและบริหารเปนตนทุนทางออมท่ีไมสามารถระบุ
ไดวาเกิดจากการดําเนินกจิกรรมใด เนื่องจากมีลักษณะเปนตนทุนเฉพาะสวนงาน หรือตนทุนของ
หลายสวนงาน จึงตองกระจายตนทุนลงสูกลุมงานโดยใชตัวผลักดนัทรัพยากรที่แตกตางกัน เชน 
เงินเดือนฝายปฏิบัติการใชตัวผลักดันทรัพยากรตามจํานวนพนักงานของกลุมงาน และคาโทรศัพท
ใชตัวผลักดนัตนทุนจากจํานวนการคร้ังการใช เปนตน โดยเกณฑการปนสวนแสดงในภาคผนวกที่ 
2 สามารถแสดงการกระจายตนทุนสูกิจกรรมไดในตารางที่ 17 สรุปการกระจายตนทุนจากบัญชีแยก
ประเภทลงสูกจิกรรมไดดังนี ้

1. กิจกรรมขนสงทางถนน   26,171,511 บาท 
2. กิจกรรมคลังสินคาของกิจการขนสง       786,263 บาท 
3. กิจกรรมรับจัดการขนสงสินคา  10,285,137 บาท  
4. กิจกรรมบรรจหุีบหอ      4,279,761 บาท 

 
 
 
 
 

บัญชีแยก
ประเภท 

 
 

 

1. การจัดหาบุคคลากร 
2. การจายเงินเดือน 
3. การจัดซื้อวัสดุอุปกรณ 
4. การดูแลระบบสารสนเทศ 

1. การบันทึกรายการบัญชี 
2. การบันทึกและเรียกเก็บเงิน 
3. การบันทึกและทําจายเงิน 
4. การจัดทํางบการเงิน 
5. การรับ-จายเงิน 

 
สวนงาน

บุคคล-ธุรการ 
 

 
สวนงาน

บัญชี-การเงิน 

 

สวนงาน 
ขาย-การตลาด 

 
 
 
 
 

กิจกรรม
บริหาร
จัดการ 

 
 

 

รูปท่ี 4 (ตอ) แสดงรูปแบบกระจายตนทุนจากบัญชีแยกประเภทลงสูกิจกรรม 
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5. กิจกรรมเดนิพธีิการศุลกากร   11,202,175 บาท 
6. กิจกรรมบริหารจัดการ     4,617,653 บาท 

รวม    57,342,500 บาท  
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ตารางที่ 17 แสดงการกระจายตนทุนจากบัญชีแยกประเภทสูกิจกรรมหลัก 

บัญชีแยกประเภท 
 

การกระจาย รวม กิจกรรม 
ขนสงทาง
ถนน 

กิจกรรม
คลังสินคา 

กิจกรรม
จัดการขนสง 

กิจกรรม
บรรจุ 
หีบหอ 

กิจกรรมเดิน
พิธีการ
ศุลกากร 

กิจกรรม
บริหาร
จัดการ 

เงินเดือนฝายปฏิบัติการ จํานวนคน 7,271,000 2,739,715 526,420 843,436 2,107,862 1,053,567  
โบนัสฝายปฏิบัติการ จํานวนคน 761,000 286,744 55,096 88,276 220,613 110,271  
เงินประกนัสังคมสมทบ จํานวนคน 352,000 132,634 25,485 40,832 102,045 51,004  
คาสวัสดิการ จํานวนคน 146,000 55,012 10,570 16,936 42,325 21,157  
คาระวางสินคา ทางตรง 8,297,000   8,297,000    
คาดําเนินพิธีการศุลกากร
ขนสงทางอากาศ 

ทางตรง 2,933,000    
 

2,933,000 
 

คาดําเนินพิธีการศุลกากร
ขนสงทางเรือ 

ทางตรง 4,939,000    
 

4,939,000 
 

คาขนสงภายในประเทศ ทางตรง 19,050,000 19,050,000      
คาวัสดุบรรจุหบีหอ ทางตรง 1,072,000    1,072,000   
คาชดใชความเสียหายระหวาง
การขนสง 

ทางตรง 118,000 118,000   
 

  
คานายหนา ทางตรง 55,000   55,000    
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ตารางที่ 17(ตอ) แสดงการกระจายตนทุนจากบัญชีแยกประเภทสูกิจกรรมหลัก 

บัญชีแยกประเภท 
 

การกระจาย รวม กิจกรรม 
ขนสงทาง
ถนน 

กิจกรรม
คลังสินคา 

กิจกรรม
จัดการขนสง 

กิจกรรม
บรรจุ 
หีบหอ 

กิจกรรมเดิน
พิธีการ
ศุลกากร 

กิจกรรม
บริหาร
จัดการ 

คาลวงเวลาศุลกากร ทางตรง 805,000     805,000  
คาใชจายเบ็ดเตล็ดออกของ ทางตรง 5,000     5,000  
คาใชจายเกี่ยวกับอีดีไอ ทางตรง 185,000     185,000  
คาเสื่อมราคาเครื่องมือ
ปฏิบัติการ 

จํานวน
ทรัพยสิน 

963,000 957,000 
  

6,000   

คาซอมแซมยานพาหนะ ทางตรง 638,000 638,000      
คาจดทะเบียนรถ ทางตรง 41,000 41,000      
คาใชจายเกี่ยวกับยานพาหนะ ทางตรง 820,000 820,000      
คาเบี้ยประกนัภัยยานพาหนะ ทางตรง 360,000 360,000      
เงินเดือนฝายบริหาร ทางตรง 2,720,000      2,720,000 
โบนัสฝายบริหาร ทางตรง 284,000      284,000 
เงินประกนัสังคมสมทบ ทางตรง 117,000      117,000 
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ตารางที่ 17(ตอ) แสดงการกระจายตนทุนจากบัญชีแยกประเภทสูกิจกรรมหลัก 

บัญชีแยกประเภท 
 

การกระจาย รวม กิจกรรม 
ขนสงทาง
ถนน 

กิจกรรม
คลังสินคา 

กิจกรรม
จัดการขนสง 

กิจกรรม
บรรจุ 
หีบหอ 

กิจกรรมเดิน
พิธีการ
ศุลกากร 

กิจกรรม
บริหาร
จัดการ 

คาสวัสดิการ ทางตรง 43,000      43,000 
คาเชา จํานวนคน 831,000   349,934  481,066  
คาไฟฟา และน้ําประปา จํานวนคน 307,000 94,741 18,942 30,332 75,799 41,691 45,495 
คาโทรศัพท จํานวนการ

ใช 
564,000 211,500 

 
176,250  

52,903 
123,347 

วัสดุสํานักงาน จํานวนคน 227,000 3,972 19,908 31,850 79,655 43,810 47,805 
คาเครื่องเขียนแบบพิมพ จํานวนเบิก 101,000 8,417  8,417 25,251 16,834 42,081 
คาแบบฟอรมและสิ่งพิมพ จํานวนเบิก 115,000   57,500 28,750 28,750  
คารับรอง จํานวนครั้ง 54,000      54,000 
คาซอมแซมอุปกรณ
สํานักงาน 

จํานวนคน 36,000 630 
3,156 5,054 

12,632 6,947 7,581 

คาซอมแซมยานพาหนะ ทางตรง 36,000      36,000 
คาจดทะเบียนรถ ทางตรง 7,000 7,000      
คาใชจายในการเดินทาง จํานวนครั้ง 66,000      66,000 
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ตารางที่ 17(ตอ) แสดงการกระจายตนทุนจากบัญชีแยกประเภทสูกลุมงาน 

บัญชีแยกประเภท 
 

การกระจาย รวม กิจกรรม 
ขนสงทาง
ถนน 

กิจกรรม
คลังสินคา 

กิจกรรม
จัดการขนสง 

กิจกรรม
บรรจุ 
หีบหอ 

กิจกรรมเดิน
พิธีการ
ศุลกากร 

กิจกรรมบริหาร
จัดการ 

คาเบี้ยประกนัภัย ทางตรง 24,000      24,000 
คาโฆษณา ทางตรง 47,000      47,000 
คาธรรมเนียมวิชาชีพ ทางตรง 40,000      40,000 
คาการกุศลสาธารณะ ทางตรง 17,500      17,500 
คาอบรมสัมมนา จํานวนคน 50,000 15,430 3,085 4,940 12,345 6,790 7,410 
คาธรรมเนียมธนาคาร จํานวนคน 272,000 83,938 16,783 26,873 67,157 36,938 40,311 
คาธรรมเนียมอื่น จํานวนคน 124,000 38,267 7,652 12,252 30,616 16,838 18,375 
คาไปรษณยี ทางตรง 94,000     94,000  
คาที่ปรึกษา จํานวนคน 564,000 174,073 34,815 55,704 139,259 76,593 83,556 
ภาษีปายและภาษีโรงเรือน ทางตรง 41,000      41,000 
คาใชจายสํานกังาน จํานวนคน 462,000 142,573 28,505 45,645 114,068 62,740 68,469 
คาใชจายเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร 

จํานวนคน 
220,000 

67,892 
13,574 21,736 

54,318 
29,876 32,604 
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ตารางที่ 17(ตอ) แสดงการกระจายตนทุนจากบัญชีแยกประเภทสูกลุมงาน 

บัญชีแยกประเภท 
 

การกระจาย รวม กิจกรรม 
ขนสงทาง
ถนน 

กิจกรรม
คลังสินคา 

กิจกรรม
จัดการขนสง 

กิจกรรม
บรรจุ 
หีบหอ 

กิจกรรมเดิน
พิธีการ
ศุลกากร 

กิจกรรมบริหาร
จัดการ 

ภาษีซื้อไมขอคืนและขอ
คืนไมได 

ทางตรง 
210,000 

 
 

  
 210,000 

คาเสื่อมราคาฝายบริหาร จํานวนคน 333,000 102,763 20,542 32,904 82,153 45,288 49,350 
คาเชาเครื่องใชสํานักงาน จํานวนการ

ใช 
258,000 13,570 

 
81,500  

54,310 
108,620 

ระบบไอเอสโอตัดจาย จํานวนคน 28,000 8,640 1,730 2,766 6,913 3,802 4,149 
คาเบี้ยปรับเงินเพิ่ม ทางตรง 236,000      236,000 
ภาษีหกั ณ ที่จายที่ออกให ทางตรง 3,000      3,000 

รวม 57,342,500 26,171,511 786,263 10,285,137 4,279,761 11,202,175 4,617,653 
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4.3.2 ขั้นตอนท่ี 2 การกระจายตนทุนจากกิจกรรมหลักลงสูสวนงาน 
 ในการปนสวนตนทุนลงสวนงาน สําหรับคาใชจายท่ีกลุมงานไดรับการปนสวนมาจาก
บัญชีแยกประเภท สามารถระบุไดวาเกดิจากการทํากจิกรรมในสวนงานใด โดยจะแยกออกเปน
ตนทุนทางตรงและตนทุนทางออม  

1. กิจกรรมขนสงทางถนน ตามตารางท่ี 17 การกระจายตนทุนจากบัญชีแยกประเภท
สูกลุมงานขนสงทางถนนจํานวน 26,171,511 บาท  นํามากระจายลงสูสวนงานไดโดยตรง เชน คา
ขนสงภายในประเทศเปนคาใชจายเก่ียวกบัรถขนสงสินคา เปนตน และใชความตองการทรัพยากร
เปนเกณฑในการกระจายตนทุนใหกับสวนงาน เชน เงินเดือนฝายปฏิบัติการกระจายตนทุนโดยใช
จํานวนคนของแตละสวนงาน เปนตน โดยเกณฑในการปนสวนแสดงในภาคผนวกที่ 1 สามารถ
แสดงรายละเอียดการกระจายตนทุนสูสวนงานไดในตารางท่ี 18 และสรุปการกระจายตนทุนกลุม
งานลงสูสวนงานไดดังนี ้
 1. สวนงานธุรการขนสง        514,512 บาท 
 2. สวนงานขนสง   25,656,999 บาท 

   รวม  26,171,511 บาท 
 
ตารางท่ี 18 แสดงการปนสวนตนทุนกิจกรรมขนสงทางถนนลงสูสวนงาน 

บัญชีแยกประเภท 
 

การกระจาย รวม สวนงาน
ธุรการขนสง 

สวนงาน
ขนสง 

เงินเดือนฝายปฏิบัติการ จํานวนคน 2,739,715 210,860 2,528,855 
โบนัสฝายปฏิบัติการ จํานวนคน 286,744 22,068 264,676 
เงินประกนัสังคมสมทบ จํานวนคน 132,634 10,208 122,426 
คาสวัสดิการ จํานวนคน 55,012 4,234 50,778 
คาขนสงภายในประเทศ ทางตรง 19,050,000  19,050,000 
คาชดใชความเสียหาย
ระหวางการขนสง 

ทางตรง 118,000 
 

118,000 

คาเส่ือมราคา ทางตรง 957,000  957,000 
คาซอมแซมยานพาหนะ ทางตรง 638,000  638,000 
คาจดทะเบียนรถ ทางตรง 41,000  41,000 
คาใชจายเกี่ยวกับ
ยานพาหนะ 

ทางตรง 820,000  820,000 
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ตารางท่ี 18(ตอ) แสดงการปนสวนตนทุนกิจกรรมขนสงทางถนนลงสูสวนงาน 

บัญชีแยกประเภท 
 

การกระจาย รวม สวนงาน
ธุรการขนสง 

สวนงาน
ขนสง 

คาเบ้ียประกนัภัย
ยานพาหนะ 

ทางตรง 360,000  360,000 

คาไฟฟา และน้ําประปา จํานวนคน 94,741 3,777 90,964 
คาโทรศัพท ทางตรง 211,500 211,500  
วัสดุสํานักงาน ทางตรง 3,972 3,972  
คาเคร่ืองเขียนแบบพิมพ ทางตรง 8,417 8,417  
คาเบ้ียประกนัภัย
ยานพาหนะ 

ทางตรง 360,000  360,000 

คาซอมแซมอุปกรณ
สํานักงาน 

ทางตรง 630 630  

คาจดทะเบียนรถ ทางตรง 7,000  7,000 
คาอบรมสัมมนา จํานวนคน 15,430 615 14,815 
คาธรรมเนียมธนาคาร จํานวนคน 83,938 3,345 80,593 
คาธรรมเนียมอ่ืน จํานวนคน 38,267 1,525 36,742 
คาท่ีปรึกษา จํานวนคน 174,073 6,962 167,111 
คาใชจายสํานกังาน จํานวนคน 142,573 5,683 136,890 
คาใชจายเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร 

จํานวนคน 67,892 2,706 65,186 

คาเส่ือมราคา จํานวนคน 102,763 4,095 98,668 
คาเชาเคร่ืองใชสํานักงาน จํานวนคน 13,570 13,570  
ระบบไอเอสโอตัดจาย จํานวนคน 8,640 345 8,295 

รวม 26,171,511 514,512 25,656,999 
 

2. กิจกรรมคลังสินคา ตามตารางท่ี 17 การกระจายตนทุนจากบัญชีแยกประเภทสู
กลุมงานคลังสินคาจํานวน 786,263 บาท เปนตนทุนของสวนงานงานคลังสินคาเพียงสวนงานเดียว 
ดังนั้นตนทุนท้ังหมดจึงกระจายไดโดยตรงทุกรายการ สามารถแสดงการกระจายตนทุนสูสวนงาน
ไดในตารางท่ี 19 สรุปตนทุนของสวนงานคลังสินคามีจํานวน 786,263 บาท 
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ตารางท่ี 19 แสดงการปนสวนตนทุนกิจกรรมคลังสินคาลงสูสวนงาน 

บัญชีแยกประเภท การกระจาย สวนงาน
คลังสินคา 

เงินเดือนฝายปฏิบัติการ ทางตรง 526,420 
โบนัสฝายปฏิบัติการ ทางตรง 55,096 
เงินประกนัสังคมสมทบ ทางตรง 25,485 
คาสวัสดิการ ทางตรง 10,570 
คาไฟฟา และน้ําประปา ทางตรง 18,942 
วัสดุสํานักงาน ทางตรง 19,908 
คาซอมแซมอุปกรณสํานักงาน ทางตรง 3,156 
คาอบรมสัมมนา ทางตรง 3,085 
คาธรรมเนียมธนาคาร ทางตรง 16,783 
คาธรรมเนียมอ่ืน ทางตรง 7,652 
คาท่ีปรึกษา ทางตรง 34,815 
คาใชจายสํานกังาน ทางตรง 28,505 
คาใชจายเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ทางตรง 13,574 
คาเส่ือมราคา ทางตรง 20,542 
ระบบไอเอสโอตัดจาย ทางตรง 1,730 

รวม 786,263 

 
3. กิจกรรมรับจัดการขนสงสินคา  ตามตารางท่ี 17 การกระจายตนทุนจากบัญชีแยก

ประเภทสูกลุมงานรับจัดการขนสงสินคาจํานวน 10,285,137 บาท นํามากระจายสูสวนงานได
โดยตรง เชน  คาระวางสินคาเปนคาใชจายท่ีเกีย่วของโดยตรงกับสวนงานขายระวางบรรทุก และ 
ใชความตองการทรัพยากรเปนเกณฑในการกระจายตนทุนใหกับสวนงานหากระบุไมไดวาเปนของ
กิจกรรมในสวนงานใด เชน คาเชาเปนคาใชจายโดยรวมของกลุมงานจึงใชจาํนวนคนของแตละ
สวนงานเปนตัวกระจายตนทุน โดยเกณฑในการปนสวนแสดงในภาคผนวกท่ี 1 สามารถแสดง
รายละเอียดไดในตารางท่ี 20 และสรุปการกระจายตนทุนของสวนงานไดดังนี ้
  1. สวนงานขายระวางบรรทุก    9,882,765 บาท 
  2. สวนงานยกขนสินคา        402,372 บาท 
     รวม   10,285,137 บาท 
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ตารางท่ี 20 แสดงการปนสวนตนทุนกิจกรรมรับจัดการขนสงลงสูสวนงาน 

บัญชีแยกประเภท 
 

การกระจาย รวม สวนงานขาย
ระวางบรรทุก 

สวนงานยก
ขนสินคา 

เงินเดือนฝายปฏิบัติการ จํานวนคน 843,436 632,577 210,859 
โบนัสฝายปฏิบัติการ จํานวนคน 88,276 66,207 22,069 
เงินประกนัสังคมสมทบ จํานวนคน 40,832 30,624 10,208 
คาสวัสดิการ จํานวนคน 16,936 12,702 4,234 
คาระวางสินคา ทางตรง 8,297,000 8,297,000  
คานายหนา ทางตรง 55,000 55,000  
คาเชา จํานวนคน 349,934 262,430 87,504 
คาไฟฟา และน้ําประปา จํานวนคน 30,332 22,749 7,583 
คาโทรศัพท จํานวนการใช 176,250 176,250  
วัสดุสํานักงาน จํานวนคน 31,850 23,905 7,945 
คาเคร่ืองเขียนแบบพิมพ ทางตรง 8,417 8,417  
คาแบบฟอรมและส่ิงพิมพ ทางตรง 57,500 57,500  
คาซอมแซมอุปกรณ
สํานักงาน 

จํานวนคน 5,054 3,790 1,264 

คาอบรมสัมมนา จํานวนคน 4,940 3,705 1,235 
คาธรรมเนียมธนาคาร จํานวนคน 26,873 20,155 6,718 
คาธรรมเนียมอ่ืน จํานวนคน 12,252 9,188 3,064 
คาท่ีปรึกษา จํานวนคน 55,704 41,778 13,926 
คาใชจายสํานกังาน จํานวนคน 45,645 34,234 11,411 
คาใชจายเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร 

จํานวนคน 21,736 16,302 5,434 

คาเส่ือมราคา จํานวนคน 32,904 24,677 8,227 
คาเชาเคร่ืองใชสํานักงาน ทางตรง 81,500 81,500  
ระบบไอเอสโอตัดจาย จํานวนคน 2,766 2,075 691 

รวม 10,285,137 9,882,765 402,372 
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4. กิจกรรมบรรจุหีบหอ ตามตารางท่ี 17 การกระจายตนทุนจากบัญชีแยกประเภทสู
กลุมงานบรรจุหีบหอจํานวน 4,276,761 บาท เปนตนทุนของสวนงานงานบรรจุหบีหอเพียงสวน
งานเดียว โดยกระจายตนทุนไดโดยตรงทุกรายการ สามารถแสดงรายละเอียดไดในตารางท่ี 21 
ตนทุนของสวนงานบรรจุหบีหอมีจํานวน 4,279,761 บาท 

 
ตารางท่ี 21 แสดงการปนสวนตนทุนกิจกรมบรรจุหีบหอลงสูสวนงาน 

บัญชีแยกประเภท 
 

การกระจาย สวนงานบรรจุ 
หีบหอ 

เงินเดือนฝายปฏิบัติการ ทางตรง 2,107,862 
โบนัสฝายปฏิบัติการ ทางตรง 220,613 
เงินประกนัสังคมสมทบ ทางตรง 102,045 
คาสวัสดิการ ทางตรง 42,325 
คาวัสดุบรรจุหบีหอ ทางตรง 1,072,000 
คาเส่ือมราคา ทางตรง 6,000 
คาไฟฟา และน้ําประปา ทางตรง 75,799 
วัสดุสํานักงาน ทางตรง 79,655 
คาเคร่ืองเขียนแบบพิมพ ทางตรง 25,251 
คาแบบฟอรมและส่ิงพิมพ ทางตรง 28,750 
คาซอมแซมอุปกรณสํานักงาน ทางตรง 12,632 
คาอบรมสัมมนา ทางตรง 12,345 
คาธรรมเนียมธนาคาร ทางตรง 67,157 
คาธรรมเนียมอ่ืน ทางตรง 30,616 
คาท่ีปรึกษา ทางตรง 139,259 
คาใชจายสํานกังาน ทางตรง 114,068 
คาใชจายเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ทางตรง 54,318 
คาเส่ือมราคาฝายบริหาร ทางตรง 82,153 
ระบบไอเอสโอตัดจาย ทางตรง 6,913 

รวม 4,279,761 
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5. กิจกรรมเดินพิธีการศุลกากร ตามตารางท่ี 17 การกระจายตนทุนจากบัญชีแยก
ประเภทสูกลุมงานเดินพิธีการศุลกากรจํานวน 11,202,175 บาท นํามากระจายสูสวนงานไดโดยตรง 
เชน คาดําเนนิพิธีการศุลกากรขนสงทางอากาศเปนคาใชจายท่ีเกีย่วของโดยตรงกับสวนงานเดินพิธี
การศุลกากร และใชความตองการทรัพยากรเปนเกณฑในการกระจายตนทุนท่ีไมสามารถระบุไดวา
เปนกิจกรรมของสวนงานใด เชน เงินประกันสังคมทบ เปนคาใชจายท่ีไดคํานวณจากจํานวนคนจึง
ใชจํานวนพนกังานเปนเกณฑในการกระจายตนทุนโดยเกณฑในการปนสวนแสดงในภาคผนวกท่ี 1  
สามารถแสดงรายละเอียดการกระจายตนทุนสูสวนงานไดในตารางท่ี 22 และสรุปตนทุนของสวน
งานไดดังนี ้
 1.  สวนงานบรรจุหีบหอ        253,993 บาท 
 2.  สวนงานเดนิพิธีการศุลกากร    9,978,338 บาท 

 3.  สวนงานจดัทําเอกสาร        969,844 บาท 
   รวม   11,202,175 บาท 

 
ตารางท่ี 22 แสดงการปนสวนตนทุนกิจกรรมเดินพิธีการศุลกากรลงสูสวนงาน 

บัญชีแยกประเภท 
 

การ
กระจาย 

รวม สวนงาน
ติดตอ

ประสานงาน 

สวนงาน
เดินพิธีการ
ศุลกากร 

สวนงาน
จัดทํา
เอกสาร 

เงินเดือนฝาย
ปฏิบัติการ 

จํานวนคน 1,053,567 105,430 526,419 
421,718 

โบนัสฝายปฏิบัติการ จํานวนคน 110,271 11,034 55,099 44,138 
เงินประกนัสังคม
สมทบ 

จํานวนคน 
51,004 

5,104 25,484 
20,416 

คาสวัสดิการ จํานวนคน 21,157 2,117 10,572 8,468 
คาดําเนินพิธีการ
ศุลกากรขนสงทาง
อากาศ 

ทางตรง 2,933,000 
 

2,933,000  

คาดําเนินพิธีการ
ศุลกากรขนสงทางเรือ 

ทางตรง 4,939,000 
 

4,939,000  

คาลวงเวลาศุลกากร ทางตรง 805,000  805,000  
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ตารางท่ี 22 (ตอ)แสดงการปนสวนตนทุนกิจกรรมเดินพิธีการศุลกากรลงสูสวนงาน 

บัญชีแยกประเภท 
 

การ
กระจาย 

รวม สวนงาน
ติดตอ

ประสานงาน 

สวนงาน
เดินพิธีการ
ศุลกากร 

สวนงาน
จัดทํา
เอกสาร 

คาใชจายเบ็ดเตล็ด
ออกของ 

ทางออม 5,000  5,000  

คาใชจายเกี่ยวกับอีดี
ไอ 

ทางตรง 185,000  185,000  

คาไฟฟา และ
น้ําประปา 

จํานวนคน 41,691 3,777 22,749 15,165 

คาโทรศัพท จํานวนใช 52,903 52,903   
วัสดุสํานักงาน จํานวนคน 43,810 3,972 23,903 15,935 
คาเคร่ืองเขียนแบบ
พิมพ 

จํานวน
เบิก 

16,834   16,834 

คาแบบฟอรมและ
ส่ิงพิมพ 

จํานวน
เบิก 

28,750  28,750  

คาซอมแซมอุปกรณ
สํานักงาน 

จํานวนคน 6,947 630 3,790 2,527 

คาอบรมสัมมนา จํานวนคน 6,790 615 3,705 2,470 
คาธรรมเนียมธนาคาร จํานวนคน 36,938 3,346 20,155 13,437 
คาธรรมเนียมอ่ืน จํานวนคน 16,838 1,525 9,188 6,125 
คาไปรษณยี ทางตรง 94,000   94,000 
คาท่ีปรึกษา จํานวนคน 76,593 6,963 41,778 27,852 
คาใชจายสํานกังาน จํานวนคน 62,740 5,683 34,234 22,823 
คาใชจายเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร 

จํานวนคน 29,876 2,706 16,302 10,868 

คาเส่ือมราคาฝาย
ปฏิบัติการ 

จํานวนคน 45,288 4,133 24,705 16,450 

คาเชา จํานวนคน 481,066 43,710 262,430 174,926 
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ตารางท่ี 22 (ตอ)แสดงการปนสวนตนทุนกิจกรรมเดินพิธีการศุลกากรลงสูสวนงาน 

บัญชีแยกประเภท 
 

การ
กระจาย 

รวม สวนงาน
ติดตอ

ประสานงาน 

สวนงาน
เดินพิธีการ
ศุลกากร 

สวนงาน
จัดทํา
เอกสาร 

คาเชาเคร่ืองใช
สํานักงาน 

จํานวนคน 54,310   54,310 

ระบบไอเอสโอตัด
จาย 

จํานวนคน 3,802 345 2,075 1,382 

รวม 11,202,175 253,993 9,978,338 969,844 

 
6. กิจกรรมบริหารจัดการ ตามตารางท่ี 17 การกระจายตนทุนจากบัญชีแยกประเภทสู

กลุมงานบริหารจัดการจํานวน 4,617,653 บาท นํามากระจายลงสูสวนงานไดโดยตรง เชน คารับรอง
เปนคาใชจายเกี่ยวกับลูกคาท่ีสวนงานขายและการตลาดใหการรับรองจึงกระจายตนทุนใหกับสวน
งานขายและการตลาดไดโดยตรง และใชความตองการทรัพยากรเปนเกณฑในการกระจายตนทุนท่ี
ไมสามารถระบุไดวาเปนกจิกรรมของสวนงานใด เชน คาสวัสดิการเปนคาใชจายท่ีจายสําหรับ
พนักงานจึงใชจํานวนคนเปนเกณฑในการกระจายตนทุน โดยเกณฑในการปนสวนแสดงใน
ภาคผนวกท่ี 1  สามารถแสดงรายละเอียดการกระจายตนทุนสูสวนงานไดในตารางที่ 23 และสรุป
ตนทุนของสวนงานไดดังนี ้
 
 1.  สวนงานบุคคลและธุรการ   1,455,703 บาท 
 2.  สวนงานบัญชีและการเงิน   1,776,015 บาท 

 3.  สวนงานขายและการตลาด   1,385,895 บาท 
   รวม    4,617,653 บาท 
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ตารางท่ี 23 แสดงการปนสวนตนทุนกิจกรรมบริหารจัดการลงสูสวนงาน 

บัญชีแยกประเภท 
 

การ
กระจาย 

รวม สวนงาน
บุคคลและ
ธุรการ 

สวนงาน
บัญชีและ
การเงิน 

สวนงาน
ขายและ
การตลาด 

เงินเดือนฝายบริหาร จํานวนคน 2,720,000 836,672 1,046,112 837,216 
โบนัสฝายบริหาร จํานวนคน 284,000 87,360 109,200 87,400 
เงินประกนัสังคมสมทบ จํานวนคน 117,000 35,988 45,000 36,012 
คาสวัสดิการ จํานวนคน 43,000 13,228 16,541 13,231 
คาไฟฟา และน้ําประปา จํานวนคน 45,495 15,165 15,165 15,165 
คาโทรศัพท จํานวนใช 123,347 35,194 17,653 70,500 
วัสดุสํานักงาน จํานวนคน 47,805 15,935 15,935 15,935 
คาเคร่ืองเขียนแบบพิมพ จํานวนเบิก 42,081 8,417 33,664  
คารับรอง ทางตรง 54,000   54,000 
คาซอมแซมอุปกรณ
สํานักงาน 

จํานวนคน 7,581 2,527 2,527 2,527 

คาซอมแซมยานพาหนะ จํานวนคน 36,000 12,000 12,000 12,000 
คาใชจายในการเดินทาง ทางตรง 66,000   66,000 
คาเบ้ียประกนัภัย จํานวนคน 24,000 8,000 8,000 8,000 
คาโฆษณา ทางตรง 47,000   47,000 
คาธรรมเนียมวิชาชีพ ทางตรง 40,000  40,000  
คาการกุศลสาธารณะ จํานวนคน 17,500 5,833 5,833 5,834 
คาอบรมสัมมนา จํานวนคน 7,410 2,470 2,470 2,470 
คาธรรมเนียมธนาคาร จํานวนคน 40,311 13,437 13,437 13,437 
คาธรรมเนียมอ่ืน จํานวนคน 18,375 6,125 6,125 6,125 
คาท่ีปรึกษา จํานวนคน 83,556 27,852 27,852 27,852 
ภาษีปายและภาษี
โรงเรือน 

จํานวนคน 41,000 13,666 13,667 13,667 

คาใชจายสํานกังาน จํานวนคน 68,469 22,823 22,823 22,823 
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ตารางท่ี 23(ตอ) แสดงการปนสวนตนทุนกิจกรรมบริหารจัดการลงสูสวนงาน 

บัญชีแยกประเภท 
 

การ
กระจาย 

รวม สวนงาน
บุคคลและ
ธุรการ 

สวนงาน
บัญชีและ
การเงิน 

สวนงาน
ขายและ
การตลาด 

คาใชจายเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร 

จํานวนคน 32,604 10,868 10,868 10,868 

ภาษีซ้ือไมขอคืนและขอ
คืนไมได 

ทางตรง 210,000 210,000   

คาเส่ือมราคาฝายบริหาร จํานวนคน 49,350 16,450 16,450 16,450 
คาเชาเคร่ืองใช
สํานักงาน 

จํานวนคน 108,620 54,310 54,310  

ระบบไอเอสโอตัดจาย จํานวนคน 4,149 1,383 1,383 1,383 
คาเบ้ียปรับเงินเพิ่ม ทางตรง 236,000  236,000  
ภาษีหกั ณ ท่ีจายท่ีออก
ให 

ทางตรง 3,000  3,000  

รวม 4,617,653 1,455,703 1,776,015 1,385,895 
 

4.3.3  ขั้นท่ี 3 การจัดสรรตนทุนสวนงานลงสูกิจกรรม 
 เม่ือจัดสรรตนทุนรวมใหกับแตละสวนงานแลว แตละสวนงานท่ีไดรับตนทุนนั้น

ตองนําไปจัดสรรใหกับกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในสวนงาน ซ่ึงการจัดสรรตนทุนรวมแตละสวนงาน
ลงสูกิจกรรมนั้น จากการศกึษาและเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ เวลาการปฏิบัติงานแตละกจิกรรม
ในแตละสวนงานสามารถจัดสรรโดยพิจารณาจากสัดสวนของการทํากจิกรรมนั้นๆ ภายในสวนงาน 
โดยแสดงการจัดสรรตนทุนรวมของแตละสวนงานไดดังตอไปนี ้

4.3.3.1. สวนงานธุรการขนสง จากตารางท่ี 18 ตนทุนของสวนงาน 514,512 
บาทจะกระจายสูกิจกรรมยอยอีก 2 กิจกรรม เกณฑในการปนสวนเปนเกณฑจํานวนคน ปริมาณการ
ใช และเวลา ดังนั้นจึงใชอัตราสวนเวลาในการดําเนนิกจิกรรมเปนเกณฑในการกระจายตนทุนลงสู
กิจกรรม คือ การรับรายการขนสงสินคา 90% กิจกรรมการจัดรถ 10% แสดงรายละเอียดการกระจาย
ตนทุนสูกิจกรรมยอยในตารางท่ี 24 และสรุปตนทุนตอกจิกรรมไดดังนี ้
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   1. กิจกรรมการรับรายการขนสง  364,109  บาท 
   2. กิจกรรมการขนสงสินคา  150,403  บาท 

  รวม   514,512  บาท 
 

ตารางท่ี 24 แสดงการกระจายตนทุนสวนงานธุรการขนสงสูกิจกรรมยอย   

บัญชีแยกประเภท 
 

การกระจาย รวม กิจกรรมการรับ
รายการขนสง

สินคา 

กิจกรรม 
การจัดรถ 

เงินเดือนฝายปฏิบัติการ จํานวนคน 210,860 105,430 105,430 
โบนัสฝายปฏิบัติการ จํานวนคน 22,068 11,034 11,034 
เงินประกนัสังคมสมทบ จํานวนคน 10,208 5,104 5,104 
คาสวัสดิการ จํานวนคน 4,234 2,117 2,117 
คาไฟฟา และน้ําประปา เวลาการ

ทํางาน 
3,777 3,399 

378 

คาโทรศัพท เวลาการ
ทํางาน 

211,500 190,350 
21,150 

วัสดุสํานักงาน เวลาการ
ทํางาน 

3,972 3,575 
397 

คาเคร่ืองเขียนแบบพิมพ จํานวนเบิก 8,417 7,575 842 
คาซอมแซมอุปกรณ
สํานักงาน 

เวลาการ
ทํางาน 

630 567 63 

คาอบรมสัมมนา เวลาการ
ทํางาน 

615 553 
62 

คาธรรมเนียมธนาคาร เวลาการ
ทํางาน 

3,345 3,010 
335 

คาธรรมเนียมอ่ืน เวลาการ
ทํางาน 

1,525 1,372 
153 

คาท่ีปรึกษา เวลาการ
ทํางาน 

6,962 6,265 
697 
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ตารางท่ี 24(ตอ) แสดงการกระจายตนทุนสวนงานธุรการขนสงสูกิจกรรมยอย   

บัญชีแยกประเภท 
 

การกระจาย รวม กิจกรรมการรับ
รายการขนสง

สินคา 

กิจกรรม 
การจัดรถ 

คาใชจายสํานกังาน เวลาการ
ทํางาน 

5,683 5,115 
568 

คาใชจายเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร 

เวลาการ
ทํางาน 

2,706 2,435 271 

คาเส่ือมราคา เวลาการ
ทํางาน 

4,095 3,685 
410 

คาเชาเคร่ืองใชสํานักงาน 
เวลาการ
ทํางาน 

13,570 12,213 
1,357 

ระบบไอเอสโอตัดจาย เวลาการ
ทํางาน 

345 310 
35 

รวม 514,512 364,109 150,403 
 
4.3.3.2. สวนงานขนสง จากตารางท่ี 18 ตนทุนของสวนงาน 25,171,511 

บาทจะกระจายสูกิจกรรมยอยอีก 2 กิจกรรม เกณฑในการปนสวนเปนเกณฑจํานวนคน และเวลา 
ดังนั้นจึงใชอัตราสวนเวลาในการดําเนนิกจิกรรมเปนเกณฑในการกระจายตนทุนลงสูกิจกรรม คือ
กิจกรรมการวิง่บรรทุกรับ-สงสินคา 70% กิจกรรมการยกขนสินคา 30% แสดงรายละเอียดการ
กระจายตนทุนสูกิจกรรมยอยในตารางท่ี 25 และสรุปตนทุนตอกิจกรรมไดดังนี ้
  1. กิจกรรมการวิ่งบรรทุกรับ-สงสินคา  24,211,218 บาท 
 2. กิจกรรมการยกขนสินคา     1,445,781 บาท 
   รวม    25,656,999 บาท 
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ตารางท่ี 25 แสดงการกระจายตนทุนสวนงานขนสงสูกิจกรรมยอย  
บัญชีแยกประเภท 

 
การกระจาย รวม กิจกรรมการวิ่ง

บรรทุกรับ-สง
สินคา 

กิจกรรม 
การยกขน
สินคา 

เงินเดือนฝายปฏิบัติการ จํานวนคน 2,528,855 1,475,285 1,053,570 
โบนัสฝายปฏิบัติการ จํานวนคน 264,676 154,407 110,269 
เงินประกันสังคมสมทบ จํานวนคน 122,426 71,421 51,005 
คาสวัสดิการ จํานวนคน 50,778 29,623 21,155 
คาขนสงภายในประเทศ ทางตรง 19,050,000 19,050,000  
คาชดใชความเสียหาย
ระหวางการขนสง 

ทางตรง 118,000 118,000  

คาเสื่อมราคา ทางตรง 957,000 957,000  
คาซอมแซมยานพาหนะ ทางตรง 638,000 638,000  
คาจดทะเบียนรถ ทางตรง 41,000 41,000  
คาใชจายเกี่ยวกับยานพาหนะ ทางตรง 820,000 820,000  
คาเบ้ียประกันภัยยานพาหนะ ทางตรง 360,000 360,000  
คาไฟฟา และน้ําประปา เวลาการทํางาน 90,964 63,675 27,289 
คาจดทะเบียนรถ ทางตรง 7,000 7,000  
คาอบรมสัมมนา เวลาการทํางาน 14,815 10,370 4,445 
คาธรรมเนียมธนาคาร เวลาการทํางาน 80,593 56,415 24,178 
คาธรรมเนียมอืน่ เวลาการทํางาน 36,742 25,719 11,023 
คาท่ีปรึกษา เวลาการทํางาน 167,111 116,977 50,134 
คาใชจายสํานักงาน เวลาการทํางาน 136,890 95,823 41,067 
คาใชจายเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร 

เวลาการทํางาน 
65,186 45,630 19,556 

คาเสื่อมราคา เวลาการทํางาน 98,668 69,067 29,601 
ระบบไอเอสโอตัดจาย เวลาการทํางาน 8,295 5,806 2,489 

รวม 25,656,999 24,211,218 1,445,781 
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4.3.3.3. สวนงานคลังสินคา จากตารางท่ี 19 ตนทุนของสวนงาน 786,263 
บาทจะกระจายสูกิจกรรมยอยอีก 3 กิจกรรม เกณฑในการปนสวนเปนเกณฑจํานวนคนและเวลา 
ดังนั้นจึงใชอัตราสวนเวลาในการดําเนนิกจิกรรมเปนเกณฑในการกระจายตนทุนลงสูกิจกรรม คือ
กิจกรรมการรับสินคา 60% กิจกรรมการเคล่ือนยายสินคาเขา-ออก 30% และกจิกรรมการเก็บรักษา
สินคา 10% แสดงรายละเอียดการกระจายตนทุนสูกิจกรรมยอยใน ตารางท่ี 26 และสรุปตนทุนตอ
กิจกรรมไดดังนี้ 

1. กิจกรรมการรับสินคา    307,071  บาท 
2. กิจกรรมการเคล่ือนยายสินคาเขา-ออก  256,461  บาท 
3. กิจกรรมการเก็บรักษาสินคา   222,731  บาท 

  รวม    786,263  บาท 
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ตารางที่ 26 แสดงการกระจายตนทุนสวนงานคลังสินคาสูกิจกรรมยอย 
บัญชีแยกประเภท 

 
การกระจาย รวม กิจกรรม 

การรับสินคา 
กิจกรรม 

การเคลื่อนยายสินคาเขา-
ออกคลัง 

กิจกรรม 
การเก็บรักษาสินคา 

เงินเดือนฝายปฏิบัติการ จํานวนคน 526,420 175,473 175,473 175,474 
โบนัสฝายปฏิบัติการ จํานวนคน 55,096 18,365 18,365 18,366 
เงินประกันสังคมสมทบ จํานวนคน 25,485 8,495 8,495 8,495 
คาสวัสดิการ จํานวนคน 10,570 3,523 3,523 3,524 
คาไฟฟา และน้ําประปา เวลาการทํางาน 18,942 11,365 5,682 1,895 
วัสดุสํานักงาน เวลาการทํางาน 19,908 11,945 5,972 1,991 
คาซอมแซมอุปกรณสํานักงาน เวลาการทํางาน 3,156 1,894 947 315 
คาอบรมสัมมนา เวลาการทํางาน 3,085 1,851 925 309 
คาธรรมเนียมธนาคาร เวลาการทํางาน 16,783 10,070 5,035 1,678 
คาธรรมเนียมอื่น เวลาการทํางาน 7,652 4,591 2,296 765 
คาที่ปรึกษา เวลาการทํางาน 34,815 20,889 10,444 3,482 
คาใชจายสํานักงาน เวลาการทํางาน 28,505 17,103 8,551 2,851 
คาใชจายเกี่ยวกับคอมพิวเตอร เวลาการทํางาน 13,574 8,144 4,072 1,358 
คาเสื่อมราคา เวลาการทํางาน 20,542 12,325 6,162 2,055 

ระบบไอเอสโอตัดจาย เวลาการทํางาน 1,730 1,038 519 173 

รวม 786,263 307,071 256,461 222,731 
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4.3.3.4. สวนงานขายระวางบรรทุก คลังสินคา จากตารางท่ี 20 ตนทุนของ
สวนงาน 9,882,765 บาทจะกระจายสูกิจกรรมยอยอีก 3 กิจกรรม เกณฑในการปนสวนเปนเกณฑ 
จํานวนคน ปริมาณการใช และเวลา ดังนัน้จึงใชอัตราสวนเวลาในการดําเนินกิจกรรมเปนเกณฑใน
การกระจายตนทุนลงสูกิจกรรม คือ กิจกรรมการขายระวางบรรทุก 70% กิจกรรมการจองระวาง
บรรทุก15% และกิจกรรมการทําใบตราสงสินคา 15% แสดงรายละเอียดการกระจายตนทุนสู
กิจกรรมยอยในตารางท่ี 27 และสรุปตนทุนตอกิจกรรมไดดังนี ้

1. กิจกรรมการขายระวางบรรทุก  9,142,453 บาท 
2. กิจกรรมการจองระวางบรรทุก     355,779 บาท 
3. กิจกรรมการทําใบตราสงสินคา      384,533 บาท 
  รวม    9,882,765 บาท 
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ตารางที่ 27 แสดงการกระจายตนทุนสวนงานขายระวางบรรทุกสูกิจกรรมยอย 

บัญชีแยกประเภท 
 

การกระจาย รวม กิจกรรม 
การขายระวางบรรทุก 

กิจกรรม 
จองระวางบรรทุก 

กิจกรรม 
การจัดทําใบตราสง 

เงินเดือนฝายปฏิบัติการ จํานวนคน 632,577 210,859 210,859 210,859 
โบนัสฝายปฏิบัติการ จํานวนคน 66,207 22,069 22,069 22,069 
เงินประกันสังคมสมทบ จํานวนคน 30,624 10,208 10,208 10,208 
คาสวัสดิการ จํานวนคน 12,702 4,234 4,234 4,234 
คาระวางสินคา ทางตรง 8,297,000 8,297,000   
คานายหนา ทางตรง 55,000 55,000   
คาเชา เวลาการทํางาน 262,430 183,701 39,364 39,365 
คาไฟฟา และน้ําประปา เวลาการทํางาน 22,749 15,924 3,412 3,413 
คาโทรศัพท เวลาการทํางาน 176,250 123,375 26,437 26,438 
วัสดุสํานักงาน เวลาการทํางาน 23,905 16,733 3,586 3,586 
คาเครื่องเขียนแบบพิมพ ทางตรง 8,417 8,417   
คาแบบฟอรมและสิ่งพิมพ จํานวนเบิก 57,500 28,750  28,750 
คาซอมแซมอุปกรณสํานักงาน เวลาการทํางาน 3,790 2,653 568 569 
คาอบรมสัมมนา เวลาการทํางาน 3,705 2,593 556 556 

คาธรรมเนียมธนาคาร เวลาการทํางาน 20,155 14,109 3,023 3,023 
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ตารางที่ 27(ตอ) แสดงการกระจายตนทุนสวนงานขายระวางบรรทุกสูกิจกรรมยอย 

บัญชีแยกประเภท 
 

การกระจาย รวม กิจกรรม 
การขายระวางบรรทุก 

กิจกรรม 
จองระวางบรรทุก 

กิจกรรม 
การจัดทําใบตราสง 

คาธรรมเนียมอื่น เวลาทํางาน 9,188 6,432 1,378 1,378 
คาที่ปรึกษา เวลาทํางาน 41,778 29,245 6,267 6,266 
คาใชจายสํานักงาน เวลาทํางาน 34,234 23,964 5,135 5,135 
คาใชจายเกี่ยวกับคอมพิวเตอร เวลาทํางาน 16,302 11,411 2,445 2,446 
คาเสื่อมราคา เวลาทํางาน 24,677 17,274 3,702 3,701 
คาเชาเครื่องใชสํานักงาน เวลาทํางาน 81,500 57,050 12,225 12,225 
ระบบไอเอสโอตัดจาย เวลาทํางาน 2,075 1,452 311 312 

รวม 9,882,765 9,142,453 355,779 384,533 
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 4.3.3.5. สวนงานยกขนสินคา จากตารางท่ี 20 ตนทุนของสวนงาน 402,372 
บาท จะกระจายสูกิจกรรมยอยอีก 2 กิจกรรม เกณฑในการปนสวนเปนเกณฑจํานวนคนและเวลา 
ดังนั้นจึงใชอัตราสวนเวลาในการดําเนนิกจิกรรมเปนเกณฑในการกระจายตนทุนลงสูกิจกรรม คือ
กิจกรรมการยกขนสินคา 85% และ 15% แสดงรายละเอียดการกระจายสูกิจกรรมยอยในตารางท่ี 28 
และสรุปตนทุนตอกิจกรรมไดดังนี ้

1. กิจกรรมการยกขนสินคา  378,898  บาท 
2. กิจกรรมการตรวจสอบน้ําหนัก   24,474  บาท 
  รวม   402,372  บาท 

 
ตารางท่ี 28 แสดงการกระจายตนทุนสวนงานยกขนสินคาสูกิจกรรมยอย  

บัญชีแยกประเภท 
 

การกระจาย รวม กิจกรรมการยก
ขนสินคา 

กิจกรรมการ
ตรวจสอบ
น้ําหนัก 

เงินเดือนฝายปฏิบัติการ ทางตรง 210,859 210,859  
โบนัสฝายปฏิบัติการ ทางตรง 22,069 22,069  
เงินประกันสังคมสมทบ ทางตรง 10,208 10,208  
คาสวัสดิการ ทางตรง 4,234 4,234  
คาเชา เวลาทํางาน 87,504 74,378 13,126 
คาไฟฟา และน้ําประปา เวลาทํางาน 7,583 6,225 2,358 
วัสดุสํานักงาน เวลาทํางาน 7,945 6,753 1,192 
คาซอมแซมอุปกรณ
สํานักงาน 

เวลาทํางาน 1,264 1,074 190 

คาอบรมสัมมนา เวลาทํางาน 1,235 1,049 186 
คาธรรมเนียมธนาคาร เวลาทํางาน 6,718 5,710 1,008 
คาธรรมเนียมอืน่ เวลาทํางาน 3,064 2,604 460 
คาท่ีปรึกษา เวลาทํางาน 13,926 11,837 2,089 
คาใชจายสํานักงาน เวลาทํางาน 11,411 9,699 1,712 
คาใชจายเกี่ยวกับคอมพิวเตอร เวลาทํางาน 5,434 4,619 815 
คาเสื่อมราคา เวลาทํางาน 8,227 6,993 1,234 
ระบบไอเอสโอตัดจาย เวลาทํางาน 691 587 104 

รวม 402,372 378,898 24,474 
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 4.3.3.6 สวนงานบรรจุหีบหอ จากตารางท่ี 21 ตนทุนของสวนงาน 
4,279,761 บาท จะกระจายสูกิจกรรมยอยอีก 7 กิจกรรม เกณฑในการปนสวนเปนเกณฑจํานวนคน 
ปริมาณการใช และเวลา ดังนั้นจึงใชอัตราสวนเวลาในการดําเนินกจิกรรมเปนเกณฑในการกระจาย
ตนทุนลงสูกิจกรรม คือ กิจกรรมการทาํรายการวัสด ุ 10% กิจกรรมการเบิกวสัดุอุปกรณ 5% 
กิจกรรมการอาบน้ํายาไม 10% กิจกรรมการบรรจุสินคา 50% กิจกรรมการติดปาเคร่ืองหมา 10% 
กิจกรรมการจดัเรียงสินคา 10% และกิจกรรมการสรุปตนทุน 5% แสดงรายละเอียดการกระจาย
ตนทุนสูกิจกรรมยอยในตารางท่ี 29 และสรุปตนทุนตอกจิกรรมไดดังนี ้  

1. กิจกรรมการทํารายการวสัดุ   228,343 บาท 
2. กิจกรรมการเบิกวัสดุอุปกรณ        33,747 บาท 
3. กิจกรรมการอาบน้ํายาไม      314,861 บาท 
4. กิจกรรมการบรรจุสินคา   3,296,877 บาท 
5. กิจกรรมการติดปายเคร่ืองหมาย        75,908 บาท 
6. กิจกรรมการจัดเรียงสินคา      314,861 บาท 
7. กิจกรรมการสรุปตนทุน        42,164 บาท 
  รวม    4,279,761 บาท 
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ตารางที่ 29 แสดงการกระจายตนทุนสวนงานขายระวางบรรทุกสูกิจกรรมยอย 

บัญชีแยกประเภท 
 

การ
กระจาย 

รวม กิจกรรมการ
ทํารายการ

วัสดุ 

กิจกรรมการ
เบิกวัสดุ
อุปกรณ 

กิจกรรมการ
อาบน้ํายาไม 

กิจกรรมการ
บรรจุสินคา 

กิจกรรม 
การติดปาย
เครื่องหมาย 

กิจกรรม 
การจัดเรียง
สินคา 

กิจกรรม 
การสรุป
ตนทุน 

เงินเดือนฝายปฏิบัติการ จํานวนคน 2,107,862 105,430  210,859 1,580,714  210,859  
โบนัสฝายปฏิบัติการ จํานวนคน 220,613 11,034  22,069 165,441  22,069  
เงินประกันสังคมสมทบ จํานวนคน 102,045 5,104  10,208 76,525  10,208  
คาสวัสดิการ จํานวนคน 42,325 2,117  4,234 31,740  4,234  
คาวัสดุบรรจุหีบหอ ทางตรง 1,072,000    1,072,000    
คาเสื่อมราคา ทางตรง 6,000    6,000    
คาไฟฟา และน้ําประปา เวลาทํางาน 75,799 7,580 3,790 7,580 37,899 7,580 7,580 3,790 
วัสดุสํานักงาน เวลาทํางาน 79,655 7,965 3,983 7,965 39,829 7,965 7,965 3,983 
คาเครื่องเขียนแบบพิมพ จํานวนเบิก 25,251 8,417    8,417  8,417 
คาแบบฟอรมและสิ่งพิมพ จํานวนเบิก 28,750 28,750       
คาซอมแซมอุปกรณ
สํานักงาน 

เวลาทํางาน 
12,632 

1,263 632 1,263 6,316 
1,263 

1,263 632 

คาอบรมสัมมนา เวลาทํางาน 12,345 1,234 618 1,234 6,173 1,234 1,234 618 
คาธรรมเนียมธนาคาร เวลาทํางาน 67,157 6,716 3,358 6,716 33,577 6,716 6,716 3,358 
คาธรรมเนียมอื่น เวลาทํางาน 30,616 3,062 1,530 3,062 15,308 3,062 3,062 1,530 

คาที่ปรึกษา เวลาทํางาน 139,259 13,926 6,963 13,926 69,629 13,926 13,926 6,963 
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ตารางที่ 29(ตอ) แสดงการกระจายตนทุนสวนงานขายระวางบรรทุกสูกิจกรรมยอย 

บัญชีแยกประเภท 
 

การ
กระจาย 

รวม กิจกรรมกาทํา
รายการวัสดุ 

กิจกรรมการ
เบิกวัสดุ
อุปกรณ 

กิจกรรมการ
อาบน้ํายาไม 

กิจกรรมการ
บรรจุสินคา 

กิจกรรม 
การติดปา
เครื่องหมาย 

กิจกรรม 
การจัดเรียง
สินคา 

กิจกรรม 
การสรุป
ตนทุน 

คาใชจายสํานักงาน เวลาทํางาน 114,068 11,407 5,703 11,407 57,034 11,407 11,407            5,703 
คาใชจายเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร 

เวลาทํางาน 54,318 5,432 2,716 5,432 27,159 
5,432 

5,432 
           2,716 

คาเสื่อมราคาฝายบริหาร เวลาทํางาน 82,153 8,215 4,108 8,215 41,076 8,215 8,215            4,108 
ระบบไอเอสโอตัดจาย เวลาทํางาน 6,913 691 346 691 3,457 691 691              346 

รวม 4,279,761 228,343 33,747 314,861 3,269,877 75,908 314,861 42,164 
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 4.3.3.7 สวนงานตดิตอประสานงาน จากตารางท่ี 21 ตนทุนของสวนงาน 
253,993 บาท จะกระจายสูกิจกรรมยอยอีก 2 กิจกรรม เกณฑในการปนสวนเปนเกณฑจํานวนคน 
ปริมาณการใช และเวลา ดังนั้นจึงใชอัตราสวนเวลาในการดําเนินกจิกรรมเปนเกณฑในการกระจาย
ตนทุนลงสูกิจกรรม คือ กิจกรรมการติดตอลูกคา 50% และกจิกรรมการตรวจสอบเอกสาร 50% 
แสดงรายละเอียดการกระจายตนทุนสูกจิกรรมยอยในตารางท่ี 30 และสรุปตนทุนตอกิจกรรมได
ดังนี ้

1. กิจกรรมการตดิตอลูกคา  215,291  บาท 
2. กิจกรรมการตรวจสอบเอกสาร    38,703  บาท 
  รวม   253,993  บาท 
 

ตารางท่ี 30 แสดงการกระจายตนทุนสวนงานติดตอประสานงานสูกิจกรรมยอย  
บัญชีแยกประเภท 

 
การกระจาย รวม กิจกรรมการ

ติดตอลูกคา 
กิจกรรมการ
ตรวจสอบ
เอกสาร 

เงินเดือนฝายปฏิบัติการ ทางตรง 105,430 105,430  
โบนัสฝายปฏิบัติการ ทางตรง 11,034 11,034  
เงินประกันสังคมสมทบ ทางตรง 5,104 5,104  
คาสวัสดิการ ทางตรง 2,117 2,117  
คาไฟฟา และน้ําประปา เวลาทํางาน 3,777 1,889 1,887 
คาโทรศัพท จํานวนใช 52,903 52,903  
วัสดุสํานักงาน เวลาทํางาน 3,972 1,986 1986 
คาซอมแซมอุปกรณสํานักงาน เวลาทํางาน 630 315 315 
คาอบรมสัมมนา เวลาทํางาน 615 308 308 
คาธรรมเนียมธนาคาร เวลาทํางาน 3,346 1,673 1,673 
คาธรรมเนียมอื่น เวลาทํางาน 1,525 763 763 
คาที่ปรึกษา เวลาทํางาน 6,963 3,482 3,482 
คาใชจายสํานักงาน เวลาทํางาน 5,683 2,842 2,842 
คาใชจายเก่ียวกับคอมพิวเตอร เวลาทํางาน 2,706 1,353 1,353 
คาเสื่อมราคาฝายปฏิบัติการ เวลาทํางาน 4,133 2,067 2,067 
คาเชา เวลาทํางาน 43,710 21,855 21,855 
ระบบไอเอสโอตัดจาย เวลาทํางาน 345 173 174 

รวม 253,993 215,291 38,703 
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4.3.3.8 สวนงานเดินพิธีการศุลกากร  จากตารางท่ี 21 ตนทุนของสวนงาน 
9,978,338 บาท จะกระจายสูกิจกรรมยอยอีก 2 กิจกรรม เกณฑในการปนสวนเปนเกณฑจํานวนคน 
ปริมาณการใช และเวลา ดังนั้นจึงใชอัตราสวนเวลาในการดําเนินกจิกรรมเปนเกณฑในการกระจาย
ตนทุนลงสูกิจกรรม คือ กิจกรรมการจัดทําใบขนสินคา 60% และกจิกรรมการออกของ 40 แสดง
รายละเอียดการกระจายตนทุนสูสวนงานใน ตารางท่ี 31 และสรุปตนทุนตอกิจกรรมไดดังนี ้

1. กิจกรรมการจัดทําใบขนสินคา    728,628 บาท 
2. กิจกรรมการออกของ   9,259,710 บาท 
  รวม   9,978,338 บาท 
 

ตารางท่ี 31 แสดงการกระจายตนทุนสวนงานเดนิพิธีการศุลกากรสูกิจกรรมยอย  

บัญชีแยกประเภท 
 

ประเภท
ตนทุน 

รวม กิจกรรมการ
จัดทําใบขน 

กิจกรรมการ
ออกของ 

เงินเดือนฝายปฏิบัติการ จํานวนคน 526,419 210,859 315,560 
โบนัสฝายปฏิบัติการ จํานวนคน 55,099 22,069 33,030 
เงินประกนัสังคมสมทบ จํานวนคน 25,484 10,208 15,276 
คาสวัสดิการ จํานวนคน 10,572 4,234 6338 
คาดําเนินพิธีการศุลกากร
ขนสงทางอากาศ 

ทางตรง 2,933,000  2,933,000 

คาดําเนินพิธีการศุลกากร
ขนสงทางเรือ 

ทางตรง 4,939,000  4,939,000 

คาลวงเวลาศุลกากร ทางตรง 805,000  805,000 
คาใชจายเบ็ดเตล็ดออกของ ทางออม 5,000  5,000 
คาใชจายเกี่ยวกับอีดีไอ ทางตรง 185,000 185,000  
คาไฟฟา และน้ําประปา เวลาทํางาน 22,749 13,649 9,100 
วัสดุสํานักงาน เวลาทํางาน 23,903 14,342 9,561 
คาแบบฟอรมและส่ิงพิมพ จํานวนเบิก 28,750 17,250 11,500 
คาซอมแซมอุปกรณ
สํานักงาน 

เวลาทํางาน 3,790 2,274 1,516 

คาอบรมสัมมนา เวลาทํางาน 3,705 2,223 1,482 
คาธรรมเนียมธนาคาร เวลาทํางาน 20,155 12,093 8,062 
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ตารางท่ี 31(ตอ) แสดงการกระจายตนทุนสวนงานเดินพิธีการศุลกากรสูกิจกรรมยอย  

บัญชีแยกประเภท 
 

การกระจาย รวม กิจกรรมการ
จัดทําใบขน 

กิจกรรมการ
ออกของ 

คาธรรมเนียมอ่ืน เวลาทํางาน 9,188 5,513 3,675 
คาท่ีปรึกษา เวลาทํางาน 41,778 25,067 16,711 
คาใชจายสํานกังาน เวลาทํางาน 34,234 20,540 13,694 
คาใชจายเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร 

เวลาทํางาน 16,302 9,781 6,521 

คาเส่ือมราคาฝายปฏิบัติการ เวลาทํางาน 24,705 14,823 9,882 
คาเชา เวลาทํางาน 262,430 157,458 104,972 
ระบบไอเอสโอตัดจาย เวลาทํางาน 2,075 1,245 830 

รวม 9,978,338 728,628 9,249,710 
 
4.3.3.9 สวนงานจัดทําเอกสารการนําเขา-สงออก จากตารางท่ี 21 ตนทุนของ

สวนงาน 969,844 บาท จะกระจายสูกิจกรรมยอยอีก 3 กิจกรรม เกณฑในการปนสวนเปนเกณฑ
จํานวนคน ปริมาณการใช และเวลา ดังนัน้จึงใชอัตราสวนเวลาในการดําเนินกิจกรรมเปนเกณฑใน
การกระจายตนทุนลงสูกิจกรรม คือ กิจกรรมการจัดทําเอกสารสงออก 70% กจิกรรมการจัดทํา
เอกสารนําเขา 15% และกจิกรรมการจัดสงเอกสาร 15% แสดงรายละเอียดการกระจายตนทุนสู
กิจกรรมยอยในตารางท่ี 32 และสรุปตนทุนตอกิจกรรมไดดังนี ้

1. กิจกรรมการจัดทําเอกสารสงออก   579,943 บาท 
2. กิจกรรมการจัดทําเอกสารนําเขา   318,636 บาท 
3. กิจกรรมการจัดสงเอกสาร      71,266 บาท 

  รวม     969,844 บาท 
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ตารางที่ 32 แสดงการกระจายตนทุนสวนงานจัดทําเอกสารสูกิจกรรมยอย 

บัญชีแยกประเภท 
 

การกระจาย รวม กิจกรรมการจัดทํา 
เอกสารสงออก 

กิจกรรมการจัดทํา
เอกสารนําเขา 

กิจกรรม 
การจัดสงเอกสาร 

เงินเดือนฝายปฏิบัติการ จํานวนคน 421,718 210,859 210,859  
โบนัสฝายปฏิบัติการ จํานวนคน 44,138 22,069 22,069  
เงินประกันสังคมสมทบ จํานวนคน 20,416 10,208 10,208  
คาสวัสดิการ จํานวนคน 8,468 4,234 4,234  
คาไฟฟา และน้ําประปา เวลาทํางาน 15,165                     10,616                        2,275                        2,275  
วัสดุสํานักงาน เวลาทํางาน 15,935                     11,155                        2,390                        2,390  
คาเครื่องเขียนแบบพิมพ จํานวนเบิก 16,834                     11,784                        2,525                        2,525  
คาซอมแซมอุปกรณสํานักงาน เวลาทํางาน 2,527                       1,769                           379                           379  
คาอบรมสัมมนา เวลาทํางาน 2,470                       1,729                           371                           371  
คาธรรมเนียมธนาคาร เวลาทํางาน 13,437                       9,406                        2,016                        2,016  
คาธรรมเนียมอื่น เวลาทํางาน 6,125                       4,288                           919                           919  
คาไปรษณีย เวลาทํางาน 94,000                     65,800                      14,100                      14,100  
คาที่ปรึกษา เวลาทํางาน 27,852                     19,496                        4,178                        4,178  
คาใชจายสํานักงาน เวลาทํางาน 22,823                     15,976                        3,423                        3,423  
คาใชจายเกี่ยวกับคอมพิวเตอร เวลาทํางาน 10,868                       7,608                        1,630                        1,630  
คาเสื่อมราคาฝายปฏิบัติการ เวลาทํางาน 16,450                     11,515                        2,468                        2,468  
คาเชา เวลาทํางาน 174,926                   122,448                      26,239                      26,239  
คาเชาเครื่องใชสํานักงาน เวลาทํางาน 54,310                     38,017                        8,147                        8,147  

 92 
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ตารางที่ 32(ตอ) แสดงการกระจายตนทุนสวนงานจัดทําเอกสารสูกิจกรรมยอย 

บัญชีแยกประเภท 
 

การกระจาย รวม กิจกรรมการจัดทํา 
เอกสารสงออก 

กิจกรรมการจัดทํา
เอกสารนําเขา 

กิจกรรม 
การจัดสงเอกสาร 

คาเชา เวลาทํางาน 174,926                   122,448                      26,239                      26,239  
คาเชาเครื่องใชสํานักงาน เวลาทํางาน 54,310                     38,017                        8,147                        8,147  
ระบบไอเอสโอตัดจาย เวลาทํางาน 1,382                          967                           207                           207  

รวม 969,844 579,943 318,636 71,266 
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4.3.3.10 สวนงานบุคคล จากตารางท่ี 23 ตนทุนของสวนงาน 1,455,703 
บาท จะกระจายสูกิจกรรมยอยอีก 4 กิจกรรม เกณฑในการปนสวนเปนเกณฑจํานวนคน และเวลา 
ดังนั้นจึงใชอัตราสวนเวลาในการดําเนนิกจิกรรมเปนเกณฑในการกระจายตนทุนลงสูกิจกรรม คือ 
กิจกรรมการจดัหาบุคลากร 10% กิจกรรมการจายเงินเดือน 40% กิจกรรมการจดัซ้ือวัสดุอุปกรณ 
10% และกิจกรรมการดูและระบบสารสนเทศ 40% แสดงรายละเอียดการกระจายตนทุนสูกิจกรรม
ยอยในตารางที่ 33 และสรุปตนทุนตอกจิกรรมไดดังนี ้

1. กิจกรรมการจัดหาบุคลากร    291,558 บาท 
2. กิจกรรมการจายเงินเดือน    436,294 บาท 
3. กิจกรรมการจัดซ้ือวัสดุอุปกรณ    291,558 บาท 
4. กิจกรรมการดูแลระบบสารสนเทศ   436,294 บาท 

  รวม   1,455,703 บาท 
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ตารางที่ 33 แสดงการกระจายตนทุนสวนงานบุคลและธุรการสูกิจกรรมยอย 

บัญชีแยกประเภท 
 

การกระจาย รวม กิจกรรมการ
จัดหาบุคลากร 

กิจกรรมการจาย
เงินเดือน 

กิจกรรมการจัดซื้อ
วัสดุอุปกรณ 

กิจกรรม 
การดูแลระบบ
สารสนเทศ 

เงินเดือนฝายบริหาร จํานวนคน 836,672          209,168           209,168           209,168           209,168  
โบนัสฝายบริหาร จํานวนคน 87,360            21,840             21,840             21,840             21,840  
เงินประกนัสังคมสมทบ จํานวนคน 35,988              8,997               8,997               8,997               8,997  
คาสวัสดิการ จํานวนคน 13,228              3,307               3,307               3,307               3,307  
คาไฟฟา และน้ําประปา เวลาทํางาน 15,165              1,517               6,066               1,517               6,066  
คาโทรศัพท เวลาทํางาน 35,194              3,519             14,078               3,519             14,078  
วัสดุสํานักงาน เวลาทํางาน 15,935              1,594               6,374               1,594               6,374  
คาเครื่องเขียนแบบพิมพ เวลาทํางาน 8,417                 842               3,367                  842               3,367  
คาซอมแซมอุปกรณสํานักงาน เวลาทํางาน 2,527                 253               1,011                  253               1,011  
คาซอมแซมยานพาหนะ เวลาทํางาน 12,000              1,200               4,800               1,200               4,800  
คาเบี้ยประกนัภัย เวลาทํางาน 8,000                 800               3,200                  800               3,200  
คาการกุศลสาธารณะ เวลาทํางาน 5,833                 583               2,333                  583               2,333  
คาอบรมสัมมนา เวลาทํางาน 2,470                 247                  988                  247                  988  
คาธรรมเนียมธนาคาร เวลาทํางาน 13,437              1,344               5,375               1,344               5,375  
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ตารางที่ 33(ตอ) แสดงการกระจายตนทุนสวนงานบุคลและธุรการสูกิจกรรมยอย 

บัญชีแยกประเภท 
 

การกระจาย รวม กิจกรรมการ
จัดหาบุคลากร 

กิจกรรมการจาย
เงินเดือน 

กิจกรรมการจัดซื้อ
วัสดุอุปกรณ 

กิจกรรม 
การดูแลระบบ
สารสนเทศ 

คาธรรมเนียมอื่น  เวลาทํางาน 6,125                 613               2,450                  613               2,450  
คาที่ปรึกษา เวลาทํางาน 27,852              2,785             11,141               2,785             11,141  
ภาษีปายและภาษีโรงเรือน เวลาทํางาน 13,666              1,367               5,466               1,367               5,466  
คาใชจายสํานกังาน เวลาทํางาน 22,823              2,282               9,129               2,282               9,129  
คาใชจายเกี่ยวกับคอมพิวเตอร เวลาทํางาน 10,868              1,087               4,347               1,087               4,347  
ภาษีซื้อไมขอคืนและขอคืนไมได เวลาทํางาน 210,000            21,000             84,000             21,000             84,000  
คาเสื่อมราคาฝายบริหาร เวลาทํางาน 16,450              1,645               6,580               1,645               6,580  
คาเชาเครื่องใชสํานักงาน เวลาทํางาน 54,310              5,431             21,724               5,431             21,724  
ระบบไอเอสโอตัดจาย เวลาทํางาน 1,383                 138                  553                  138                  553  

รวม 1,455,703 291,558 436,294 291,558 436,294 
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4.3.3.11  สวนงานบัญชี จากตารางท่ี 23 ตนทุนของสวนงาน 1,776,015 
บาท จะกระจายสูกิจกรรมยอยอีก 5 กิจกรรม เกณฑในการปนสวนเปนเกณฑจํานวนคน และเวลา 
ดังนั้นจึงใชอัตราสวนเวลาในการดําเนนิกจิกรรมเปนเกณฑในการกระจายตนทุนลงสูกิจกรรม คือ 
กิจกรรมการบนัทึกรายการบัญชี 20% กจิกรรมการบันทึกและเรียกเก็บเงิน 20% กิจกรรมการบันทึก
และทําจายเงิน 20% กิจกรรมการทํางบการเงิน 20% และกิจกรรมการรับ-จายเงิน 20% แสดง
รายละเอียดการกระจายตนทุนสูกิจกรรมยอยในตารางท่ี 34 และสรุปตอกิจกรรมไดดงันี้ 

1. กิจกรรมการบันทึกรายการบัญชี    355,147 บาท 
2. กิจกรรมการบันทึกและเรียกเก็บเงิน    355,147 บาท 

   3. กิจกรรมการบันทึกและทําจายเงิน    355,149 บาท 
   4. กิจกรรมการทํางบการเงิน     355,149 บาท 
   5. กิจกรรมการรับ-จายเงิน                   355,421 บาท 

  รวม                1,776,015 บาท 
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ตารางที่ 34 แสดงการกระจายตนทุนสวนงานบัญชีและการเงินสูกิจกรรมยอย 

บัญชีแยกประเภท 
 

การกระจาย รวม กิจกรรมการ
บันทึกรายการ

บัญชี 

กิจกรรมการ
บันทึกและเรียก

เก็บเงิน 

กิจกรรม 
การบันทึกและ
ทําจายเงิน 

กิจกรรม 
การทํางบ
การเงิน 

กิจกรรม 
การรับ-จายเงนิ 

เงินเดือนฝายบริหาร จํานวนคน 1,046,112          209,168           209,168           209,168           209,168           209,440  
โบนัสฝายบริหาร จํานวนคน 109,200            21,840             21,840             21,840             21,840             21,840  
เงินประกนัสังคมสมทบ จํานวนคน 45,000              9,000               9,000               9,000               9,000               9,000  
คาสวัสดิการ จํานวนคน 16,541              3,307               3,307               3,309               3,309               3,309  
คาไฟฟา และน้ําประปา เวลาทํางาน 15,165              3,033               3,033               3,033               3,033               3,033  
คาโทรศัพท เวลาทํางาน 17,653              3,531               3,531               3,531               3,531               3,531  
วัสดุสํานักงาน เวลาทํางาน 15,935              3,187               3,187               3,187               3,187               3,187  
คาเครื่องเขียนแบบพิมพ เวลาทํางาน 33,664              6,733               6,733               6,733               6,733               6,733  
คาซอมแซมอุปกรณสํานักงาน เวลาทํางาน 2,527                 505                  505                  505                  505                  505  
คาซอมแซมยานพาหนะ เวลาทํางาน 12,000              2,400               2,400               2,400               2,400               2,400  
คาเบี้ยประกนัภัย เวลาทํางาน 8,000              1,600               1,600               1,600               1,600               1,600  
คาธรรมเนียมวิชาชีพ เวลาทํางาน 40,000              8,000               8,000               8,000               8,000               8,000  
คาการกุศลสาธารณะ เวลาทํางาน 5,833              1,167               1,167               1,167               1,167               1,167  
คาอบรมสัมมนา เวลาทํางาน 2,470                 494                  494                  494                  494                  494  
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ตารางที่ 34(ตอ) แสดงการกระจายตนทุนสวนงานบัญชแีละการเงินสูกิจกรรมยอย 

บัญชีแยกประเภท 
 

การกระจาย รวม กิจกรรมการ
บันทึกรายการ

บัญชี 

กิจกรรมการ
บันทึกและเรียก

เก็บเงิน 

กิจกรรม 
การบันทึกและ
ทําจายเงิน 

กิจกรรม 
การทํางบ
การเงิน 

กิจกรรม 
การรับ-จายเงนิ 

คาธรรมเนียมธนาคาร เวลาทํางาน 13,437              2,687               2,687               2,687               2,687               2,687  
คาธรรมเนียมอื่น เวลาทํางาน 6,125              1,225               1,225               1,225               1,225               1,225  
คาที่ปรึกษา เวลาทํางาน 27,852              5,570               5,570               5,570               5,570               5,570  
ภาษีปายและภาษีโรงเรือน เวลาทํางาน 13,667              2,733               2,733               2,733               2,733               2,733  
คาใชจายสํานกังาน เวลาทํางาน 22,823              4,565               4,565               4,565               4,565               4,565  
คาใชจายเกี่ยวกับคอมพิวเตอร เวลาทํางาน 10,868              2,174               2,174               2,174               2,174               2,174  
คาเสื่อมราคาฝายบริหาร เวลาทํางาน 16,450              3,290               3,290               3,290               3,290               3,290  
คาเชาเครื่องใชสํานักงาน เวลาทํางาน 54,310            10,862             10,862             10,862             10,862             10,862  
ระบบไอเอสโอตัดจาย เวลาทํางาน 1,383                 277                  277                  277                  277                  277  
คาเบี้ยปรับเงินเพิ่ม เวลาทํางาน 236,000            47,200             47,200             47,200             47,200             47,200  
ภาษีหกั ณ ที่จายที่ออกให เวลาทํางาน 3,000                 600                  600                  600                  600                  600  

รวม 1,776,015 355,147 355,147 355,149 355,149 355,421 
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4.3.3.12 สวนงานขายและการตลาด จากตารางท่ี 23 ตนทุนของสวนงาน 
1,385,895 บาท จะกระจายสูกิจกรรมยอยอีก 2 กิจกรรม เกณฑในการปนสวนเปนเกณฑจํานวนคน 
ปริมาณการใช และเวลา ดังนั้นจึงใชอัตราสวนเวลาในการดําเนินกจิกรรมเปนเกณฑในการกระจาย
ตนทุนลงสูกิจกรรม คือ กิจกรรมการติดตอหาลูกคาใหม 75% และกจิกรรมการดูแลลูกคาเกา 25% 
และใชปริมาณการทํากจิกรรมเปนเกณฑในการกระจายตนทุนลงสูกิจกรรมดวย แสดงรายละเอียด
ใน ตารางท่ี 35 และสรุปการกระจายตนทุนตอกิจกรรมไดดังนี ้

1. กิจกรรมการติดตอหาลูกคาใหม   470,885  บาท 
   2. กิจกรรมการดูแลลูกคาเกา                          915,010  บาท 

  รวม              1,385,895  บาท 
 

ตารางท่ี 35 แสดงการกระจายตนทุนสวนงานขายและการตลาดสูกิจกรรมยอย  

บัญชีแยกประเภท การกระจาย รวม กิจกรรมการ
ติดตอหา
ลูกคาใหม 

กิจกรรมการ
ดูแลลูกคาเกา 

เงินเดือนฝายบริหาร จํานวนคน 837,216          209,440           627,776  
โบนัสฝายบริหาร จํานวนคน 87,400            21,850             65,550  
เงินประกนัสังคมสมทบ จํานวนคน 36,012              9,000             27,012  
คาสวัสดิการ จํานวนคน 13,231              3,309               9,922  
คาไฟฟา และน้ําประปา เวลาทํางาน 15,165            11,374               3,791  
คาโทรศัพท จํานวนใช 70,500            35,250             35,250  
วัสดุสํานักงาน เวลาทํางาน 15,935            11,951               3,984  
คารับรอง จํานวนใช 54,000            11,648             42,352  
คาซอมแซมอุปกรณ
สํานักงาน 

เวลาทํางาน 2,527              1,895                  632  

คาซอมแซมยานพาหนะ เวลาทํางาน 12,000              9,000               3,000  
คาใชจายในการเดินทาง จํานวนคร้ัง 66,000            14,236             51,764  
คาเบ้ียประกนัภัย เวลาทํางาน 8,000              6,000               2,000  
คาโฆษณา เวลาทํางาน 47,000            35,250             11,750  
คาการกุศลสาธารณะ เวลาทํางาน 5,834              4,376               1,459  
คาอบรมสัมมนา เวลาทํางาน 2,470              1,853                  618  
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ตารางท่ี 35(ตอ) แสดงการกระจายตนทุนสวนงานขายและการตลาดสูกิจกรรมยอย  

บัญชีแยกประเภท การกระจาย รวม กิจกรรมการ
ติดตอหา
ลูกคาใหม 

กิจกรรมการดู
และลูกคาเกา 

คาธรรมเนียมธนาคาร เวลาทํางาน 13,437            10,078               3,359  
คาธรรมเนียมอ่ืน เวลาทํางาน 6,125              4,594               1,531  
คาท่ีปรึกษา เวลาทํางาน 27,852            20,889               6,963  
ภาษีปายและภาษีโรงเรือน เวลาทํางาน 13,667            10,250               3,417  
คาใชจายสํานกังาน เวลาทํางาน 22,823            17,117               5,706  
คาใชจายเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร เวลาทํางาน 10,868              8,151               2,717  
คาเส่ือมราคาฝายบริหาร เวลาทํางาน 16,450            12,338               4,113  
ระบบไอเอสโอตัดจาย เวลาทํางาน 1,383              1,037                  346  

รวม 1,385,895 470,885 915,010 
 

 
 สรุปการกระจายตนทุนตามตารางท่ี 17-35 สามารถกระจายตนทุนจากบัญชีแยกประเภท
ลงสู 6 กลุมงาน จากกลุมงานกระจายตนทุนสู 12 สวนงาน และจากสวนงานกระจายตนทุนสู 37 
กิจกรรม แสดงสรุปตนทุนแตละกิจกรรมไดในตารางท่ี 36  
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ตารางที่ 36 แสดงสรุปตนทุนกิจกรรมของธุรกิจโลจิสกติกส 

กลุมงาน 6 กลุม ตนทุน(บาท) สวนงาน 12 สวนงาน ตนทุน(บาท) กิจกรรม 37 กิจกรรม ตนทุน(บาท) 
1. สวนงานธุรการ 514,512 1.  การรับรายการขนสงสินคา 

2.  การจัดรถ 
364,109 
150,403 

1. การขนสงทางถนน 26,171,511 

2. สวนงานขนสง 25,656,999 3.  การวิ่งบรรทุกรับ-สงสินคา 
4.  การยกขนสินคาขึ้น-ลงรถ 

24,211,218 
1,445,781 

2. งานคลังสินคา 786,263 3. สวนงานคลังสินคา 786,263 5.  การรับสินคา 
6.  การเคลื่อนยายสินคาเขา-ออก 
7.  การเก็บรักษาสินคา 

307,071 
256,461 
222,731 

4. สวนงานขายระวางบรรทุก 9,882,765 8.  การขายระวางบรรทุก 
9.  การจองระวางบรรทุก 
10. การจัดทําใบตราสง 

9,142,453 
355,779 
384,533 

3. การขายระวางบรรทุก 10,285137 

5. สวนงานยกขนสินคา 402,372 11. การยกขนสินคา 
12. การตรวจสอบน้ําหนักสินคา 

378,898 
24,474 
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ตารางที่ 36(ตอ) แสดงสรุปตนทุนกิจกรรมของธุรกิจโลจิสกติกส 

กลุมงาน 6 กลุม ตนทุน(บาท) สวนงาน 12 สวนงาน ตนทุน(บาท) กิจกรรม 37 กิจกรรม ตนทุน(บาท) 
4. การบรรจุหีบหอ 4,279,761 6. สวนงานบรรจุหีบหอ 4,279,761 13. การทํารายการวัสดุอุปกรณ 

14. การเบิกวัสดุอุปกรณ 
15. การอาบน้ํายาไม 
16. การบรรจุสินคา 
17. การติดปายเครื่องหมาย 
18. การจัดเรียงสินคา 
19. การสรุปตนทุนการทํางาน 

228,343 
33,747 

314,861 
3,269,877 

75,908 
314,861 
42,164 

7. สวนงานติดตอ
ประสานงาน 

253,993 20. การติดตอกับลูกคา 
21. การตรวจสอบเอกสาร 

215,291 
38,703 

8. สวนงานปฏิบัติพิธีการ
ศุลกากร 

9,978,338 22. การจัดทําใบขนสินคา 
23. การออกของ 

728,628 
9,249,710 

5. การเดินพิธีการศุลกากร 11,202,175 

9. สวนงานจดัทําเอกสาร
นําเขา-สงออก 

969,844 24. การจัดทําเอกสารสงออก 
25. การจัดทําเอกสารนําเขา 
26. การจัดสงเอกสาร 

579,943 
318,636 
71,266 
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ตารางที่ 36(ตอ) แสดงสรุปตนทุนกิจกรรมของธุรกิจโลจิสกติกส 

กลุมงาน 6 กลุม ตนทุน(บาท) สวนงาน 12 สวนงาน ตนทุน(บาท) กิจกรรม 37 กิจกรรม ตนทุน(บาท) 
10. สวนงานบุคคลและ
ธุรการ 

1,455,703 27. การจัดหาบุคลากร 
28. การจายเงินเดือน 
29. การจัดซื้อวัสดุอุปกรณ 
30. การดูแลระบบสารสนเทศ 

291,558 
436,294 
291,558 
436,294 

11. สวนงานบัญชีและ
การเงิน 

1,776,015 31. การบันทึกรายการบัญชี 
32. การบันทึกรายการและเรียก
เก็บ 
33. การบันทึกรายการและทําจาย 
34. การจัดทํางบการเงิน 
35. การทํารายการรับ-จายเงิน 

355,147 
355,147 

 
355,149 
355,149 
355,421 

6. การบริหาร 4,617,653 

12. สวนงานขายและ
การตลาด 

1,385895 36. การติดตอหาลูกคาใหม 
37. การดูแลลูกคาเกา 

470,885 
915,010 

รวม 57,342,500  57,342,500  57,342,500 
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4.4 การคํานวณตนทุนตอตัวผลักดันกิจกรรม 
 เม่ือจัดสรรตนทุนตางๆ ลงสูแตละกจิกรรมตามตารางท่ี36 จะไดตนทุนของแตละกิจกรรมเพ่ือ
คํานวณหาตนทุนตอกิจกรรม และตนทุนตอตัวผลักดันตนทุน เชน กจิกรรมการรับรายการขนสง มี
ตนทุน 364,109 บาท ตัวผลักดันตนทุนเกิดจากการรับคําส่ังขนสงจากลูกคานํามาเขียนลงในใบส่ัง
งานเพ่ือใชเปนเอกสารสงใหผูปฏิบัติงานทราบถึงรายละเอียดของคําส่ังนั้น จึงกําหนดใหใบส่ังงาน
เปนตัวผลักดนัตนทุนของกจิกรรมการรับรายการขนสง โดยในหนึ่งปมีการจัดทําใบส่ังงาน
ประมาณ 1,248 ใบ นําตัวผลักดันตนทุนไปหารตนทุนกิจกรรมจะไดตนทุนตอตัวผลักดันกจิกรรม
เทากับ 291.75 บาท เปนตน สําหรับการคํานวณหาตนทุนตอตัวผลักดนักิจกรรมของกิจกรรมอ่ืนใช
วิธีการเดยีวกนั สามารถแสดงการคํานวณไดในตารางท่ี 37 ตอไปนี้  
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ตารางที่ 37 แสดงสรุปตนทุนตอกิจกรรม และการคํานวณตนทุนตอตวัผลักดันตนทุน (Cost Driver) 

กิจกรรม 
(Activity) 

ตนทุนกิจกรรม 
(Cost of 
Activity) 

 

ตัวผลักดนัตนทุน 
(Cost of Driver) 

(1) 

จํานวนกิจกรรม 
(Number of Activity) 

(2) 

ตนทุนตอหนวยตัวผลักดัน
(Cost per Driver) 

(3) =(1)/(2) 

1. การรับรายการขนสงสินคา 
2.    การจัดรถ 

364,109 
150,403 

จํานวนใบสั่งงาน 
จํานวนครั้งในการจัดรถ 

 1,248 ใบ 
2,310 ครั้ง 

291.75 บาทตอใบ 
65.11 บาทตอครั้ง 

3.    การวิ่งบรรทุกรับ-สงสินคา 
       4.    การยกขนสินคาขึ้นลงรถ 

24,211,218 
1,445,781 

จํานวนเที่ยววิง่บรรทุก 
จํานวนครั้งที่ยกขึ้น-ลงรถ 

1,248 เที่ยว 
24,960 ครั้ง  

19,400 บาทตอเที่ยว 
57.92 บาทตอครั้ง 

5.    การรับสินคา 
6.    การเคลื่อนยายสินคาเขา-ออก 
7.    การเก็บรักษา 

307,071 
256,461 
222,731 

จํานวนครั้งการรับ 
จํานวนครั้งการเคลื่อนยาย 
จํานวนครั้งการจัดเก็บ 

2,880 ครั้ง 
2,880  ครั้ง 
2,880  ครั้ง 

106.62 บาทตอครั้ง 
89.05 บาทตอครั้ง 
77.04 บาทตอครั้ง 

8.    การขายระวางบรรทุก 
9.    การจองระวางบรรทุก 

      10.   การจดัทําใบตราสง 

9,142,453 
355,779 
384,533 

จํานวนใบสั่งงาน 
จํานวนใบจองระวางบรรทุก 
จํานวนใบตราสง 

276 ใบ 
2,676 ครั้ง 
2,676 ครั้ง 

33,124.83 บาทตอใบ 
132.95 บาทตอใบ 
143.70 บาทตอใบ 

      11.   การยกขนสินคา 
      12.   การตรวจสอบน้ําหนักสินคา 

378,898 
24,474 

จํานวนครั้งการยกขน 
จํานวนกลอง 

2,376 ครั้ง 
25,344 กลอง 

172.17 บาทตอครั้ง 
0.84 บาทตอกลอง 
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ตารางที่ 37(ตอ) แสดงสรุปตนทุนตอกิจกรรม และการคํานวณตนทุนตอตัวผลักดันตนทุน (Cost Driver) 

กิจกรรม 
(Activity) 

ตนทุนกิจกรรม 
(Cost of Activity) 

 

ตัวผลักดนัตนทุน 
(Cost of Driver) 

(1) 

จํานวนกิจกรรม 
(Number of Activity) 

(2) 

ตนทุนตอหนวยตัว
ผลักดัน(Cost per 

Driver) 
(3) =(1)/(2) 

13. การทํารายการวัสด ุ
14. การเบิกวัสดหุบีหอ 
15. การอาบน้ํายาไม 
16. การบรรจุสินคา 
17. การติดปายเครื่องหมาย 
18. การจัดเรียงสินคา 
19.  การสรุปตนทุนการทํางาน 

228,343 
33,747 

314,861 
3,269,877 

75,908 
314,861 
42,164 

จํานวนใบรายการ 
จํานวนครั้งที่เบิก 
จํานวนครั้งที่อาบน้ํายา 
จํานวนหีบหอ 
จํานวนหีบหอ 
จํานวนครั้งที่จดัเรียง 
จํานวนรายงานตนทุน 

364 ใบ 
364 ครั้ง 
50 ครั้ง 

15,100 กลอง 
15,100 กลอง 

1,456 ครั้ง 
364 ใบ 

627.32บาทตอใบ 
92.71 บาทตอครั้ง 

6,297.22 บาทตอครั้ง 
216.55 บาทตอกลอง 

5.03 บาทตอกลอง 
216.25 บาทตอครั้ง 
115.84 บาทตอใบ 

20.  การติดตอกับลูกคา 
21.  การตรวจสอบเอกสาร 

215,291 
38,703 

จํานวนครั้งการติดตอ 
จํานวนชุดเอกสาร 

2,880 ครั้ง 
1,788 ชุด 

75.75 บาทตอครั้ง 
21.65 บาทตอชุด 

22.  การจัดทําใบขนสินคา 
23.  การออกของ 

728,628 
9,249,710 

จํานวนใบขนสินคา 
จํานวนครั้งเดนิพิธีการ
ศุลกากร 

1,788 ใบ 
1,788 ครั้ง 

407.51 บาทตอใบ 
5,173.22 บาทตอครั้ง 
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ตารางที่ 37(ตอ)  แสดงสรุปตนทุนตอกิจกรรม และการคํานวณตนทุนตอตัวผลักดันตนทุน (Cost Driver)กลุมงานสํานักงาน 

กิจกรรม 
(Activity) 

ตนทุนกิจกรรม 
(Cost of Activity) 

 

ตัวผลักดนัตนทุน 
(Cost of Driver) 

(1) 

จํานวนกิจกรรม 
(Number of Activity) 

(2) 

ตนทุนตอหนวยตัว
ผลักดัน(Cost per 

Driver) 
(3) =(1)/(2) 

24.  การจัดทําเอกสารสงออก 
25.  การจัดทําเอกสารนําเขา 

       26.  การจดัสงเอกสาร 

579,943 
318,636 
71,266 

จํานวนเอกสารที่จัดทํา 
จํานวนเอกสารที่จัดทํา 
จํานวนครั้งการจัดสง 

1,728 ครั้ง 
468 ครั้ง 

3,516 ครั้ง 

338.61 บาทตอครั้ง 
680.85 บาทตอครั้ง 
20.27 บาทตอครั้ง 

27. การจัดหาบุคลากร 
28.  การจายเงินเดือน 
29. การจัดซื้อวัสดอุุปกรณ 

       30.  การดแูลระบบสารสนเทศ 

291,558 
436,294 
291,558 
436,294 

จํานวนครั้งการจัดหาบุคลากร 
จํานวนครั้งการจายเงินเดือน 
จํานวนครั้งการสั่งซื้อ 
จํานวนครั้งการดูแล 

16 ครั้ง 
24 ครั้ง 
30 ครั้ง 

1,150 ครั้ง 

18,222.34 บาทตอครั้ง 
18,178.92 บาทตอครั้ง 
9,718.60 บาทตอครั้ง 
    379.39 บาทตอครั้ง 

31.  การบันทึกบัญชี 
32. การบันทึกและเรียกเก็บเงิน 
33. การบันทึกและทําจาย 
34.  การจัดทํางบการเงิน 
35.  การรับ-จายเงิน 

355,147 
355,147 
355,149 
355,149 
355,421 

จํานวนครั้งการบันทึก 
จํานวนครั้งการเรียกเก็บเงิน 
จํานวนครั้งการทําจาย 
จํานวนครั้งการทํางบการเงิน 
จํานวนครั้งการรับ-จายเงิน 

48 ครั้ง 
48 ครั้ง 
48 ครั้ง 
14 ครั้ง 

4,608 ครั้ง 

 7,398.89 บาทตอครั้ง 
7,398.89 บาทตอครั้ง 

  7,398.89 บาทตอครั้ง 
25,367.78 บาทตอครั้ง 

77.13 บาทตอครั้ง 
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ตารางที่ 37(ตอ)  แสดงสรุปตนทุนตอกิจกรรม และการคํานวณตนทุนตอตัวผลักดันตนทุน (Cost Driver)กลุมงานสํานักงาน 

กิจกรรม 
(Activity) 

ตนทุนกิจกรรม 
(Cost of Activity) 

 

ตัวผลักดนัตนทุน 
(Cost of Driver) 

(1) 

จํานวนกิจกรรม 
(Number of Activity) 

(2) 

ตนทุนตอหนวยตัว
ผลักดัน(Cost per 

Driver) 
(3) =(1)/(2) 

36.  การติดตอหาลูกคาใหม 
37.    การดูแลลูกคาเกา 

470,885 
915,010 

จํานวนครั้งการติดตอ 
จํานวนครั้งการพบลูกคา 

22 ครั้ง 
80 ครั้ง 

21,403.86 บาทตอครั้ง 
11,437.62 บาทตอครั้ง 

รวมทั้งหมด 57,342,500  
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4.5  แนวทางประยกุตใชขอมูลจากระบบตนทุนกิจกรรมของธุรกิจโลจิสติกส 
 4.5.1 แนวทางในการคํานวณตนทุนการใหบริการ 
 จากการวิเคราะหกจิกรรมของธุรกิจโลจิสติสกในจังหวดัเชียงใหมโดยการเขาสังเกตการณ 
การสัมภาษณผูท่ีเกี่ยวของ ประกอบกับขอมูลจากเอกสารการทํางาน สามารถสรุปไดวามีกิจกรรม
ท้ังหมด 6 กลุมงาน จากกลุมงานแบงออกเปน 12 สวนงาน และจากสวนงานแบงออกเปน 37 
กิจกรรม เม่ือไดทําการกระจายตนทุนจากบัญชีแยกประเภท จํานวน 57,342,500 บาท ลงสูกลุมงาน
ไดจํานวน 57,342,500 บาท กระจายจากกลุมงานลงสูสวนงาน ไดจาํนวน 57,342,500 บาท และ
กระจายจากสวนงานลงสูกิจกรรมไดจํานวน 57,342,500 บาท ซ่ึงเปนจํานวนเงินเทากนั ตามตารางท่ี 
36  
 เม่ือไดตนทุนตอกิจกรรมท้ัง 37 กิจกรรม แลวนํามาคํานวณหาตนทุนตอหนวยตัวผลักดัน
ตนทุนตามตารางท่ี 37 จะทําใหผูบริหารทราบถึงตนทุนตอตัวผลักดันกิจกรรม ซ่ึงสามารถนําไปใช
ประโยชนในการคํานวณหาตนทุนดําเนินงานการใหบริการได 
 
 ตัวอยางการหาตนทุนการใหบริการของธุรกิจโลจิสติกส 
  เม่ือไดรับการติดตอจากลูกคาใหจดัรถไปรับสินคายังคลังสินคาของลูกคา เพื่อนําไปสง
ใหกับผูขนสง และใหกิจการเดินพิธีการศลุกากรสงออกใหดวย จากพิจารณาจากคําส่ังของลูกคาแต
ละคร้ังตองจัดทําใบส่ังงาน 1 ใบ ตนทุนดําเนินงานมาจากการปฏิบัติงานของ 15 กิจกรรม แสดง
รายละเอียดไดในตารางท่ี 38 ดังนี ้
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ตารางท่ี 38 แสดงตัวอยางการคํานวณตนทุนการใชบริการของธุรกิจโลจิสติกส 
กิจกรรม จํานวน

กิจกรรม 
ตนทุนตอตัวผลักดัน ตนทุนตอกจิกรรม 

1.  การรับรายการขนสงสินคา 1 291.75 ตอเท่ียว 291.75 บาท 
2.  การจัดรถ 1 65.11 ตอคร้ัง 65.11 บาท 
3.  การวิ่งบรรทุกรับสงสินคา 1 19,400 ตอเท่ียว 19,400.00 บาท 
4.  การยกขนสินคาข้ึนลงรถ 1 57.92 ตอคร้ัง 57.92 บาท 
รวมกิจกรรมขนสง 19,814.78 บาท 
5.  การขายระวางบรรทุก 1 33,124.83 ตอใบ 33,124.83 บาท 
6.  การจองระวางบรรทุก 1 132.95 ตอใบ 132.95 บาท 
7.  การจัดทําใบตราสง 1 143.70 ตอใบ 143.70 บาท 
8.  การยกขนสินคา 1 172.17 ตอคร้ัง 172.17 บาท 
9.  การตรวจสอบน้ําหนกัสินคา 20 0.84 ตอกลอง 16.80 บาท 
รวมกิจกรรมรับจัดการขนสินคา 33,574.49 บาท 
10. การติดตอกับลูกคา 2 75.75 ตอคร้ัง 151.00 บาท 
11. การตรวจสอบเอกสาร 1 21.65  ตอชุด 21.65  บาท 
12.  การจัดทําใบขนสินคา 1 407.51 ตอใบ 407.51 บาท 
13.  การออกของ 1 5,173.22 ตอคร้ัง 5,173.22 บาท 
14.   การจัดทําเอกสารสงออก 1 338.61 ตอคร้ัง 338.61 บาท 
15.   การจัดสงเอกสาร 1 20.27 ตอคร้ัง 20.27 บาท 
รวมกิจกรรมเดินพิธีการศุลกากร 6,037.01 บาท 

รวมท้ังหมด 59,517.49 บาท 
 

 สรุปตนทุนดําเนินงานของการใหบริการของตัวอยางการใชบริหาร 59,517.49 บาท มี
รายละเอียด ดงันี้ 

1. มีตนทุนกลุมงานขนสงทางถนน 4  กิจกรรม จํานวน 19,814.78 บาท  ตนทุนกิจกรรมท่ี
มีมูลคาสูงท่ีสุดคือ กิจกรรมการวิ่งบรรทุกรับ-สงสินคา จํานวนเงิน  19,400 บาท ซ่ึงหากกจิการตอง
ใชรถบรรทุกขนาดใหญวิ่งไปรับสินคาของลูกคาเพียงรายเดยีวจะทําใหตนทุนการขนสงสูง ในการ
รับรายการขนสงแตละเท่ียวก็จะมีคาใชจายอีกเท่ียวละ 291.75 บาท ผูบริหารจึงตองรวบรวมลูกคา
และจัดคิวรับ-สงสินคาใหคุมกับตนทุนท่ีเสียไปในการวิง่แตละเท่ียว  
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2. มีตนทุนกลุมงานรับจัดการขนสงสินคา 5 กิจกรรม จํานวน 33,574.49 บาท ตนทุน
กิจกรรมท่ีมีมูลคาสูงท่ีสุดคือ กิจกรรมการขายระวางบรรทุกสินคาจํานวนเงิน 33,124.83 บาท ซ่ึงได
รวมระวางบรรทุกท่ีผูขนสงเรียกเก็บจากผูสงสินคา กิจการจะตองทดรองจายไปกอนแลวเรียกเกบ็
จากลูกคาภายหลังจากงานทํางานเสร็จ การจองพื้นท่ีระวางบรรทุกกจิการจะไดรับสวนตางเปนคา
นายหนาจากผูขนสงสินคา ผูบริหารจะตองรวมรวมสินคาจากลูกคาหลายรายใหไดพื้นท่ีระวาง
บรรทุกมากท่ีสุดตอเท่ียว เพือ่จะไดรับสวนตางเพิ่มข้ึน  และข้ันตอนการจัดทําเอกสารระวางบรรทุก
มีอีกหลายกจิกรรมท่ีมีตนทุน เชน การจองระวางบรรทุก การจัดทําใบตราสง การยกขนสินคา 
ผูบริหารมีการควบคุมการทํางานใหดีเพื่อใหสินคาของลูกคาสงทันตามกําหนดเวลา      

3. มีตนทุนกลุมงานเดินพิธีการศุลกากร 6 กิจกรรม จํานวน 6,037.01 บาท กิจกรรมท่ีมี
ตนทุนสูงท่ีสุดคือ กิจกรรมการออกของ จํานวนเงิน 5,173.22 บาท ซ่ึงไดรวมคาใชจายศุลกากร เชน 
คาลวงเวลา คาเดินพิธีการ สําหรับกิจกรรมที่ทําใหเกิดตนทุนในสวนของกิจการและมีความสําคัญ
มากในการเดินพิธีการศุลกากร คือ กิจกรรมการจัดทําใบขนจํานวน 407.51 ซ่ึงรวมตนทุนของระบบ
อีดีไอท่ีใชสงผานขอมูลระหวางผูสงออกกับศุลกากร และกิจกรรมการจัดทําเอกสารสงออก จํานวน 
338.61 บาท หากการจดัทําเอกสารไมถูกตองนอกจากจะเสียเวลาท่ีออกของไมไดตามกําหนดแลว
ยังตองเสียเวลาและคาใชจายในการแกไขหรือจัดทําใหม ผูบริการจึงตองมีการตรวจสอบข้ันตอน
การทํางานท่ีดี  

4.5.2 การใชตนทุนกิจกรรมเพื่อลดตนทุน 
 จากกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในแตละกลุมงานของธุรกิจโลจิสติกส เม่ือไดทําการ

วิเคราะหถึงสาเหตุท่ีทําใหเกดิตนทุน รวมทั้งการวิเคราะหตัวผลักดนัตนทุนของกิจกรรมตาง ๆ แลว 
จะทําการวิเคราะหกจิกรรมท้ังหมดเปนกิจกรรมท่ีเพิ่มคา และกิจกรรมท่ีไมเพิ่มคา เพื่อเปนแนวทาง
ในการบริหารกิจกรรม โดยสงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมท่ีเพิ่มคาใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน และ
พยายามลดหรือตัดทอนกิจกรรมท่ีไมเพิ่มคาออกไปใหมากท่ีสุด เพื่อลดความสูญเปลาใหเหลือนอย
ท่ีสุดหรือหมดไป จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูจดัการฝาย หัวหนางาน และเขาสังเกตการ
ปฏิบัติงานในธุรกิจโลจิสติกส สามารถแสดงรายละเอียดไดในตารางท่ี 40 
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ตารางท่ี 40 แสดงการวิเคราะหกิจกรรมท่ีเพิ่มคาและกิจกรรมท่ีไมเพิ่มคา 

กิจกรรมท่ีเพิ่มคา 
(Value Added Activity) 

กิจกรรมท่ีไมเพิ่มคา 
(Non-Value Added Activity) 

ขั้นตอนการขนสงทางถนน 
1. การรับรายการขนสงสินคา 
จากลูกคา 
2. การจัดรถ ตามวันเวลานัดสง 
3. การยกขนสินคาข้ึน-ลงรถ 
4. การวิ่งบรรทุกรับ-สงสินคา 

 

ขั้นตอนคลังสินคาของกิจการขนสง 
 1.การรับสินคา 

2.เคล่ือนยายสินคาเขาและออก 
3.การเก็บสินคา 

ขั้นตอนการรับจัดการขนสงสินคา 
5. การขายระวางบรรทุก 
6. การจองระวางบรรทุก 
7. การจัดทําใบตราสง 
8. การตรวจสอบน้ําหนกัสินคา 

4.การยกขนสินคา 

ขั้นตอนการบรรจุหีบหอ 
9. การทํารายการวัสดุ  
10.การอาบน้ํายาไม 
11.การบรรจุสินคาลงหีบหอ 
12.การสรุปตนทุนการทํางาน 

5.การเบิกวัสดอุุปกรณ 
6.การติดปายเคร่ืองหมาย 
7.การจัดเรียงสินคา 
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ตารางท่ี 40(ตอ) แสดงการวิเคราะหกิจกรรมท่ีเพิ่มคาและกิจกรรมท่ีไมเพิ่มคา 

กิจกรรมท่ีเพิ่มคา 
(Value Added Activity) 

กิจกรรมท่ีไมเพิ่มคา 
(Non-Value Added Activity) 

ขั้นตอนการเดนิพิธีการศุลกากร 
13.การติดตอกับลูกคา 
14.การจัดทําใบขนสินคา 
15.การออกของ 
16.การจัดทําเอกสารสงออก 
17.การจัดทําเอกสารนําเขา 

8.การตรวจสอบเอกสาร 
9.การจัดสงเอกสาร 

ขั้นตอนงานบุคคลและธุรการ 
18. การจัดหาบุคลากร 
19.การจายเงินเดือน 
20.การจัดซ้ือวัสดุอุปกรณ 
21.การดูแลสารสนเทศ 

 

ขั้นตอนงานบัญชีและการเงิน 
22.การบันทึกรายการบัญชี 
23.การเรียกเก็บเงิน 
24.การทําจาย 
25.การจัดทํางบการเงิน 
26.การทํารายการรับ-จายเงิน 

 

ขั้นตอนการขายและการตลาด 
27.การติดตอหาลูกคาใหม 
28.การดูแลลูกคาเกา 

 

 
 จากการวิเคราะหกจิกรรมออกเปนกจิกรรมที่เพิ่มคา และกิจกรรมท่ีไมเพิ่มคาของธุรกิจโลจิ
สติกส สามารถสรุปไดวา มีกิจกรรมท้ังหมดเกิดข้ึนเปนกิจกรรมท่ีเพิ่มคาจํานวน 28 กิจกรรมและ
เปนกิจกรรมท่ีไมเพิ่มคาจํานวน 9 กิจกรรม เม่ือไดนําคาใชจายท่ีไดรับปนสวนลงแตละกิจกรรมแลว
พบวาคาใชจายท้ังหมด 57,342,500 บาท เปนคาใชจายท่ีของกิจกรรมเพิ่มคาจํานวน 55,643,815บาท 
และคาใชจายในกิจกรรมไมเพิ่มคาจํานวน 1,699,646 บาท หากผูบริหารสามารถควบคุมกิจกรรมท่ี

114 



 

 

116 

ไมเพิ่มคาโดยการลดหรือตัดทอนกิจกรรมเหลานั้น กิจการสามารถประหยัดคาใชจายได 2.96% ของ
คาใชจายท้ังหมด แสดงรายละเอียดคาใชจายตามกิจกรรมท่ีเพิ่มคาและไมเพิ่มคาตามตารางท่ี 41 
ตารางท่ี 41 แสดงรายละเอียดการแบงคาใชจายตามกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นในธุรกิจโลจิสติกส  

กิจกรรม รวม 
(บาท) 

คาใชจายใน
กิจกรรมเพิ่มคา 

(บาท) 

คาใชจายใน
กิจกรรมไมเพิ่ม

คา(บาท) 
1.  การรับรายการขนสงสินคา 364,109 364,109  
2.  การจัดรถ 150,403 150,403  
3.  การวิ่งบรรทุกรับ-สงสินคา 24,211,218 24,211,218  
4.  การยกขนสินคาข้ึน-ลงรถ 1,445,781 1,445,781  
5.  การรับสินคา 307,071  307,071 
6.  การเคล่ือนยายสินคาเขา-ออก 256,461  256,461 
7.  การเก็บรักษาสินคา 222,731  222,731 
8.  การขายระวางบรรทุก 9,142,453 9,142,453  
9.  การจองระวางบรรทุก 355,779 355,779  
10. การจัดทําใบตราสง 384,533 384,533  
11. การยกขนสินคา 378,898  378,898 
12. การตรวจสอบน้ําหนักสินคา 24,474 24,474  
13. การทํารายการวัสดุอุปกรณ 228,343 228,343  
14. การเบิกวัสดุอุปกรณ 33,747  33,747 
15. การอาบน้าํยาไม 314,861 314,861  
16. การบรรจุสินคา 3,269,877 3,269,877  
17. การติดปายเครื่องหมาย 75,908  75,908 
18. การจัดเรียงสินคา 314,861  314,861 
19. การสรุปตนทุนการทํางาน 42,164 42,164  
20. การติดตอกับลูกคา 215,291 215,291  
21. การตรวจสอบเอกสาร 38,703  38,703 
22. การจัดทําใบขนสินคา 728,628 728,628  
23. การออกของ 9,249,710 9,249,710  
24. การจัดทําเอกสารสงออก 579,943 579,943  
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ตารางท่ี 41(ตอ) แสดงรายละเอียดการแบงคาใชจายตามกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นในธุรกิจโลจิสติกส  

กิจกรรม รวม 
(บาท) 

คาใชจายใน
กิจกรรมเพิ่มคา 

(บาท) 

คาใชจายใน
กิจกรรมไมเพิ่ม

คา(บาท) 
25. การจัดทําเอกสารนําเขา 318,636 318,636  
26. การจัดสงเอกสาร 71,266  71,266 
27. การจัดหาบุคลากร 291,558 291,558  
28. การจายเงินเดือน 436,294 436,294  
29. การจัดซ้ือวัสดุอุปกรณ 291,558 291,558  
30. การดูแลระบบสารสนเทศ 436,294 436,294  
31. การบันทึกรายการบัญชี 355,147 355,147  
32. การบันทึกรายการและเรียกเก็บ 355,147 355,147  
33. การบันทึกรายการและทําจาย 355,149 355,149  
34. การจัดทํางบการเงิน 355,149 355,149  
35. การทํารายการรับ-จายเงิน 355,421 355,421  
36. การติดตอหาลูกคาใหม 470,885 470,885  
37. การดูแลลูกคาเกา 915,010 915,010  

รวม 57,342,500 55,643,815 1,699,646 
 
 เม่ือไดทราบถึงกิจกรรมของธุรกิจโลจิสติกสวาประกอบดวยกิจกรรมใดบาง มีกิจกรรมใด
เปนกิจกรรมท่ีเพิ่มคา กิจกรรมใดเปนกิจกรรมท่ีไมเพิ่มคา และแตละตัวมีคาใชจายจํานวนเทาใด 
จากนั้นจึงใหความสนใจและเห็นความสําคัญของการบริหารกิจกรรม โดยการสงเสริมและ
สนับสนุนกิจกรรมท่ีเพิ่มคาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ 
และพยายามลดหรือทอนกิจกรรมท่ีไมเพิ่มคา เพื่อลดความสูญเปลาใหเหลือนอยท่ีสุดหรือหมดไป 
ซ่ึงแนวทางในการลดตนทุนในการใหบริการกิจกรรมท่ีไมเพิ่มคา สามารถกระทําได 4 แนวทาง 
ดังนี้ 

1. การตัดทอนกิจกรรม(Activity Elimination) เปนการตัดกิจกรรมท่ีไมจําเปนและไม
เกิดผลได(Output)ท้ิงไป โดยเฉพาะกิจกรรมท่ีไมเพิ่มคาท่ีเกิดข้ึนในข้ันตอนการใหบริการ เพื่อลด
ความสูญเปลาท่ีเกิดข้ึน และนําเวลาท่ีเหลืออยูไปสนับสนุนกิจกรรมท่ีเพิ่มคาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการใหบริการใหดียิ่งข้ึน 
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2. การลดกิจกรรม(Activity Reduction) เปนการพยายามลดเวลาและทรัพยากรที่ใชใน
การทํากิจกรรมท่ีมีการใชทรัพยากรจํานวนมาก โดยเฉพาะกิจกรรมท่ีไมเพิ่มคาในข้ันตอนการ
ใหบริการจนสามารถตัดทอนกิจกรรมนั้นลงได จะทําใหตนทุนการใหบริการลดลงและเปนการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทํากิจกรรมท่ีจําเปน รวมถึงผลได(Output)จากการทํากิจกรรมเพ่ิมมากข้ึนดวย 

3. การทํากิจกรรมรวมกัน(Activity Sharing) เปนการลดตนทุนในข้ันตอนท่ีมีการใช
ทรัพยากรรวมกัน หรือกิจกรรมที่มีตนทุนสูงเกินไปจึงยุบรวมกัน โดยท่ีตนทุนกิจกรรมไมเพิ่มข้ึน 
แตตนทุนตอตัวผลักดันตนทุนลดลง 

4.  การเลือกทํากิจกรรมใหม(Activity Selection) บางกิจกรรมที่ทําอยูทําใหเกิดตนทุนท่ี
สูงหรือไมมีประสิทธิภาพ กิจการอาจมองหากิจกรรมใหม ๆ มาใชแทนกิจกรรมเดิมท่ีทําอยูเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางาน โดยเลือกกิจกรรมท่ีมีตนทุนตํ่าท่ีสุดจากหลาย ๆ กิจกรรม 
 จากการเขาสังเกตการณในธุรกิจโลจิสติกส ในจังหวัดเชียงใหม การสัมภาษณผูท่ี
เกี่ยวของ ประกอบกับขอมูลจากเอกสารการทํางาน สามารถเสนอแนวทางในการบริหารกิจกรรม
เพื่อลดตนทุนกิจกรรมไดดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 42 
 
ตารางท่ี 42 แสดงกิจกรรมท่ีเพิ่มคาและกิจกรรมท่ีไมเพิ่มคา และแนวทางในการบริหารกิจกรรมเพื่อ
ลดตนทุนในธุรกิจโลจิสติกส 

กิจกรรมท่ีเพิ่มคา แนวทางในการบริหารกิจกรรมเพื่อลดตนทุน 
-การรับรายการขนสงสินคา 
จากลูกคา 
-การจัดรถ ตามวันเวลานัด
สง 
-การยกขนสินคาข้ึน-ลงรถ 
-การวิ่งบรรทุกรับ-สงสินคา 

- เปนกจิกรรมในกลุมงานขนสงทางถนนและคลังสินคา    
การรับรายการขนสงสินคาจากลูกคาเปนกจิกรรมท่ีไดขอมูล
วัน เวลานัดสง รายการสินคา สถานท่ี และผูรับปลายทางท่ี
ลูกคาตองการจัดสงสินคาให จึงตองมีความถูกตองแมนยาํ 
สามารถจัดรถไดรวดเร็ว ตรงตามเวลานัดหมาย จึงจะทําให
เจาหนาท่ียกขนสินคาข้ึนลงรถ และวิ่งบรรทุกสินคาไปยงั
ปลายทางเปนไปดวยดีไมลาชาเกินกําหนดเวลา พนกังานขับ
รถตองเตรียมตัวใหพรอมสําหรับการวิ่งขนสงระยะทางไกล
รวมถึงเตรียมรถใหอยูในสภาพพรอมใชงานเสมอ จะทําใหลด
ตนทุนการชดใชคาความเสียหายในสินคาใหกับลูกคา 
คาใชจายในการบํารุงรักษา รวมถึงคาใชจายในการจาง
บุคคลภายนอกขนสงแทน 
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ตารางท่ี 42(ตอ) แสดงกิจกรรมท่ีเพิ่มคาและกิจกรรมท่ีไมเพิ่มคา และแนวทางในการบริหาร
กิจกรรมเพื่อลดตนทุนในธุรกิจโลจิสติกส 

กิจกรรมที่ไมเพ่ิมคา แนวทางในการบริหารกิจกรรมเพ่ือลดตนทุน 
-การรับสินคา 
-เคลื่อนยายสินคาเขาและออก 
-การเก็บสินคา 

-เปนกิจกรรมในกลุมงานขนสงสินคาและคลังสินคาตองทําการ
ตรวจรับสินคาจากลูกคาทุกครั้งท่ีนํามาสงใหถูกตองตรงกันและ
ทําการเคลื่อนยายเขาคลังหากนํามาสงกอนเวลานัดสงหลายวัน 
หรือกรณีท่ีลูกคาเปลี่ยนแปลงเวลาสง จะตองเก็บรักษาสินคาไวให
ลูกคา เจาหนาท่ีจะตองยกสินคาลงจากรถวางบนพาเลทไม
เคลื่อนยายเขา-ออกคลังโดยเครื่องมือยกขนนาํไปวางยังพ้ืนท่ีท่ีจัด
ไวของลูกคาแตละราย ทําใหตองสรางอาคารสําหรับเก็บสินคา
ใหกับลูกคากวางขวางข้ึน หากลูกคาท้ิงไวนานจะเปนภาระให
เจาหนาท่ีคลังสินคาดูแลรักษา ควรมีกําหนดเวลาสําหรับสินคา
ฝากเหลาน้ี หากเกินกวาเวลาที่กําหนดตองมีการเรียกเก็บเงนิคาเชา
พื้นท่ีกับลูกคา หรือสงคืนลูกคาไปกอน 

-การยกขนสินคา -เปนกิจกรรมในกลุมรับจัดการขนสงสินคาทางอากาศซึ่งตองมี
เจาหนาท่ีตรวจรับสินคาทําการยกขนสินคาเขาลาน และยังตอง
ตรวจสอบบรรจุภัณฑใหอยูในสภาพท่ีเหมาะสม ซึ่งในแตละวัน
เจาหนาท่ียกขนสินคาจะใชเวลาการทํางานไมมาก หรือบางวนัอาจ
มากจนตองทําลวงเวลา ควรมีกิจกรรมเสริมเพื่อลดการสูญเสีย
สําหรับเวลาท่ีวาง 

-การขายระวางบรรทุก 
-การจองระวางบรรทุก 
-การจัดทําใบตราสง 
-การตรวจสอบน้ําหนักสินคา 

-เปนกิจกรรมในกลุมงานรับจดัการขนสงสินคา ท่ีตองรวบรวม
สินคาจากลูกคาหลายรายใหไดมากท่ีสุดในการขนสงแตละเท่ียว
เพื่อท่ีผูขนสงจะไดลดราคาคาระวางบรรทุกลงอีก ซึ่งสวนใหญ
ลูกคาท่ีเขามาใชบริการตองการสงสินคาไปยังตางประเทศท้ังทาง
เรือและอากาศคาระวางบรรทุกรวมถงึคาใชจายในการสงออก 
หรือนําเขาคอนขางสูง มีขอจํากัดดานพื้นท่ีขนสง และจํานวน
เท่ียวขนสง ดังน้ันขอมูลสินคา วัน เวลา สถานท่ี และผูรับตอง
ชัดเจนแนนอนกอนจองระวางบรรทุกยังผูขนสง  สําหรับการ
ตรวจสอบน้ําหนักสินคาเพื่อออกใบตราสงสินคามีความสําคัญ
มากตอการคิดราคาใชพื้นท่ี  
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ตารางท่ี 42 (ตอ) แสดงกิจกรรมท่ีเพิ่มคาและกิจกรรมท่ีไมเพิ่มคา และแนวทางในการบริหาร
กิจกรรมเพื่อลดตนทุนในธุรกิจโลจิสติกส 

กิจกรรมท่ีเพิ่มคา แนวทางในการบริหารกิจกรรมเพื่อลดตนทุน 
-การเบิกวัสดอุุปกรณ 
-การติดปายเคร่ืองหมาย 
-การจัดเรียงสินคา 

-เปนกจิกรรมท่ีตองเบิกวัสดอุุปกรณออกจากคลังซ่ึงอยูใน
บริเวณเดียวกนัเจาหนาท่ีหบีหอตองไปเบิกจากเจาหนาท่ี
คลังสินคา หากเปล่ียนเปนสวนงานบรรจหุบีหอดูแลรักษา
วัสดุอุปกรณเอง มีหนาท่ีรับผิดชอบการส่ังซ้ือยอดคงเหลือจะ
ชวยลดข้ันตอนการทํางานได สําหรับสินคาท่ีตองติดปาย
เคร่ืองหมายหากเปนการใชตรายางประทับลงบนกลองสินคา
จะชวยประหยดัเวลาจดัเตรียมปายและกระดาษลงได สําหรับ
การจัดเรียงสินคาจากลานรับลงบนภาชนะของผูขนสงถาหา
กรวมข้ันตอนกับการตรวจรับสินคาจากลูกคาไดจะชวยเวลา
และคาใชจายลงได 

-การทํารายการวัสดุ  
-การอาบน้ํายาไม 
-การบรรจุสินคาลงหีบหอ 
-การสรุปตนทุนการทํางาน 

- ในกจิกรรมนี้มีความสําคัญสําหรับสินคาท่ีตองการขนสงหีบ
หอจะปองกันความเสียหายใหกับสินคา โดยลูกคาจะเปนผู
กําหนดวาตองการภาชนะหบีหอชนิดใด เชน กลองกระดาษ 
ลังไม กลองโฟม ลังพลาสติก เปนตน เจาหนาท่ีตองทํา
รายการวัสดหุบีหอของลูกคาแตละรายแยกกนั หากใชวสัดุไม
ตองทําการอาบน้ํายาไมโดยกิจการตองใชเจาหนาท่ีท่ีผานการ
อบรมดานอาบน้ํายาไมโดยเฉพาะ เปนการปองกันการติดเช้ือ 
หรือปองกันแมลงติดไปกับไม สําหรับการบรรจุสินคาลงหีบ
หอใหเหมาะกับภาชนะ ใสวสัดุปองกันการกระแทกสําหรับ
สินคาท่ีเปราะบางการใชพื้นภายในหีบหอท่ีใหเต็มเพื่อเปน
การประหยัดวสัดุอุปกรณ ซ่ึงเจาหนาท่ีจะมีความชํานาญใน
การบรรจุสินคา จากนั้นตองสรุปเวลาการทํางานและวัสดุ
อุปกรณท่ีใชไปท้ังหมดสงใหฝายบัญชีเรียกเก็บเงินลูกคา 
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ตารางท่ี 42 (ตอ) แสดงกิจกรรมท่ีเพิ่มคาและกิจกรรมท่ีไมเพิ่มคา และแนวทางในการบริหาร
กิจกรรมเพื่อลดตนทุนในธุรกิจโลจิสติกส 

กิจกรรมท่ีเพิ่มคา แนวทางในการบริหารกิจกรรมเพื่อลดตนทุน 
-การติดตอกับลูกคา 
-การจัดทําใบขนสินคา 
-การออกของ 
-การจัดทําเอกสารสงออก 
-การจัดทําเอกสารนําเขา 

- เปนกจิกรรมในกลุมงานเดนิพิธีการศุลกากร ลูกคาจะทําการ
ติดตอมาเพื่อใชบริการออกของ ท้ังการนําเขา สงออก ขอมูล
รายการสินคา ราคาสินคา น้ําหนัก ปลายทาง ประเภทการ
ขนสง และเง่ือนไขตางๆ ท่ีประเทศปลายทางตองการ บางคร้ัง
ลูกคาจะเปนผูจัดเตรียมมาให หรือใหกิจการจัดเตรียมให 
เจาหนาท่ีออกของจะตองไปติดตอขอใหสวนราชการหรือ 
องคกรเอกชนเปนผูออก ดังนัน้เอกสารตนเร่ือง เชน ใบกาํกับ
สินคา ใบแสดงราคาสินคากิจการตองใหลูกคาจัดสงใหและ
เปนขอมูลท่ีไมมีการแกไขแลว เพราะหากแกไขมากจะทําให
การทําใบขนสินคาเพื่อผานดานศุลกากรมีปญหา รวมไปถึง
การเดินพิธีการศุลกากร เพราะกิจการใชระบบ EDI ซ่ึงเปน
ระบบท่ีเช่ือมตอกับกรมศุลกากรบันทึกขอมูลสินคาสงไปให
เจาหนาท่ีศุลกากรตรวจสอบกอนท่ีจะเดินพิธีการศุลกากรได
กลุมงานนี้จึงเกี่ยวของกับเอกสารและเวลาในการทํางานหาก
ขอมูลตาง ๆ ถูกตองแนนอน จะชวยลดตนทุนลงได 

-การตรวจสอบเอกสาร 
-การจัดสงเอกสาร 

-เปนกจิกรรมในกลุมงานเดนิพิธีการศุลกากรการตรวจสอบ
ความถูกตองของเอกสารจะตองใชเวลามากข้ึนหากใน
ข้ันตอนการจดัทําไมรอบคอบดังนั้นจึงตองมีคูมือการทํางาน
ใหกับเจาหนาท่ีจัดทําเอกสารเพ่ือปองกันความผิดพลาด 
สําหรับการจัดสงเอกสารใหกับลูกคาหรือฝายงานอ่ืน หากมี
ความผิดพลาดเกิดข้ึนจะทําใหเสียเวลาและคาใชจายซํ้า ตองมี
ระบบการจัดการเอกสารสงออกจากสวนงานท่ีด ี
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ตารางท่ี 42 (ตอ) แสดงกิจกรรมท่ีเพิ่มคาและกิจกรรมท่ีไมเพิ่มคา และแนวทางในการบริหาร
กิจกรรมเพื่อลดตนทุนในธุรกิจโลจิสติกส 

กิจกรรมท่ีเพิ่มคา แนวทางในการบริหารกิจกรรมเพื่อลดตนทุน 
-การจัดหาบุคลากร 
-การจายเงินเดือน 
-การจัดซ้ือวัสดุอุปกรณ 
-การดูแลสารสนเทศ 

-เปนกจิกรรมในกลุมงานสํานักงาน และเนื่องจากกจิกรรม
จัดซ้ือวัสดุอุปกรณและดูแลสารสนเทศมีกิจกรรมไมมาก
กิจการจึงรวมไวในสวนงานบุคคลและธุรการ ในการจัดหา
บุคลากรจากการรองขอของสวนงานตาง ๆ เจาหนาท่ีจะใชวิธี
ประกาศหาทางอินเตอรเน็ต ซ่ึงเปนชองทางท่ีกวาง และใชวิธี
ติดปายประกาศบริเวณสํานกังาน การคัดเลือกจะตองทดสอบ
ความรูตามตําแหนงงาน และสัมภาษณ หากผานการทดสอบ
จะทําสัญญาจางงาน วิธีการคัดเลือกพนักงานตองมี
ประสิทธิภาพจะไดไมเสียเวลาและคาใชจายคัดเลือกหลาย
คร้ัง อีกหนาท่ีหนึ่งคือทําการตรวจสอบเวลาการเขา-ออกนํามา
คํานวณเงินเดอืนใหกับพนกังานเดือนละ 2 คร้ัง ตอง
ตรวจสอบใหดีจะไดไมจายเงินเกิน  สวนการจัดซ้ือเปน
กิจกรรมท่ีตองตรวจสอบราคากับรานคา เพือ่ใหไดราคาท่ี
เหมาะสม และสามารถสรางเครดิตใหกับกิจการได ทําให
ตนทุนของวัสดุอุปกรณลดลง ธุรกิจโลจิสติกสตองมีระบบ
สารสนเทศใชเพื่อความรวดเร็วในการใหบริการดังนั้น
เจาหนาท่ีดูแลระบบสารสนเทศตองทําการตรวจเช็คสมํ่าเสมอ
ใหอุปกรณพรอมใชงานหากเกิดความผิดพลาดตองแกไขได
ทันทวงที หากแกไขไดชาจะทําใหกจิการเสียหาย 

-การบันทึกรายการบัญชี 
-การเรียกเก็บเงิน 
-การทําจาย 
-การจัดทํางบการเงิน 
-การทํารายการรับ-จายเงิน 

-เปนกจิกรรมหลักของธุรกิจท่ีกําหนดโดยกฎหมาย หนาท่ี
หลักคือ วิเคราะหรายการใชจายทรัพยากรของกิจการเพ่ือ
นํามาจัดทํารายงานผลการดาํเนินงานเสนอใหกับผูบริหาร 
เพื่อใชกําหนดนโยบาย รวมถึงทราบตนทุนท่ีใชไปของกิจการ
และสงบุคคลภายนอกท่ีเกีย่วของ  สําหรับการรับ-จายเงิน
กิจการตองใชเจาหนาท่ีท่ีมีความซื่อสัตยสุจริตตอองคกรและมี
วิธีการปองกันการทุจริตท่ีดี  
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ตารางท่ี 42 (ตอ) แสดงกิจกรรมท่ีเพิ่มคาและกิจกรรมท่ีไมเพิ่มคา และแนวทางในการบริหาร
กิจกรรมเพื่อลดตนทุนในธุรกิจโลจิสติกส 

กิจกรรมท่ีเพิ่มคา แนวทางในการบริหารกิจกรรมเพื่อลดตนทุน 
-การติดตอหาลูกคาใหม 
-การดูแลลูกคาเกา 

-เปนกจิกรรมท่ีเพิ่มรายไดใหกับกจิการดังนั้นเจาหนาท่ี
การตลาดและขายจะตองมีความชํานาญดานการขนสง 
คลังสินคา รับจัดการขนสง และโดยเฉพาะการเดินพิธีการ
ศุลกากร เม่ือไดลูกคาใหมแลว ตองดูแลความตองการของ
ลูกคาใหมีความพึงพอใจในบริการของกิจการและใชบริการ
อยางตอเนื่อง หากลูกคาเปล่ียนใจไปใชบริการจาก
ผูประกอบการอื่นจนทําใหกจิการสูญเสียรายได 

 
 นอกจากการหากผูบริหารนํามาตรการอ่ืน ๆ มาใชเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานใน
เปนการลดตนทุนใหตํ่าลงได หรือการใชโปรแกรมพัฒนากิจกรรมอยางตอเนื่อง เชน การใชระบบ
มาตรฐานสากล ISO:9002   
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