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บทท่ี 4 
แนวทางการประยุกตระบบตนทุนกิจกรรมของธุรกิจโลจิสติกส 

ในจังหวัดเชียงใหม 
 

ในการประยุกตใชตนทุนกิจกรรมกับธุรกิจโลจิสติกสตองมีการคํานวณตนทุนกจิกรรม
สําหรับทราบตนทุนการดําเนินงานในธุรกิจโลจิสติกสกอนแลวจึงนําขอมูลไปใชประโยชนในการ
วางแผน และการควบคุมตนทุน ดําเนินงาน   

แหลงขอมูลท่ีใชวิเคราะหระบบและโครงสรางตนทุนกจิกรรมมาจาก ภายในหนวยงานที่
ศึกษา ดังนี ้

− ฝายบัญชี และจากบัญชีคาใชจายในสํานักงาน เปนขอมูลเกี่ยวกับคาใชจายของการใช
ทรัพยากร เชน คาแรงงาน คาใชจายประจําแผนก คาวัสดหุีบหอ เปนตน 

− ผูปฏิบัติงาน เปนขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมการทํางานประจําวันของแตละคนวาทํากจิกรรม
อะไรบาง ใชทรัพยากรเทาไร และอะไรเปนตัวผลักดนัตนทุน เชน พนักงานเดินพิธีการ พนักงาน
ขนสง พนักงานธุรการ เปนตน 

− ระบบขอมูลขององคกร เปนแหลงขอมูลท่ีมีการเก็บอยูแลว และสามารถดึงขอมูลมา
ใชไดโดยสะดวกและไมตองหาวิธีเก็บขอมูลเพิ่มเอง ขอมูลท่ีไดมักเกี่ยวของกับส่ิงท่ีตองการคิด
ตนทุน และตัวผลักดันกิจกรรม เชน จํานวนกลองสินคา  จํานวนการเดินพิธีการ จํานวนเท่ียวขนสง 
เปนตน   

4.1 การคํานวณตนทุนกิจกรรม ประกอบดวยข้ันตอนดังนี้ 
4.1.1. การวิเคราะหกจิกรรมของธุรกิจโลจิสติกส 
4.1.2. การวิเคราะหตัวผลักดันตนทุน 
4.1.3. การกระจายตนทุนคาใชจายจากบัญชีแยกประเภทเขากิจกรรม 
4.1.4. การหาตนทุนตอตัวผลักดันกิจกรรม 

 
4.1.1. การวิเคราะหกิจกรรมของธุรกิจโลจิสติกส 

เนื่องจากกิจกรรมธุรกิจโลจิสติกสข้ึนอยูกบักิจกรรมแตละธุรกิจ จากการศึกษา
ขอมูลธุรกิจโลจิสติกสในจังหวัดเชียงใหม โดยรวมผูศึกษาพจิารณาการดําเนนิงานของธุรกิจ         
โลจิสติกสถึงกิจกรรมตาง ๆ แลวนั้น สามารถแยกการดําเนินงานเปน 6 กิจกรรมหลัก คือ  

1. กิจกรรมขนสงสินคาทางถนน 
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2. กิจกรรมคลังสินคาของกิจการขนสง 
3. กิจกรรมรับจัดการขนสงสินคา 
4. กิจกรรมบรรจหุีบหอเพื่อการขนสง 
5. กิจกรรมเดนิพธีิการศุลกากร 
6. กิจกรรมบริหารจัดการ 

จากการวิเคราะหกจิกรรม คือการพิจารณาการดําเนินงานออกเปนกิจกรรมยอย ๆ ซ่ึงเปน
กิจกรรมท่ีกอใหเกิดผลลัพธ วิธีการวิเคราะหกิจกรรมของธุรกิจโลจิสติกสในการศึกษาคร้ังนี้ จะใช
วิธีการพิจารณา กระบวนการดําเนนิงาน คือ ในกระบวนการดําเนนิงานเร่ืองหน่ึง ๆ นํามาแยกเปน
กิจกรรมท่ีเกีย่วของ ทําใหสะดวกในการวิเคราะหตนทุนของแตละกจิกรรม ในแตละกลุมงานแยก
การดําเนินงานออกเปนสวนงานไดท้ังส้ิน 12 สวนงาน โดยแตละสวนงานมีกจิกรรมท่ีกอใหเกิด
ผลได และแตละสวนงานสามารถแยกเปนกิจกรรมยอยท้ังส้ิน 37 กิจกรรม 

ตอไปนี้เปนลักษณะการดําเนินงานของกจิกรรมตางๆ  
 4.1.1.1 กิจกรรมขนสงสินคาทางถนน  

 จากการสัมภาษณเจาหนาท่ีในหนวยงานขนสงสินคาทางถนน ทําใหทราบวา 
หนวยงานนี้มีหนาท่ีรับสินคาจากลูกคา สงสินคา  ควบคุมดูแลการขนสงสินคาใหเปนไปอยาง
เรียบรอยเปนการขนสงภายในจังหวดั สําหรับลูกคาท่ีใชซ้ือระวางบรรทุกทางเรือ และทางอากาศ  
และลูกคาท่ัวไป กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในหนวยงานขนสงทางถนนสามารถแยกออกไดเปน 2 สวนงาน 
คือ 

1. สวนงานธุรการขนสง 
2. สวนงานขนสง 
1. สวนงานธุรการขนสง สวนงานธุรการทําหนาท่ีดานเอกสารบริหารการใช

รถ และแกไขปญหารายวนั มีกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจากการรับขนสงสินคาท่ีมีลูกคาเขาใชบริการหลาย
ราย การขนสงแตละเท่ียวจึงมีสินคาหลายประเภท เชน ผลไม ผัก เซรามิค ไมแกะสลัก เปนตน 
สินคาสวนใหญสินคาจะถูกสงไปยังปลายทางในวนันั้นทันที ยกเวนสินคานัดสง เจาหนาท่ีธุรการจงึ
ตองบริหารจัดการเอกสารรายการขนสงและการบริหารสินคานัดสง ใหถึงจุดหมายปลายทางอยาง
เรียบรอยไมใหเกิดการสูญหาย หรือสูญเสียจนตองจายคาชดเชย/คาปรับใหลูกคา จากการวิเคราะห
สามารถระบุกิจกรรมของสวนงานธุรการ หนวยงานขนสงทางถนนสามารถกําหนด 7 รายการได
เปน 2 กิจกรรม สามารถแสดงรายละเอียดไดในตารางท่ี 3 

1.1 การรับรายการขนสง เร่ิมจากเจาหนาท่ีรับรายการขนสงสินคาจากผู
ฝากสงซ่ึงมีเอกสารใบกํากับสินคาจากบริษัทท่ีนําสินคามาสงเพื่อใหทราบชนิดของสินคา จํานวน 
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วันนดัสง และรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ พรอมท้ังออกหลักฐานการรับสินคาวาไดรับสินคาไว
ถูกตองแลว เพื่อนําไปสรางเอกสารรวมยอดสินคา ในบางกรณีมีสินคาเรงดวน ปริมาณไมมาก
กิจการอาจใชบริการผูรับเหมาชวงงานจากภายนอก 

1.2  การจัดรถ กรณีท่ีมีสินคาสินคานัดสงเจาหนาท่ีจะทําการแยกเอกสาร
ไวจนกวาจะถึงเวลาสงซ่ึงมักเปนหนึ่งหรือสองวันกอนวนันดัจึงนําเอกสารนั้นออกมา แปะขาง
กลองสินคาซ่ึงจะบอกสถานท่ีปลายทาง และวันนัดสงของสินคาเพื่อชวยเตือนใหนําข้ึนรถไดตรง
วันท่ีนดัสง 
ตารางท่ี 3 แสดงกิจกรรมของสวนงานธุรการ  

กิจกรรม รายการ 
1.การรับรายการขนสงสินคา 
 

-การรับรายการขนสงสินคาจากลูกคา 
-การนัดเวลารับสินคาจากลูกคา 
-การจัดทําใบส่ังงาน 
-การขออนุมัติใบส่ังงาน 
-การทําสําเนาใบส่ังงานใหผูรับผิดชอบ 

2.การจัดรถ  -การทํารายการสินคาเรียงตามเวลานัดสง 
-การจัดรถขนสง 

 
2. สวนงานขนสง สวนงานขนสง มีหนาท่ีรับสินคาข้ึนรถ ขับรถบรรทุกไปสง

สินคา นําสินคาลงท่ีปลายทาง และขับรถกลับ ทําใหกจิกรรมมีตนทุนเกิดข้ึนจากการใชรถ สินคา
สวนใหญท่ีทําการขนสงเปนบริการตอเนื่องจากการรับจดัการสงออกสินคาไปตางประเทศ เชน 
ลาดกระบัง ทาเรืองคลองเตย สนามบินเชียงใหม เปนตน สวนภายในประเทศขนสงไป
สมุทรปราการ บางพลี และภายในจังหวดัเชียงใหม จากการวิเคราะหสามารถระบุกิจกรรมของสวน
งานขนสง หนวยงานขนสงทางถนนและคลังสินคาสามารถกําหนด 3 รายการไดเปน 2  กิจกรรม 
สามารถแสดงรายละเอียดไดในตารางท่ี 4 

2.1 การวิ่งบรรทุก- รับสงสินคา จากตนทางไปยังปลายทางตามท่ีลูกคา
ระบุไว ตองระมัดระวังไมใหสินคาเสียหายระหวางทาง และไปถึงปลายทางตรงเวลา 

2.2  การยกขนสินคาข้ึน-ลงรถ สําหรับสินคาท่ีตองการสงวันนัน้เลยเม่ือ
ลูกคานําสินคามาสงทําการจัดเรียงสินคาไวทายรถบรรทุกเจาหนาท่ียกขนจะทําการจดัเรียงสินคาข้ึน
รถ สําหรับสินคานัดสงตองมีการขนยายสินคาเขาเก็บในคลังและนําออกมาในวนัท่ีตองการสง 
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ตารางท่ี 4 แสดงกิจกรรมของสวนงานขนสง  

กิจกรรม รายการ 
1.การวิ่งบรรทุกรับ-สงสินคา -การวิ่งบรรทุกรับ-สงสินคา 
2.การยกขนสินคาข้ึน-ลงรถ -การยกขนสินคาข้ึนรถขนสง 

-การยกขนสินคาลงรถเม่ือถึงปลายทาง 
 

4.1.1.2 กิจกรรมคลังสินคาของกิจการขนสง 
หนวยงานนี้มีหนาท่ีรับเก็บรักษาสินคาของลูกคาท่ีนํามาพกัรอชั่วคราว เพื่อรอ

ขนสงไปยังปลายทาง รวมถึงเก็บรักษาสินคาท่ีขนสงเขามารอรับออกไป หรือรอสงไปยังผูรับอีกตอ
หนึ่ง กิจการขนสงจัดเตรียมพื้นท่ีไวเพื่อรองรับสินคาเตรียมสง กิจกรรมที่เกิดข้ึนในหนวยงานขนสง
ทางถนนสามารถแยกออกไดเปน 1 สวนงาน คือ สวนงานคลังสินคา 

สวนงานคลังสินคา ทําหนาท่ีควบคุม ดูแลคลังสินคาท่ีใชจัดเกบ็สินคาของ
ลูกคา วัสดุสําหรับการบรรจุหีบหอ ตรวจรับสินคาจากฝายงานขนสง สินคาท่ีลูกคายังไมทําการ
ขนสงจะถูกจดัเก็บไวรอรวบรวมจัดสงในคราวตอไป โดยท่ีลูกคาไมตองเสียคาฝาก การทํางานจะมี
อุปกรณชวยในการยกขนสินคา จากการวิเคราะหสามารถระบุกิจกรรมของสวนงานคลังสินคา
สามารถกําหนด  6  รายการไดเปน 3 กิจกรรม สามารถแสดงรายละเอียดไดในตารางที่ 5 

1.1  การรับสินคา นําสินคาลงจากรถ ตรวจสอบความถูกตองของประเภท 
จํานวน และสภาพสินคา จากนั้นจึงออกใบรับสินคาไวเปนหลักฐาน สินคาท่ีลูกคาตองการใหหีบ
หอจะถูกสงมอบใหสวนงานบรรจุหีบหอ 

1.2  การเคล่ือนยายสินคาเขา-ออกคลังเม่ือถึงวันนัดสง สินคาสวนนี้จะถูก
เก็บไวในคลังสินคา เจาหนาท่ีคลังจะตองทําการจัดเรียงสินคาเขาคลัง แตหากมีสินคานัดจะตองนํา
สินคาไปจัดเรียงไวหนาคลังเพื่อรอยกขนข้ึน 

1.3 การเก็บสินคา จัดเรียงสินคาเพื่อรอการขนสง สินคาท่ียังไมถึงกําหนด
สงจะถูกจัดเรียงไวอยางเรียบรอย สะดวกตอการเคล่ือนยาย 

 
 
 
 
 
 



 

 

37 

ตารางท่ี 5 แสดงกิจกรรมของสวนงานคลังสินคา  

กิจกรรม รายการ 
1.การรับสินคา  -การขนสินคาลงจากรถลูกคา 

-การตรวจรับสินคาของลูกคา 
-การออกใบตรวจรับสินคา 

2.เคล่ือนยายสินคาเขาและ
ออก 

-การเคล่ือนยายสินคาเขาคลัง 
-การเคล่ือนยายสินคาออกจากคลัง 

3.การเก็บรักษาสินคา -การจัดเรียงสินคาแยกตามลูกคา 
 

4.1.1.3 กิจกรรมรับจัดการขนสงสินคา 
 จากการสัมภาษณผูจัดการฝาย ทําใหทราบวาหนวยงานนี้ทําหนาท่ีเปนตัวแทน

ของผูสงสินคาทางเรือและทางอากาศ ดวยการรวบรวมสินคาจากลูกคาหลาย ๆ ราย สงมอบให       
ผูขนสงดําเนินการขนสงสินคาไปสงมอบใหผูรับปลายทาง การดําเนนิงานอาจกระทําในฐานะเปน
ตัวแทนของผูสงออก หรือ ผูนําเขา รวมถึงใหบริการทางดานแรงงานคนงาน เพื่อการบรรจุสินคาเขา
ตูคอนเทนเนอร กิจกรรมท่ีเกดิข้ึนในหนวยงานรับจัดการขนสงแยกออกไดเปน 2 สวนงาน คือ 

1. สวนงานขายระวางบรรทุก 
2. สวนงานยกขนสินคา 

 1. สวนงานขายระวางบรรทุก สวนงานขายระวางบรรทุก ทําหนาท่ีติดตอกับ
ลูกคาเพื่อรับคําส่ัง รายละเอียดสินคา เพื่อกําหนดเสนทางท่ีจะทําการขนสง ประสานงานกับฝาย
ขนสงใหเรงรัดการเคล่ือนยายสินคาจากลูกคาเม่ือสินคาพรอมสง  ทําหนาท่ีประสานงานกบัสายการ
บิน สายการเดินเรือ และจัดทําเอกสารสําหรับการขนสงตามท่ีสายการบินกําหนด รวมถึงการรับ
คําส่ังใหจัดหาตัวแทนออกของดวย จากการวิเคราะหสามารถระบุกิจกรรมของสวนงานขายระวาง
บรรทุก หนวยงานรับจัดการขนสงสินคาสามารถกําหนด 11   รายการไดเปน 3  กิจกรรม สามารถ
แสดงรายละเอียดไดในตารางที่ 6 

1.1 การขายระวางบรรทุก พนักงานขายจะตองทราบรายละเอียดของสินคา
จะจัดสง เพื่อกําหนดเสนทางท่ีเหมาะสม แลวทําการเสนอราคาคาบริการพรอมกับคาระวางบรรทุก 
จากนั้นจึงจัดทําใบส่ังงานเมื่อลูกคายอมรับขอเสนออัตราคาบริการ ใบส่ังงานนี้จะรวมคําส่ังรับสง
สินคาทางถนน และบรรจุหีบหอไวดวย 

1.2  การจองระวางบรรทุก เม่ือตกลงคาบริการและเสนทางขนสงเรียบรอย
แลว เจาหนาท่ีจะทําการตรวจสอบตารางการบิน หรือตารางการเดินเรือ ในชวงท่ีตองการขนสง 
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แลวจองระวางบรรทุกไวลวงหนาเพื่อใหสายการบิน หรือสายการเดินเรือ สํารองพื้นท่ีไวตาม
ปริมาณท่ีไดรับแจงคร้ังแรกจากลูกคา  

1.3 การจัดทําใบตราสง การเม่ือสินคาผานเขาทาเพื่อบรรจุเรียบรอยแลว 
เจาหนาท่ีจะทําการออกเอกสารท่ีเรียกวาใบตราสง(B/LหรือAWB) รวมถึงใบตราสงสําหรับตัวแทน
ของตนในประเทศปลายทาง(MWB) จากนั้นนําใบตราสงไปมอบใหกับผูขนสง และผูสงออกเพ่ือ
เรียกเก็บเงิน 

 
ตารางท่ี 6 แสดงกิจกรรมของสวนงานขายระวางบรรทุก  

กิจกรรม รายการ 
1.การขายระวางบรรทุก -รับโทรศัพทจากลูกคา 

-แจงพืน้ท่ีระวางและอัตราคาบริการ 
-นัดรับสินคา 
-จัดทําใบส่ังงาน 

2.การจองระวางบรรทุก -จัดทําใบจองระวางบรรทุก 
-การจองระวางบรรทุก 
-สงใบจองระวางบรรทุกใหผูขนสง 
-ติดตอรับเอกสารรายการสินคา 

3.การจัดทําใบตราสง -การจัดทําใบตราสงสินคา 
-จัดสงใบตราสงสินคาใหผูขนสง 
-จัดชุดเอกสารการสงสินคา 

 
2. สวนงานยกขนสินคา สวนงานยกขนสินคา มีหนาท่ียกขนสินคาท่ีลูกคา

นํามาสงมอบใหยังสนามบินหรือสาขาลําพูน สินคาท่ีสงทางอากาศเจาหนาท่ียกขนสินคาจะ
ประสานงานกับเจาหนาท่ีกองคลังของสายการบินเพื่อนําสินคาข้ึนเคร่ือง  สําหรับทางเรือเจาหนาท่ี
จะทําการยกขนสินคาบรรจุเขาตูคอนเทนเนอรหลังจากเดินพิธีการศุลกากรเรียบรอยแลว จากการ
วิเคราะหสามารถระบุกิจกรรมของสวนงานยกขนสินคา หนวยงานรับจัดการขนสงสินคาสามารถ
กําหนด 7 รายการไดเปน 2 กิจกรรม สามารถแสดงรายละเอียดไดในตารางท่ี 7 

2.1 การยกขนสินคา  เจาหนาท่ีจะทําการยกขนสินคาลงจากรถวางบนแพล
เล็ตไม แลวทําการตรวจนับ ออกใบรับสินคาเพื่อแสดงวาจํานวนสินคาท่ีรับเทากับท่ีนํามาสงมอบ
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จริง การขนสงสินคาทางอากาศสวนใหญใชวัสดุบรรจุหีบหอท่ีใชในการขนสงไมยุงยาก สะดวกใน
การยกขนและเคล่ือนยาย เชน กลองกระดาษ กลองโฟม เปนตน 

2.2 การติดปายกลอง เจาหนาท่ีจะทําการติดปายเพื่อแสดงเลขท่ีใบตราสง
(B/L หรือ AWB) น้ําหนัก ปริมาตรสินคา ปลายทางสนามบินหรือเมืองทา ลงบนกลองสินคาท่ีจะ
ทําการสงของลูกคาแยกเปนรายไปกอนท่ีจะทําการบรรจุสินคาเขาตูคอนเทนเนอรหรือแพลเล็ต  
 
ตารางท่ี 7 แสดงกิจกรรมของสวนงานยกขนสินคา  

การรวมกิจกรรม รายการ 
1.การยกขนสินคา -ยกขนสินคาลงรถ 

-ตรวจรับรายการสินคา 
-ทําใบตรวจรับสินคา 
-ติดปายแสดงสถานะกลองสินคา 

2.การตรวจสอบน้ําหนกั
สินคา 

-ช่ังน้ําหนักสินคา 
-บรรจุสินคาลงภาชนะผูขนสง 
-บันทึกการขนสงสินคา 

 
4.1.1.4 กิจกรรมบรรจุหีบหอเพื่อการขนสง 
ทําหนาท่ีบรรจุสินคาใหลูกคาท่ีใชบริการขนสง ทําการบรรจุสินคาในภาชนะท่ีถู

ตองตามความตองการของลูกคา ลักษณะของหีบหอตองเหมาะสมกับประเภทของสินคา การบรรจุ
หีบหอสวนใหญลูกคาตองการสงไปยังตางประเทศ ทางอากาศ และทางเรือ การหบีหอจึงมีความ
เกี่ยวของกับการคาระหวางประเทศ กจิกรรมท่ีเกิดข้ึนในหนวยงานบรรจุหีบหอมีเพียง 1 สวนงาน 
คือ สวนงานบรรจุหีบหอ 

สวนงานบรรจุหีบหอ  ทําหนาท่ีบรรจุสินคาลงหีบหอ ลักษณะบรรจุภณัฑมีท้ัง 
กลองกระดาษ กลองโฟม ลังไม  ลังพลาสติก ข้ึนอยูกับวาบรรจุภัณฑชนิดใดมีความเหมาะสม วัสดุ
ปองกันความเสียหาย เชนพลาสติกปองกันความช้ืน กนักระแทก เปนตน กรณสีงออกเม่ือสินคา
พรอมสงสามารถเดินพิธีการศุลกากรที่คลังสินคาของหนวยงานไดเลย จากการวิเคราะหสามารถ
ระบุกิจกรรมของสวนงานบรรจุหีบหอ หนวยงานการบรรจุหีบหอสามารถกําหนด 14  รายการได
เปน 7 กิจกรรม สามารถแสดงรายละเอียดไดในตารางท่ี 8 

1.1  การทํารายการวัสดุ เจาหนาท่ีจะตองทํารายงานรายการวัสดุอุปกรณท่ี
จะตองใชในการบรรจุหีบหอทุกคร้ังท่ีมีคําส่ังจากลูกคา 
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1.2  การเบิกวัสดุอุปกรณ เม่ือไดรายการวัสดตุามตองการแลวนําเบิกวัสดุ
อุปกรณกับคลังสินคา 

1.3  การอาบน้ํายาไม  เจาหนาท่ีจะตองการการอาบน้ํายาไมท่ีใชเปนบรรจุ
ภัณฑกอนทําการหีบหอพรอมติดปายระบุวาไดทําการอาบนํ้ายาแลว 

1.4  การบรรจุสินคาลงหีบหอ เจาหนาท่ีจะดูความเหมาะสมของชนิด 
ประเภทสินคา วาตองใชบรรจุภณัฑแบบไหน มีบางคร้ังท่ีลูกคาจัดสงบรรจภุัณฑมาให เชน ช้ินสวน
อีเล็คทรอนิค ตองหีบหอดวยกลองกระดาษลูกฟูกภายในบรรจุโฟม พลาสติกอัดอากาศปองกันการ
กระแทก เคร่ืองแกว หรือภาชนะเครื่องเคลือบ ตองใชพลาสติกหอหุมกอนบรรจลุงลังไมและตอง
ไมใหมีท่ีวางพอใหสินคาขยบัเขยื้อนได เปนตน 

1.5  การทําเคร่ืองหมายดวยการติดปายไวบนหีบหอใหทราบวาสินคาเปน
ของใคร ระบุเมืองทาปลายทาง น้ําหนกั และปริมาตรของสินคา 

1.6  การจัดเรียงสินคาเม่ือสินคาไดรับการบรรจุหีบหอเรียบรอยพรอมสง
เจาหนาท่ีจะตองทากรจัดเรียงสินคาแยกของลูกคาแตละรายใหงายตอการยกขน 

1.7 การสรุปตนทุนการทํางาน เจาหนาท่ีคนเดิมท่ีทํารายการวัสดุอุปกรณ
จะตองสรุปตนทุนการทํางานท้ังหมดหลังเสร็จส้ินในแตละงาน 
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ตารางท่ี 8 แสดงกิจกรรมของสวนงานบรรจุหีบหอ 

การรวมกิจกรรม รายการ 
1.การทํารายการวัสดุ  -รับใบส่ังงาน 

-การทํารายการวัสดุ 
2.การเบิกวัสดอุุปกรณ -การเบิกวัสดอุุปกรณ 

-การเบิกสินคาท่ีจะหีบหอจากคลังสินคา 
3.การอาบน้ํายาไม -การเตรียมหองอาบน้ํายาไม 

-การอาบน้ํายาไม 
-การนําไมออกมาผ่ึง 

4.การบรรจุสินคาลงหีบหอ -ประกอบไมอาบนํ้ายา 
-การเตรียมภาชนะหีบหอ 
-การบรรจุสินคาลงหีบหอ 

5.การติดปายเคร่ืองหมาย -การติดปายเคร่ืองหมาย 
-การเคล่ือนยายสินคาออกจากพ้ืนท่ี 

6.การจัดเรียงสินคา -การจัดเรียงสินคา 
7.การสรุปตนทุนการทํางาน -การสรุปตนทุนการทํางาน 

 
 4.1.1.5. กิจกรรมเดินพิธีการศุลกากร 
 จากการสัมภาษณผูจัดการฝาย ทําใหทราบวา หนวยงานท่ีทําหนาท่ีเปนตัวแทน
ศุลกากร มีหนาท่ีอํานวยความสะดวกในการนําสินคาผานดาน และจัดการดานเอกสารนําเขา-
สงออกเทาท่ีจาํเปน ตามเง่ือนไขท่ีของลูกคา ทําการติดตอกับหนวยงานราชการ และสวนงานอ่ืนท่ี
เกี่ยวของกับการนําเขา-สงออก มีการทํางานโดยใชระบบ EDI มาชวยในการรับสงเอกสารเพื่อลด
ข้ันตอนการตรวจสอบเอกสาร เชน ใบขนสินคา กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในหนวยงานเดนิพีการศุลกากร 
แยกออกไดเปน 3 สวนงาน คือ 
 1. สวนงานติดตอประสานงาน  
 2. สวนงานจดัทําเอกสารสงออกและนําเขา 
 3. สวนงานเดนิพิธีการศุลกากร 

1. สวนงานติดตอประสานงาน การตดิตอกับลูกคาเพื่อรับเอกสารใบกํากับ
สินคา และใบแสดงรายละเอียดสินคาท่ีจะทําการสง ตรวจเช็ควนัท่ีจะทําการสง สถานท่ีสง 
ปลายทางท่ีตองการจัดสง และเง่ือนไขตางๆ กําหนดไวจากผูรับปลายทาง เพื่อจัดเตรียมเอกสาร
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ประกอบใหครบถวน กอนปฏิบัติพิธีการศุลกากร จากการวิเคราะหสามารถระบุกิจกรรมของสวน
งานติดตอประสายงานกับลูกคา หนวยงานเดินพิธีการสามารถกําหนด  2 รายการไดเปน 2 กิจกรรม 
สามารถแสดงรายละเอียดไดในตารางท่ี 9 

1.1 การติดตอกับลูกคาเพื่อรับเอกสารใบกํากบัสินคา และใบแสดง
รายละเอียดสินคาท่ีจะทําการสง ตรวจเช็ควันท่ีจะทําการสง สถานท่ีสง ปลายทางท่ีตองการจัดสง 
และเง่ือนไขตางๆ กําหนดไวจากผูรับปลายทาง เพื่อจดัเตรียมเอกสารประกอบใหครบถวน กอน
ปฏิบัติพิธีการศุลกากร  

1.2 การตรวจสอบเอกสารที่ใชในการปฏิบัติพิธีการศุลกากรวาถูกตอง
หรือไม เพราะเปนเอกสารท่ีตองนําไปใชท้ังกอนและหลังการเดินพิธีการแลว ความถูกตองของ
เอกสารกอนการเดินพิธีการจะทําใหการดําเนินงานเปนไปอยางรวดเร็ว สวนความถูกตองของ
เอกสารหลังเดินพิธีการแลวจะทําใหลูกคาหรือผูรับปลายทางไมเกิดปญหาในการนําสินคาออก หรือ
นําไปเรียกเก็บเงินจากผูซ้ือ และตัวแทนออกของสามารถเรียกเก็บเงินจากลูกคาไดตามกําหนดเวลา 

 
ตารางท่ี 9 แสดงกิจกรรมของสวนงานติดตอประสานงาน  

การรวมกิจกรรม รายการ 
1.การติดตอกับลูกคา -การติดตอประสานงานกับลูกคา 
2.การตรวจสอบเอกสาร -การตรวจสอบเอกสารสําหรับนําเขาและสงออก 

 
2.  สวนงานจัดทําเอกสารสงออกและนําเขา การจัดทําเอกสารประกอบการ

สงออก-นําเขา นอกเหนือจากท่ีไดรับจากลูกคาแลว ในกรณีท่ีมีเง่ือนไขระบุใหตองทําเอกสาร
มากกวาท่ีตองการทํา เชน การทําหนังสือรับรองแหลงกําเนิด From A, From D หรือ From GSTP 
เอกสารตามเง่ือนไข L/C ใบอนุญาตนําเขา การขอยกเวนภาษีสําหรับกิจการท่ีไดรับการสงเสริมการ
ลงทุน เปนตน เจาหนาท่ีจะตองดําเนินการติดตอกับหนวยงานท่ีออกหนังสือรับรองตาง ๆ จากการ
วิเคราะหสามารถระบุกิจกรรมของสวนงานจัดทําเอกสารสงออกและนําเขา หนวยงานเดินพิธีการ 
สามารถกําหนด 5 รายการไดเปน 2 กิจกรรม สามารถแสดงรายละเอียดไดในตารางท่ี 10 

2.1  การจัดทําใบขนสินคา เจาหนาท่ีจะนําใบกํากับสินคาซ่ึงเปนบัญชีแสดง
ราคาสินคามาบันทึกขอมูลสินคาระบบ EDI แลวสงขอมูลผานจากเคร่ืองคอมพิวเตอรของสวนงาน
ไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอรของกรมศุลกากร เม่ือใบขนสินคาไดรับการตรวจสอบเร่ืองราคา พิกัดอัตรา
ศุลกากร และอาจมีการประเมินอากร ถาไมมีขอผิดพลาดจะไดรับแจงกลับและมีเลขท่ีใบขนสินคาท่ี
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ไมตองตรวจสอบพิธีการอีก สามารถพิมพใบขนสินคานําไปตรวจปลอยไดเลย หากมีอากรตองเสีย
ตองทําการเสียอากรใหเรียบรอยกอน  

2.2 การออกของ  เจาหนาท่ีจะตองนําเอกสารการเดินพิธีการไปให
เจาหนาท่ีศุลกากรตีตราตรวจปลอยสินคา เสียภาษีถามีใหเรียบรอย สินคาจึงจะถูกสงมอบใหกับ
ผูรับขนสง หรือนําของออกจากดานศุลกากรได 

 
ตารางท่ี 10 แสดงกิจกรรมของสวนงานปฏิบัติพิธีการศุลกากร  

การรวมกิจกรรม รายการ 
1.การจัดทําใบขนสินคา -การจัดทําใบขนสินคานําเขาและสงออก 

-การสงใบขนใหศุลกากรตรวจสอบ 
-พิมพใบขนสินคานําเขาและสงออก 

2.การออกของ -การจัดชุดเอกสารสําหรับการสงออกและนําเขา 
-การเดินพิธีการศุลกากร 
-การเคลียรรายการคาใชจาย 
-การสงชุดใบวางบิลอนุมัติ 

 
3.  สวนงานเดินพิธีการศุลกากร  
การเดินพิธีการศุลกากร เปนปฏิบัติการทางพิธีการศุลกากรสามารถทําไดท้ังท่ี

คลังสินคาของกิจการ สถานท่ีรับสินคา และตามจุดท่ีมีบริการ จากการวิเคราะหสามารถระบุ
กิจกรรมของสวนงานปฏิบัติพิธีการศุลกากร หนวยงานเดินพิธีการสามารถกําหนด  7 รายการได
เปน 3 กิจกรรม สามารถแสดงรายละเอียดไดในตารางท่ี 11 

3.1 การจัดเตรียมเอกสารสงออก เปนการจดัเตรียมเอกสารท่ีใชประกอบใน
การเดินพิธีการสงออกสินคาใหครบถวนถูกตองตามท่ีเง่ือนไขการสงออก เชน ใบขนสินคาขาออก 
ใบตราสงสินคา ใบรับรอง ใบกํากับสินคา เปนตน 

3.2 การจัดเตรียมเอกสารนําเขา เปนการจัดเตรียมเอกสารท่ีใชประกอบใน
การเดินพิธีการนําเขาสินคาใหครบถวนถูกตองตามท่ีศุลกากรกาํหนดเพื่อทําใหเกิดความรวดเร็ว 
เชน ใบขนสินคาขาเขา ใบแสดงราคาสินคา เปนตน 

3.3 การจัดสงเอกสาร เจาหนาท่ีจะตองจัดสงเอกสารไปใหกับลูกคาท้ังตน
ทางและปลายทาง หลังจากท่ีเดินพิธีการศุลกากรเรียบรอยแลว 
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ตารางท่ี 11 แสดงกิจกรรมของสวนงานจัดทําเอกสารการนําเขาและสงออก  

การรวมกิจกรรม รายการ 
1.การจัดทําเอกสารสงออก -จัดทําเอกสารสําหรับการสงออก 

-การตรวจสอบเอกสารสงออก 
2.การจัดทําเอกสารนําเขา -การจัดทําเอกสารสําหรับการนําเขา 

-การตรวจสอบเอกสารนําเขา 
3.การจัดสงเอกสาร -การจัดสงเอกสารใหลูกคา 

 
4.1.1.6 กิจกรรมบริหารจัดการ 
เปนหนวยงานท่ีใหการสนับสนุนการทํางานของฝายปฏิบัติการ กจิกรรมท่ีเกิดข้ึน

ในหนวยงานรับจัดการขนสงแยกออกไดเปน 3 สวนงาน คือ 
1. สวนงานบุคคลและธุรการ 
2. สวนงานบัญชีและการเงิน 
3. สวนงานขายและการตลาด 
1. สวนงานบุคคลและธุรการ งานบุคคลและธุรการ มีหนาท่ีสรรหาบุคคลเขา

ทํางาน จัดการดานสภาพการปฏิบัติงาน แจงขอบังคับใหพนักงานทราบรวมท้ังบทลงโทษ จัดการ
ดานผลประโยชนและการบริการท่ีจะใหแกพนักงาน จากการวิเคราะหสามารถระบุกิจกรรมของ
สวนงานบุคคลและธุรการ หนวยงานสํานักงานสามารถกําหนด 17 รายการไดเปน 4 กิจกรรม 
สามารถแสดงรายละเอียดไดในตารางท่ี 12             

1.1 การจัดหาบุคลากร จะทําการจัดหาบุคลากรตามท่ีหนวยงานตนสังกัด
รองขอและไดรับอนุมัติจากผูบริหารแลว 

1.2 การจายเงินเดอืน เจาหนาท่ีจะตองคํานวณคาจางและเงินเดือนใหกับ
พนักงานทุกคนตามงวดเวลาการจายเงินเดอืน  

1.3 การดูแลระบบสารสนเทศของบริษัท โดยเฉพาะหนวยงานดานการเดิน
พิธีการนําเขา สงออก ท่ีตองใชระบบ EDI เช่ือมตอกับกรมศุลกากร การใช Internet ภายในองคกร มี
เจาหนาท่ีดูแลซอมแซมอุปกรณคอมพิวเตอร และซอฟทแวรใหสามารถทํางานไมติดขัด 

1.4 การจัดซ้ือ   เนื่องจากกิจการมีขนาดไมใหญจึงจดัใหสวนงานจัดซ้ือ
วัสดุอุปกรณอยูภายใตการดแูละของฝายบุคคลและธุรการ ซ่ึงมีหนาท่ีจัดซ้ือวัสดุอุปกรณตาง ๆ 
ตามท่ีมีการขอซ้ือมาจากสวนงานภายในองคกร 
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ตารางท่ี 12 แสดงกิจกรรมของสวนงานบุคคลและธุรการ  

การรวมกิจกรรม รายการ 
1.การจัดหาบุคลากร -การตรวจสอบการขอกําลังคน 

-การลงประกาศหางาน 
-การคัดแยกใบสมัครงาน 
-การคัดเลือกใบสมัครงาน 
-การนัดสัมภาษณ 
-การสัมภาษณงาน 

2.การจายเงินเดือน -การตรวจสอบเวลาการทํางาน 
-การบันทึกเวลาการทํางานลงโปรแกรมคอมพิวเตอร 
-การจายเงินเดือนพนักงาน 

3.การจัดซ้ือวัสดุอุปกรณ -การออกใบส่ังซ้ือ 
- การอนุมัติใบส่ังซ้ือ 
-การส่ังของตามใบส่ังซ้ือ 
-การตรวจรับวัสดุอุปกรณจากผูขาย 
-การบันทึกรายการวัสดุอุปกรณ 
-การเก็บรวบรวมบิลซ้ือและนําสง 

4.การดูแลสารสนเทศ -การจัดทําตารางเวลาตรวจซอมสารสนเทศ 
-การเขาดูแลซอมแซมแกไขสารสนเทศ 

 
2. สวนงานบัญชีและการเงิน บัญชี มีหนาท่ีวิเคราะห และบันทึกรายการท่ี

เกิดข้ึนจากการทําดําเนินงานตาง ๆ จัดทํางบการเงินใหเปนไปตามมาตรฐานบัญชี  เสนอ
บุคคลภายนอก และฝายบริหาร รวมถึงการทําบันทึกรับ-จายทางการเงิน จากการวิเคราะหสามารถ
ระบุกิจกรรมของสวนงานบัญชีและการเงิน หนวยงานสํานักงานสามารถกําหนด 20 รายการไดเปน 
5 กิจกรรม สามารถแสดงรายละเอียดไดในตารางท่ี 13 

2.1  การบันทึกรายการบัญชี  เปนกิจกรรมท่ีบันทึกรายการปรับปรุงบัญชี 
ประจําวันลงสมุดบัญชีรายวันท่ัวไป เชน คาเส่ือมราคาทรัพยสิน แลวผานรายการไปยังสมุดบัญชี
แยกประเภท เพื่อจัดทํางบการเงิน 

2.2  การบันทึกรายการและการเรียกเก็บเงิน เปนกิจกรรมท่ีบันทึกรายการ
ขายสินคาลงสมุดรายวันขาย และทําเอกสารเพื่อเรียกเก็บเงินจากลูกคา 
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2.3  การบันทึกรายการและทําจาย เปนกิจกรรมท่ีบันทึกรายการซ้ือสินคา
ลงสมุดรายวันซ้ือ และทําเอกสารสําหรับจายชําระหนี้คาสินคา 

2.4  การจัดทํางบการเงิน เปนกิจกรรมท่ีนํายอดสรุปของแตละบัญชีใน
สมุดแยกประเภทมาจัดทําเปนงบการเงินเพื่อนําเสนอผูบริหารพรอมท้ังวิเคราะหผลการดําเนินงาน 
รวมถึงการจัดทํางบการเงินคร่ึงป และประจําป 

2.5  การทํารายการรับ-จายเงิน เปนกิจกรรมที่เกี่ยวกับการรับเงินคาบริการ 
การจายเงินคาสินคาและบริการ รวมถึงการทํารายการเงินฝากธนาคาร 

 
ตารางท่ี 13 แสดงกิจกรรมของสวนงานบุคคลและธุรการ  

การรวมกิจกรรม รายการ 
1.การบันทึกรายการบัญชี - ตรวจสอบเอกสาร วิเคราะหและแยกประเภทรายการบัญชี 

- จัดทําทะเบียนทรัพยสินและคํานวณคาเส่ือมราคาทรัพยสิน 
- การจัดทํารายงานสินคาคงเหลือและคํานวณตนทุนสินคา 
- การบันทึกรายการบัญชี 

2.การบันทึกรายการและเรียก
เก็บเงิน 

- การตรวจสอบเอกสาร วิเคราะหและแยกประเภทรายการ
บัญชี 
- การบันทึกรายการบัญชี 
- การจัดชุดเอกสารเรียกเก็บเงิน 
- การเคลียรบัญชีลูกหนี้รายตัว 

3.การบันทึกรายการและทํา
จาย 

- การตรวจสอบเอกสาร วิเคราะหและแยกประเภทรายการ
บัญชี 
- การบันทึกรายการบัญชี 
- การจัดชุดเอกสารจายชําระหนี้ 
- การเคลียรบัญชีเจาหนี้รายตัว 

4.การจัดทํางบการเงิน - การตรวจสอบรายการบันทึกบัญชีในใบสําคัญ 
- การตรวจสอบการจัดทํารายงานประกอบงบการเงิน 
- การจัดทํางบการเงิน 
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ตารางท่ี 13(ตอ) แสดงกิจกรรมของสวนงานบุคคลและธุรการ  

การรวมกิจกรรม รายการ 
5.การทํารายการรับ-จายเงิน - การตรวจรับเงินสด - เช็ค 

- การทํารายงานรับจายเงินสด - เช็ค 
- การพิมพเช็ค 
- การตรวจสอบรายการฝากและเบิกเงิน 
- การตรวจนับเงินสดยอย 

 
3. สวนงานขายและการตลาด ทําหนาท่ีดานการวางแผนกงานดานบริการลูกคา

ของบริษัท มีกิจกรรมหลักคือ การหาลูกคารายใหม และการดแูลลูกคาเกา  จากการวิเคราะห
สามารถระบุกิจกรรมของสวนงานฝายขายและการตลาด หนวยงานสํานักงานสามารถกําหนด 5 
รายการไดเปน 2 กิจกรรม สามารถแสดงรายละเอียดไดดงัแสดงในตารางท่ี 14 

3.1 การติดตอหาลูกคาใหม ผูจัดการฝายการตลาดออกพบปะกับกลุมลูกคา
เปาหมาย เชน ลูกคาในเขตนิคมอุตสาหกรรมลําพูน โดยไปทําความรูจัก แนะนําตัวกับลูกคาและ
เสนอบริการของกิจการ 

3.2  การติดตอกับลูกคาใหม เจาหนาท่ีและผูจัดการฝายการตลาดตองนัด
พบปะและดูแลลูกคาท่ีใชบริการเพื่อรับทราบปญหาและความตองการของลูกคาสําหรับนํามา
ปรับปรุงการทํางานและการใหบริการ 

 
ตารางท่ี 14 แสดงกิจกรรมของสวนงานบุคคลและธุรการ  

การรวมกิจกรรม รายการ 
1.การติดตอหาลูกคาใหม -การคนหาลูกคาเปาหมาย 

-การนัดหมายลูกคาเพื่อเขาแนะนําตัว 
-การเขาแนะนําตัว กิจการ และบริการตอลูกคา 

2.การดูแลลูกคาเกา -การติดตอขอรับทราบความคิดเห็น 
-การนัดหมายลูกคาเพื่อทําความเขาใจ 

 
จากการวิเคราะหกิจกรรมของธุรกิจโลจิสติกส ตามตารางท่ี 3-14 สามารถสรุปกิจกรรม

ของธุรกิจโลจิสติกสไดดังแสดงในตารางท่ี 15  
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ตารางท่ี 15 แสดงสรุปกิจกรรมของธุรกิจโลจิสกติกส 

กลุมงาน 6 กลุม สวนงาน 12 สวนงาน กิจกรรม 37 กิจกรรม 
1. สวนงานธุรการ 1.  การรับรายการขนสงสินคา 

2.  การจัดรถ 
1. การขนสงทาง
ถนน 

2. สวนงานขนสง 3.  การวิ่งบรรทุกรับ-สงสินคา 
4.  การยกขนสินคาข้ึน-ลงรถ 

2. งานคลังสินคา 3. สวนงานคลังสินคา 5.  การรับสินคา 
6.  การเคล่ือนยายสินคาเขา-ออก 
7.  การเก็บรักษาสินคา 

4. สวนงานขายระวางบรรทุก 8.  การขายระวางบรรทุก 
9.  การจองระวางบรรทุก 
10. การจัดทําใบตราสง 

3. การขายระวาง
บรรทุก 

5. สวนงานยกขนสินคา 11. การยกขนสินคา 
12. การตรวจสอบน้ําหนักสินคา 

4. การบรรจุหีบหอ 6. สวนงานบรรจุหีบหอ 13. การทํารายการวัสดุอุปกรณ 
14. การเบิกวัสดุอุปกรณ 
15. การอาบน้ํายาไม 
16. การบรรจุสินคา 
17. การติดปายเคร่ืองหมาย 
18. การจัดเรียงสินคา 
19. การสรุปตนทุนการทํางาน 

7. สวนงานติดตอประสานงาน 20. การติดตอกับลูกคา 
21. การตรวจสอบเอกสาร 

8. สวนงานปฏิบัติพิธีการ
ศุลกากร 

22. การจัดทําใบขนสินคา 
23. การออกของ 

5. การเดินพิธีการ
ศุลกากร 

9. สวนงานจัดทําเอกสารนําเขา-
สงออก 

24. การจัดทําเอกสารสงออก 
25. การจัดทําเอกสารนําเขา 
26. การจัดสงเอกสาร 
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ตารางท่ี 15 (ตอ) แสดงการสรุปกิจกรรมของธุรกิจโลจิสกติกส 

กลุมงาน 6 กลุม สวนงาน 12 สวนงาน กิจกรรม 37 กิจกรรม 
10. สวนงานบุคคลและธุรการ 27. การจัดหาบุคลากร 

28. การจายเงินเดือน 
29. การจัดซ้ือวัสดุอุปกรณ 
30. การดูแลระบบสารสนเทศ 

11. สวนงานบัญชีและการเงิน 31. การบันทึกรายการบัญชี 
32. การบันทึกรายการและเรียกเก็บ 
33. การบันทึกรายการและทําจาย 
34. การจัดทํางบการเงิน 
35. การทํารายการรับ-จายเงิน 

6. การบริหาร 

12. สวนงานขายและการตลาด 36. การติดตอหาลูกคาใหม 
37. การดูแลลูกคาเกา 

 
4.2 การวิเคราะหตัวผลักดันตนทุนของธุรกิจโลจิสติกส  

4.2.1 การวิเคราะหถึงสาเหตุของการเกิดกิจกรรมและระบุตัวผลักดันตนทุน 
ในการคํานวณตนทุนกิจกรรมมาใชในธุรกิจโลจิสติกส การพิจารณาวาอะไรเปนปจจัย

หรือสาเหตุท่ีทําใหเกิดตนทุนในแตละกิจกรรม ของธุรกิจโลจิสติกส และทราบถึงสาเหตุของการ
เกิดกิจกรรมนั้นๆ เปนท่ีมาของการเกิดตนทุนและการระบุตัวผลักดันตนทุนเชน กิจกรรมการรับ
รายการขนสงสินคา เม่ือลูกคามีความประสงคจะใหกิจการสงสินคา เจาหนาท่ีจะตองขอรายละเอียด
เกี่ยวกับตัวสินคา บรรจุภัณฑ สถานที่ปลายทาง เวลารับ-สง ผูรับ โดยนําขอมูลท่ีไดมาสรุปลงใน
แบบฟอรมใบสั่งงาน ตัวผลักดันตนทุนจึงเปนจํานวนใบส่ังงาน สวนกิจกรรมอ่ืนตัวผลักดันตนทุน
สามารถแสดงรายละเอียดไดในตารางท่ี 16(1) 

4.2.2 การรวบรวมตัวผลักดนัตนทุนของกิจกรรม 
    จากการศึกษาไดทําการรวบรวมขอมูลตัวผลักดันตนทุนแตละกิจกรรม จากการ

สัมภาษณ เขาสังเกตการณปฏิบัติงานจริงของธุรกิจโลจิสติกส ในฝายขนสงสินคา ฝายคลังสินคา 
ฝายบรรจุหีบหอ ฝายรับจดัการขนสงสินคา ฝายเดนิพธีิการศุลกากร และสัมภาษณฝายบริหารงาน
บุคคล สรุปจํานวนตัวผลักดันตนทุนตามตารางท่ี 16(2) และทําการรวบรวมตัวผลักดันตนทุนได
ดังนี ้
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1. กิจกรรมการรับรายการขนสงสินคา ตัวผลักดันตนทุนไดแก ใบส่ังงาน  จาก
การศึกษาขอมูลการรับรายการขนสงสินคาในงวดบัญชี พบวา มีการจัดทําใบส่ังงานท้ังหมด
ประมาณ 1,248 ใบส่ังงาน ซ่ึงเปนรายการขนสงสินคาท่ีลูกคาส่ังใหวิง่บรรทุกรับ-สงสินคาตามจุด
ตางๆ 

2. กิจกรรมการจดัรถ ตัวผลักดนัตนทุนไดแก จํานวนคร้ังในการจัดรถ จากการ
สอบถามขอมูลผูปฏิบัติงานจัดคิวรถใหไปรับสงสินคาตามจุดตาง ๆ เฉล่ียวันละ 8 คร้ัง หรือ
ประมาณ 2,310 คร้ัง (8 คร้ัง x 24วัน x 12 เดือน) 

3. กิจกรรมการวิง่บรรทุกรับ-สงสินคา ตัวผลักดันตนทุนไดแก จํานวนเท่ียววิ่ง
บรรทุก จากการศึกษาขอมูล พบวาจํานวนการวิ่งบรรทุกท่ีระบุไวในใบส่ังงานประมาณ 1,248 เท่ียว 

4.  กิจกรรมการยกขนสินคาข้ึน-ลงรถ ตัวผลักดันตนทุนไดแก จํานวนคร้ังท่ี
ยกข้ึน-ลงรถ การยกขนสินคาข้ึนลงรถจากการสอบถามผูปฏิบัติงาน ในการยกขนสินคาของแตละ
เท่ียวการวิ่งบรรทุกใชวิธีหาคาเฉล่ียมีเท่ียวการวิ่งบรรทุกนอยกวา คิดไดประมาณ เท่ียวละ 20 คร้ัง 
หรือประมาณ 24,960 คร้ังตอป (20 x 1,248) 

5. กิจกรรมการรับสินคา ตัวผลักดันตนทุนไดแก จํานวนคร้ังการรับ จาก
การศึกษาขอมูลการปฏิบัติงานของสวนคลังสินคา ในการรับสินคาท่ีลูกคานํามาสงในแตละวันไม
เทากัน แตสามารถเฉล่ียการรับสินคาไดประมาณวันละ 10 คร้ัง หรือ 2,880 คร้ังตอป (10 คร้ัง x 24
วัน x 12 เดือน) 

6. กิจกรรมการเคล่ือนยายสินคาเขา-ออก ตัวผลักดันตนทุนไดแก จาํนวนคร้ัง
การเคล่ือนยาย สินคาท่ีอยูในคลังสินคามีไมมากนักเนื่องจากลูกคาสวนใหญเม่ือนําสินคามาสงแลว
จะใหทําการสงทันทีในวันเดยีวกัน จึงประมาณการเคล่ือนยายสินคาเฉล่ียวันละ10 คร้ัง หรือ
ประมาณ 2,880 คร้ังตอป 

7.   กิจกรรมการเก็บรักษาสินคา ตัวผลักดนัตนทุนไดแก จํานวนใบส่ังงาน การ
จัดเก็บสินคาเขาคลังมีสินคาไมมาก จึงประมาณเทากับการเคล่ือนยายสินคา คือ 2,880 คร้ังตอป 

8. กิจกรรมการขายระวางบรรทุก ตัวผลักดนัตนทุนไดแก จํานวนใบจองระวาง
บรรทุก จากการสัมภาษณผูจัดการฝาย เม่ือลูกคาตกลงวาจางใหสงออกสินคาท้ังทางเรือและทาง
อากาศ จะทําใบส่ังงานท่ีระวาลูกคาใชบริการอะไรบางเชน ใชบริการบรรจุหีบหอ ขนสง เดินพธีิ
การศุลกากร ขอหนังสือรับรอง เปนตน แตถาหากเปนรายยอยใชบริการสงในประเทศจะไมทํา
ใบส่ัง ใบส่ังเฉล่ียไดประมาณเดือนละ 23 ใบ หรือ 276 ใบตอป 
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9. กิจกรรมการจองระวางบรรทุก ตัวผลักดันตนทุนไดแก จํานวนใบตราสง 
การบรรทุกสินคาทางเรือและทางอากาศตองมีการจองระวางบรรทุกลวงหนา จากการสัมภาษณ
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานการจองระวาง เฉล่ียประมาณเดือนละ 223 คร้ัง หรือปละ 2,676 คร้ังตอป 

10. กิจกรรมการจดัทําใบตราสง ตัวผลักดันตนทุนไดแก จาํนวนคร้ังการยกขน 
จากการศึกษาขอมูลการจัดทําใบตราสงใหกับผูขนสินคาทางเรือ และทางอากาศจะตองทําทุกคร้ังท่ี
จองระวางบรรทุกดังนั้น จึงประมาณการจัดทําใบตราสงเทากับจองระวางบรรทุก คือประมาณ 
2,676 คร้ังตอป 

11. กิจกรรมการยกขนสินคา ตัวผลักดันตนทุนไดแก จํานวนคร้ังการยกขน จาก
การศึกษาขอมูลในใบยกขนประจําวนัท่ีใชแรงงานคน การยกขนสินคาเฉล่ียประมาณเดือน 198 คร้ัง 
หรือประมาณ 2,376 คร้ังตอป 

12. กิจกรรมการตรวจสอบน้ําหนักสินคา ตัวผลักดันตนทุนไดแก จํานวนกลอง 
จากการศึกษาขอมูลในใบยกขนประจาํวนัจํานวนหีบหอท่ีตรวจรับและติดปายเคร่ืองหมาย เฉล่ีย
ประมาณวันละ 88 กลอง หรือประมาณ 25,344 กลองตอป (88 กลอง x 24วัน x 12 เดอืน) 

13. กิจกรรมการจัดทํารายการวัสดุ ตัวผลักดันตนทุนไดแก จํานวนใบรายการ
การจัดทําใบรายการวัสดเุพือ่ใชในการบรรจุหีบหอแตละคร้ัง จากการศึกษาขอมูลจากใบส่ังงาน
ท้ังหมด ประมาณวนัละ 3 ใบ หรือประมาณ 364 ใบตอป (3 ใบ x 24วัน x 12 เดือน) 

14. กิจกรรมการเบิกวัสดุอุปกรณ ตัวผลักดนัตนทุนไดแก จํานวนคร้ังท่ีเบิก   
การเบิกวัสดหุบีหอหลังจากทํารายการวัสดุแลวเจาหนาท่ีจะตองนําใบรายการไปเบิก ใบรายการ 1 
ใบจะทําการเบิก 1 คร้ัง การเบิกประมาณ 364 คร้ัง 

15. กิจกรรมการอาบน้ํายาไม ตัวผลักดันตนทุนไดแก จํานวนคร้ังท่ีอาบนํ้ายา
สําหรับหีบหอท่ีตองใชไมอาบนํ้ายาเพื่อปองกันโรคและแมลง มีการขนสงทางเรือเปนสวนใหญใน
การอาบน้ํายาไมจะทําคร้ังละจํานวนมาก มีการอาบน้ํายาไมประมาณเดือนละ 4 คร้ัง หรือประมาณ 
50 คร้ังตอป  

16. กิจกรรมการบรรจุสินคาลงหีบหอ ตัวผลักดันตนทุนไดแก จํานวนหบีหอ  
การหีบหอสินคาภาชนะท่ีหบีหอมีหลายชนิด จากการศึกษาขอมูลจากใบบรรจุสินคา ประมาณวนั
ละ 52 กลอง หรือประมาณ  15,100 กลองตอป (52 กลอง x 24วัน x 12 เดือน) 

17. กิจกรรมการตดิปายเคร่ืองหมาย ตัวผลักดนัตนทุนไดแก จํานวนหีบหอ การ
ติดสติกเกอรเคร่ืองหมายบนหีบหอท่ีจะทําการขนสงเทากับจํานวนหีบหอท่ีทําการบรรจุสินคา
เรียบรอยแลว คือประมาณ 15,100 กลอง 
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18. กิจกรรมการจดัเรียงสินคา ตัวผลักดันตนทุนไดแก จํานวนคร้ังท่ีจัดเรียง การ
จัดเรียงสินคาโดยใชเคร่ืองมือยกขนและแรงงานคนจัดเรียงเพื่อรอยกขึ้นรถ จากการสัมภาษณ
เจาหนาท่ีบรรจุหีบหอ มีจัดเรียงสินคาคร้ังละ 4 ของการส่ังบรรจุหีบหอท่ีมีการยกขนดวยเคร่ืองมือ
ยกขน หรือประมาณ 1,456 คร้ัง (4 x 364) 

19. กิจกรรมการสรุปตนทุนการทํางาน ตัวผลักดันตนทุนไดแก จํานวนรายงาน
ตนทุน จํานวนรายงานตนทุนใชใบเบิกรายการวัสดุสรุปตนทุนท้ังหมดในการปฏิบัติงาน ประมาณ 
364 ใบตอป 

20. กิจกรรมการตดิตอกับลูกคา ตัวผลักดันตนทุนไดแก จาํนวนคร้ังการติดตอ 
ประมาณการตดิตอกับลูกคาเพื่อรับเอกสารขอมูลสินคาท่ีจะทําการสงจากการใชโทรศัพทวันละ 10 
คร้ัง หรือประมาณ 2,880 คร้ังตอป (10 คร้ัง x 24วัน x 12 เดือน) 

21. กิจกรรมการตรวจสอบเอกสาร ตัวผลักดนัตนทุนไดแก จํานวนชุดเอกสาร  
จากการศึกษาขอมูลการเดินพิธีการศุลกากรจะทําการตรวจสอบชุดเอกสารท้ังกอนและหลังการเดิน
พิธีการศุลกากร การเดินพิธีการสงออกและนําเขาใชจํานวนประมาณ เดือนละประมาณ 149 ชุด 
หรือประมาณ 1,788 ชุดตอป  

22. กิจกรรมการจดัทําใบขนสินคา ตัวผลักดนัตนทุนไดแก จํานวนใบขนสินคา 
การจัดทําใบขนสินคาจะใชขอมูลเดียวกันกับการตรวจสอบชุดเอกสารเดินพิธีการศุลกากร เพราะ
การเดินพิธีการศุลกากรตองจัดทําใบขนสินคาสงใหเจาหนาท่ีศุลกากรตรวจสอบทุกชุดเอกสาร 
ประมาณ 1,788 ใบตอป 

23. กิจกรรมการออกของ ตัวผลักดันตนทุนไดแก จํานวนคร้ังการเดินพธีิการ
ศุลกากร จํานวนคร้ังการเดินพิธีการศุลกากรใชขอมูลเดยีวกันกับการจดัทําใบขนสินคา คือประมาณ 
1,788 คร้ังตอป 

24. กิจกรรมการจดัทําเอกสารสงออก ตัวผลักดันตนทุนไดแก จํานวนเอกสารท่ี
ทํา ในการศกึษาขอมูลมีการสงออกสินคาเฉล่ียประมาณเดือนละ 144 คร้ัง หรือประมาณ 1,728 คร้ัง
ตอปการจัดทําเอกสารจึงเทากับจํานวนคร้ังการสงออก 

25. กิจกรรมการจดัทําเอกสารนาํเขา ตัวผลักดนัตนทุนไดแก จํานวนเอกสารท่ีทํา    
ในการศึกษาขอมูลมีการสงนําเขาสินคาทางอากาศเฉล่ียประมาณเดือนละ 15 คร้ัง หรือประมาณ 180 
คร้ังตอป และการนําเขาทางเรือเฉล่ียประมาณเดือนละ 24 คร้ังตอป หรือประมาณ 288 คร้ังตอป 
รวมกันประมาณ 468 คร้ัง การจัดทําเอกสารจึงเทากับจํานวนคร้ังการนาํเขา 

26. กิจกรรมการจดัสงเอกสาร ตัวผลักดันตนทุนไดแก จํานวนคร้ังการจัดสง   
การจัดสงเอกสารสงออกใหกับลูกคาจะทํา 2 ทางคือสงใหผูรับปลายทางและสงใหลูกคาผูวาจาง แต
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ในการจดัสงเอกสารนําเขาไมตองสงใหกบัผูสงตนทาง จึงประมาณการจัดสงเอกสารเฉล่ียเดือนละ 
293 คร้ัง หรือประมาณ 3,516 คร้ังตอป 

27. กิจกรรมการจดัหาบุคคลากร ตัวผลักดันตนทุนไดแก จํานวนคร้ังจัดหา
บุคลากร ในการวาจางพนกังานเขามาทํางานใหกับบริษทัฝายบุคคลทําการจัดหาตามท่ีแตละฝายงาน
รองขอแตการเขาออกของบุคคลมีไมมาก สวนใหญจะเปนพนักงานระดับปฏิบัติการเฉล่ียการสรร
หาบุคลากรประมาณปละ 16 คร้ัง 

28. กิจกรรมการจายเงินเดือน ตัวผลักดนัตนทุนไดแก จํานวนคร้ังการจาย
เงินเดือน บริษทัมีการจายเดือนละ 2 คร้ัง หรือปละ 24 คร้ัง 

29. กิจกรรมการจดัซ้ือวัสดุอุปกรณ ตัวผลักดันตนทุนไดแก จํานวนครั้งการ
ส่ังซ้ือ โดยจะกําหนดใหแตละสวนงานทําใบขอซ้ือเดือนละ 1 คร้ังแตถาหากมีกรณเีรงดวนเชน ใน
การบรรจุหีบหอไมวัสดุท่ีลูกคาตองการกใ็หทําใบขอซ้ือได ดังนัน้ในป 2548 เฉล่ียการจดัซ้ือ
ประมาณ 30 คร้ังตอป 

30. กิจกรรมการดแูลระบบสารสนเทศ ตัวผลักดันตนทุนไดแก จํานวนคร้ังการ
ดูแล แตละสวนงานจะมีการสงในขอซอมมาใหกับเจาหนาท่ีดูและระบบสารสนเทศ เฉล่ียปเดือนละ
ประมาณ 96 คร้ัง หรือประมาณ 1,150 คร้ังตอป 

31. กิจกรรมการรายการบัญชี ตัวผลักดันตนทุนไดแก จํานวนคร้ังการบันทึก จะ
ทําประมาณเดอืนละ 4 คร้ังหรือประมาณ 48 คร้ังตอป 

32. กิจกรรมการบนัทึกรายการและเรียกเก็บเงิน ตัวผลักดันตนทุนไดแก จํานวน
คร้ังการเรียกเก็บเงิน  การบนัทึกจะทําเดือนละ 3 คร้ัง และเรียกเก็บเงินเดือนละ 1 คร้ัง หรือประมาณ 
48 คร้ังตอป 

33. กิจกรรมการบนัทึกรายการและทําจาย ตัวผลักดันตนทุนไดแก จํานวนคร้ัง
การจย  การบันทึกจะทําเดือนละ 3 คร้ังและทําจายเดือนละ 1 คร้ัง หรือประมาณ 48 คร้ังตอป 

34. กิจกรรมการจดัทํางบการเงิน ตัวผลักดันตนทุนไดแก จํานวนคร้ังการทํางบ
การเงิน จัดทํางบการเงินประจําทุกเดือน งบคร่ึงป และงบประจําป  รวม 14 คร้ังตอป 

35. กิจกรรมการทํารายการรับ-จายเงิน ตัวผลักดันตนทุนไดแก จํานวนคร้ังการ
ทํารับ-จายเงิน จากการสัมภาษณเจาหนาท่ีการเงินถึงการรับ-จายเงินประจําวนัไดขอมูลวา การรับ
เงินสดเปนการเคลียรเงินคืนจากการทํารองจายเฉล่ียวันละ ประมาณ 6 คร้ัง และการจายเงิน
ประจําวนัเฉล่ียวันละประมาณ 10 คร้ัง หรือรวมกันเฉล่ียเดือนละ 384 คร้ัง 4,608 คร้ังตอป 

36. กิจกรรมการตดิตอหาลูกคาใหม ตัวผลักดันตนทุนไดแก จํานวนคร้ังการ
ติดตอ จากการสัมภาษณผูจดัการฝายขาย ในการเขาไปเสนอบริการใหกับลูกคาใหมประมาณ 22
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คร้ังตอป 
37. กิจกรรมการดแูลลูกคาเกา  ตัวผลักดันตนทุนไดแก จํานวนคร้ังการพบลูกคา

การพบปะสังสรรคลูกคาเกา เฉล่ียปละประมาณ 80 คร้ังตอป
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ตารางที่ 16 แสดงการวิเคราะหสาเหตุการเกิดตนทุน และการระบุตัวผลักดันตนทุน 

กิจกรรม สาเหตุของการเกิดกิจกรรม ตัวผลักดนัตนทุน (1) จํานวนกิจกรรม 
(2) 

1.  การรับรายการขนสงสินคา ใบสั่งงานเปนขั้นตอนในการปฏิบัติงาน จํานวนใบสั่งงาน  1,248 ใบ 
2.  การจัดรถ การจัดรถเปนขั้นตอนในการปฏิบัติงาน จํานวนครั้งในการจัดรถ 2,310 ครั้ง 
3.  การวิ่งบรรทุกรับ-สงสินคา การวิ่งบรรทุกเปนความตองการสงสินคาใหกับลูกคา จํานวนเที่ยววิง่บรรทุก 1,248 เที่ยว 
4.  การยกขนสินคาขึ้น-ลงรถ การยกขนสินคาขึ้น-ลงรถเปนขั้นตอนในการปฏิบัติงาน จํานวนครั้งที่ยกขึ้น-ลงรถ 24,960 ครั้ง 
5.  การรับสินคา  การตรวจรับสินคาเปนขั้นตอนในการปฏิบัติงาน จํานวนครั้งการรับ 2,880  ครั้ง 
6. การเคลื่อนยายสินคาเขาและ
ออก 

การเคลื่อนยายสินคาเปนขั้นตอนในการปฏิบัติงาน จํานวนครั้งการเคลื่อนยาย 
2,880  ครั้ง 

7.  การเก็บรักษา การจัดเก็บสินคาเปนความตองการเก็บรักษาสินคาใหอยูในสภาพด ี จํานวนครั้งการจัดเก็บ 2,880  ครั้ง 
8.  การขายระวางบรรทุก ใบสั่งงานเปนความตองการรายได จํานวนใบสั่งงาน 276 ใบ 

9.  การจองระวางบรรทุก ใบจองระวางบรรทุกเปนความตองการระวางบรรทุกสําหรับลูกคา 
จํานวนใบจองระวาง
บรรทุก 

2,676 ครั้ง 

10. การจัดทําใบตราสง ใบตราสงสินคาเปนขั้นตอนในการปฏิบัติงาน จํานวนใบตราสง 2,676 ครั้ง 
11. การยกขนสินคา การยกขนสินคาเปนขั้นตอนในการปฏิบัติงาน จํานวนครั้งการยกขน 2,880 ครั้ง 
12. การตรวจสอบน้ําหนัก การนําหีบหอชั่งน้ําหนกัเปนขั้นตอนในการปฏิบัติงาน จํานวนกลอง 1,788 ชุด 
13. การทํารายการวัสด ุ ใบรายการวัสดุเปนความตองการวัสดุสําหรับบรรจุหีบหอ จํานวนใบรายการ 364 ใบ 
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ตารางที่ 16 (ตอ) แสดงการวิเคราะหสาเหตุการเกิดตนทุน และการระบุตัวผลักดันตนทุน 

กิจกรรม สาเหตุของการเกิดกิจกรรม ตัวผลักดนัตนทุน (1) จํานวนกิจกรรม 
(2) 

14. การเบิกวัสดุอุปกรณ การเบิกวัสดุอุปกรณเปนขั้นตอนในการปฏิบัติงาน จํานวนครั้งที่เบิก 364 ครั้ง 
15. การอาบน้าํยาไม การอาบน้ํายายไมเปนความตองการไมที่ปลอดเชื้อสําหรับบรรจุสินคา จํานวนครั้งที่อาบน้ํายา 50 ครั้ง 
16. การบรรจุสินคา ความตองการสินคาที่บรรจุหีบหอพรอมขนสง จํานวนหีบหอ 15,100 กลอง 
17. การติดปายเครื่องหมาย การหีบหอเปนขั้นตอนในการปฏิบัติงาน จํานวนหีบหอ 15,100 กลอง 
18. การจัดเรียงสินคา การจัดเรียงสินคาเปนขั้นตอนในการปฏิบัติงาน จํานวนครั้งที่จดัเรียง 1,456 ครั้ง 
19. การสรุปตนทุนการทํางาน รายงานตนทุนเปนความตองการทราบตนทุนเพื่อเสนอราคาขาย จํานวนรายงานตนทุน 364 ใบ 
20. การติดตอกับลูกคา ใบสั่งงานเปนความตองการยืนยนัรายการสินคาที่ตองการสง จํานวนครั้งการติดตอ 880 ครั้ง 
21. การตรวจสอบเอกสาร เอกสารเดินพธิีการศุลกากรเปนขั้นตอนในการปฏิบัติงาน จํานวนชุดเอกสาร 1,788 ชุด 
22. การจัดทําใบขนสินคา ใบขนสินคาเปนความตองการเอกสารสําหรับเดินพิธีการศุลกากร จํานวนใบขนสินคา 1,788 ใบ 
23. การออกของ การออกของเปนความตองการสงสินคาผานเขา-ออกดานศุลกากร จํานวนครั้งเดนิพิธีการ 

นําเขา-สงออก 
1,788 ครั้ง 

24. การจัดทําเอกสารการสงออก เอกสารเปนความตองการเอกสารสําหรับการเดินพิธีการศุลกากร จํานวนเอกสารที่จัดทํา 1,728 ครั้ง 
25. การจัดทําเอกสารการนําเขา เอกสารเปนความตองการเอกสารสําหรับการเดินพิธีการศุลกากร จํานวนเอกสารที่จัดทํา 61 ครั้ง 
26. การจัดสงเอกสาร การสงเอกสารใหลูกคาเปนขั้นตอนในการปฏิบัติงาน จํานวนครั้งการจัดสง 3,516 ครั้ง 
27. การจัดหาบุคลากร  การจัดหาบุคลากรเปนความตองการบุคคลากรตามที่สวนงานรองขอ จํานวนครั้งจัดหาบุคลากร 16 ครั้ง 
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ตารางที่ 16 (ตอ) แสดงการวิเคราะหสาเหตุการเกิดตนทุน และการระบุตัวผลักดันตนทุน 

กิจกรรม สาเหตุของการเกิดกิจกรรม ตัวผลักดนัตนทุน (1) จํานวนกิจกรรม 
(2) 

28. การจายเงินเดือน 
การจายเงินเดอืนเปนความตองการจายเงินเดือนใหกับพนกังานกจิการ 

จํานวนครั้งการจาย
เงินเดือน 

24 ครั้ง 

29. การจัดซื้อวัสดุอุปกรณ การสั่งซื้อเปนความตองการวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชในกิจการ จํานวนครั้งการสั่งซื้อ 30 ครั้ง 
30. การดูแลระบบสารสนเทศ การดูแลเปนความตองการใชงานระบบคอมพิวเตอร จํานวนครั้งการดูแล 1,150 ครั้ง 
31. การบันทึกรายการบัญชี การบันทึกรายการบัญชีเปนความตองการจัดทําบัญชีของกิจการ จํานวนครั้งการบันทึก 48 ครั้ง 
32. การบันทึกรายการและเรียก
เก็บเงิน 

การเรียกเก็บเงินคาบริการเปนความตองการทราบรายไดของกิจการ 
จํานวนครั้งการเรียกเก็บ
เงิน 

48 ครั้ง 

33. การบันทึกรายการและทําจาย การจายเงินเปนความตองการทราบรายจายของกิจการ จํานวนครั้งการจาย 48 ครั้ง 
34. การจัดทํางบการเงิน 

การทํางบการเงินเปนความตองการทราบผลการดําเนินงานของกิจการ 
จํานวนครั้งการทํางบ
การเงิน 

14 ครั้ง 

35. การทํารายการรับ-จายเงิน การรับ-จายเงินสดเปนความตองการใชเงิน 
จํานวนครั้งการทํารับ-
จายเงิน 

4,608 ครั้ง 

36. การติดตอหาลูกคาใหม จํานวนลูกคาใหมเปนความตองการเพิ่มจํานวนรายได จํานวนครั้งการติดตอ 22 ครั้ง 
37. การดูแลลูกคาเกา การดูแลลูกคาเปนความตองการใหบริการที่ดีตอลูกคา จํานวนครั้งการพบลูกคา 80 ครั้ง 
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4.3 การกระจายตนทุนดําเนินงานสูกิจกรรม  
  การกระจายตนทุนในระบบตนทุนกจิกรรมแบงออกเปน 3 ข้ันตอนดังแสดงในรูปท่ี 4 คือ  
ข้ันตอนท่ี 1 การกระจายตนทุนจากบัญชีแยกประเภทเขาสูกิจกรรมหลัก 6 กลุมโดยอาศัย

ตัวผลักดันทรัพยากร(Resources Driver) เปนตัวผลักดนัตนทุนลงสูกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับกลุมงาน 
ข้ันตอนท่ี 2 การกระจายตนทุนกลุมงานลงสูสวนงาน 12 สวนงาน โดยอาศัยตัวผลักดัน 

ทรัพยากร(Resources Driver) เปนตัวผลักดนัตนทุนลงสูกจิกรรมท่ีเกีย่วของกับสวนงาน 
ข้ันตอนท่ี 3 การกระจายตนทุนสวนงานลงสูกิจกรรม 37 กิจกรรม(Cost Object) โดยอาศัย

ตัวผลักดันกิจกรรม(Activity Driver) ซ่ึงแสดงความสัมพันธระหวางกิจกรรมตาง ๆ ท่ีกอใหเกิด
คาใชจายกับสวนงานตาง ๆ   
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1. การรับสินคา 
2. การเคล่ือนยายสินคาเขา-ออก 
3. การเก็บรักษาสินคา 

1. การขายระวางบรรทุก 
2. การจองระวางบรรทุก 
3. การจัดทําใบตราสง 

1. การทํารายการวัสดุ 
2. การเบิกวัสดุอุปกรณ 
3. การอาบนํ้ายาไม 
4. การบรรจุสินคาลงหีบหอ 
5. การติดปายเคร่ืองหมาย 
6. การจัดเรียงสินคา 
7. การสรุปตนทุนการทํางาน 

1. การจัดทําเอกสารสงออก 
2. การจัดทําเอกสารนําเขา 
3. การจัดสงเอกสาร 

 ขั้นตอนท่ี 1   ขั้นตอนท่ี 2   ขั้นตอนท่ี 3 
 
 
 

1.การรับรายการขนสงสินคา 
2.การจัดรถ 

1. การวิ่งบรรทุกรับ-สงสินคา 
2. การยกขนสินคาขึ้น-ลงรถ 

1. การยกขนสินคา 
2. การตรวจสอบนํ้าหนักสินคา 

1. การติดตอกับลูกคา 
2. การตรวจสอบเอกสาร 

1. การจัดทําใบขนสินคา 
2. การออกของ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บัญชี
แยก
ประ 
เภท 

 

 
กิจกรรม
ขนสงทาง
ถนน 

 

 
กิจกรรมรับ
จัดการขนสง

สินคา 

 

กิจกรรม
คลังสินคาเพ่ือ
การขนสง 

 
 
 

กิจกรรมบรรจุ
หีบหอ 

 

 

 
 
 

กิจกรรม 
 เดินพิธีการ
ศุลกากร 

 
 

 

สวนงาน 
คลังสิน 

 

สวนงานขาย
ระวางบรรทุก 

สินคา 

สวนงาน
ขนสง 

สวนงาน
ธุรการขนสง 

สวนงานยก
ขนสินคา 

สวนงานติดตอ
ประสานงาน 

สวนงานเดิน
พิธีการ 

สวนงาน 
จัดทําเอกสาร 

 

 
 
 

สวนงานบรรจุ
หีบหอ 

 

 

รูปท่ี 4  แสดงรูปแบบการกระจายตนทุนจากบัญชีแยกประเภทลงสูกิจกรรม 
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1. การติดตอหาลูกคาใหม 
2. การดูแลลูกคาเกา 

ขั้นตอนท่ี 1   ขั้นตอนท่ี 2   ขั้นตอนท่ี 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.3.1 ขั้นตอนท่ี 1 การกระจายคาใชจายดําเนินงานลงสูกิจกรรมหลัก 

 จากการวิเคราะหตัวอยางตนทุนท่ีเกิดข้ึนตามตารางท่ี 1-2 ในบทท่ี 3 ตนทุนรวมท้ังส้ิน 
57,342,500 บาท ตนทุนการใหบริการเปนตนทุนทางตรงท่ีเกี่ยวของกับกลุมงานใดและสามารถ
กระจายตนทุนใหกับกลุมงานไดโดยตรง เชน คาระวาง เปนคาใชจายของกลุมงานรับจดัการขนสง
สินคาเพียงกลุมงานเดียว สวนคาใชจายในการขายและบริหารเปนตนทุนทางออมท่ีไมสามารถระบุ
ไดวาเกิดจากการดําเนินกจิกรรมใด เนื่องจากมีลักษณะเปนตนทุนเฉพาะสวนงาน หรือตนทุนของ
หลายสวนงาน จึงตองกระจายตนทุนลงสูกลุมงานโดยใชตัวผลักดนัทรัพยากรที่แตกตางกัน เชน 
เงินเดือนฝายปฏิบัติการใชตัวผลักดันทรัพยากรตามจํานวนพนักงานของกลุมงาน และคาโทรศัพท
ใชตัวผลักดนัตนทุนจากจํานวนการคร้ังการใช เปนตน โดยเกณฑการปนสวนแสดงในภาคผนวกที่ 
2 สามารถแสดงการกระจายตนทุนสูกิจกรรมไดในตารางที่ 17 สรุปการกระจายตนทุนจากบัญชีแยก
ประเภทลงสูกจิกรรมไดดังนี ้

1. กิจกรรมขนสงทางถนน   26,171,511 บาท 
2. กิจกรรมคลังสินคาของกิจการขนสง       786,263 บาท 
3. กิจกรรมรับจัดการขนสงสินคา  10,285,137 บาท  
4. กิจกรรมบรรจหุีบหอ      4,279,761 บาท 

 
 
 
 
 

บัญชีแยก
ประเภท 

 
 

 

1. การจัดหาบุคคลากร 
2. การจายเงินเดือน 
3. การจัดซื้อวัสดุอุปกรณ 
4. การดูแลระบบสารสนเทศ 

1. การบันทึกรายการบัญชี 
2. การบันทึกและเรียกเก็บเงิน 
3. การบันทึกและทําจายเงิน 
4. การจัดทํางบการเงิน 
5. การรับ-จายเงิน 

 
สวนงาน

บุคคล-ธุรการ 
 

 
สวนงาน

บัญชี-การเงิน 

 

สวนงาน 
ขาย-การตลาด 

 
 
 
 
 

กิจกรรม
บริหาร
จัดการ 

 
 

 

รูปท่ี 4 (ตอ) แสดงรูปแบบกระจายตนทุนจากบัญชีแยกประเภทลงสูกิจกรรม 
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5. กิจกรรมเดนิพธีิการศุลกากร   11,202,175 บาท 
6. กิจกรรมบริหารจัดการ     4,617,653 บาท 

รวม    57,342,500 บาท  
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ตารางที่ 17 แสดงการกระจายตนทุนจากบัญชีแยกประเภทสูกิจกรรมหลัก 

บัญชีแยกประเภท 
 

การกระจาย รวม กิจกรรม 
ขนสงทาง
ถนน 

กิจกรรม
คลังสินคา 

กิจกรรม
จัดการขนสง 

กิจกรรม
บรรจุ 
หีบหอ 

กิจกรรมเดิน
พิธีการ
ศุลกากร 

กิจกรรม
บริหาร
จัดการ 

เงินเดือนฝายปฏิบัติการ จํานวนคน 7,271,000 2,739,715 526,420 843,436 2,107,862 1,053,567  
โบนัสฝายปฏิบัติการ จํานวนคน 761,000 286,744 55,096 88,276 220,613 110,271  
เงินประกนัสังคมสมทบ จํานวนคน 352,000 132,634 25,485 40,832 102,045 51,004  
คาสวัสดิการ จํานวนคน 146,000 55,012 10,570 16,936 42,325 21,157  
คาระวางสินคา ทางตรง 8,297,000   8,297,000    
คาดําเนินพิธีการศุลกากร
ขนสงทางอากาศ 

ทางตรง 2,933,000    
 

2,933,000 
 

คาดําเนินพิธีการศุลกากร
ขนสงทางเรือ 

ทางตรง 4,939,000    
 

4,939,000 
 

คาขนสงภายในประเทศ ทางตรง 19,050,000 19,050,000      
คาวัสดุบรรจุหบีหอ ทางตรง 1,072,000    1,072,000   
คาชดใชความเสียหายระหวาง
การขนสง 

ทางตรง 118,000 118,000   
 

  
คานายหนา ทางตรง 55,000   55,000    

 62 
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ตารางที่ 17(ตอ) แสดงการกระจายตนทุนจากบัญชีแยกประเภทสูกิจกรรมหลัก 

บัญชีแยกประเภท 
 

การกระจาย รวม กิจกรรม 
ขนสงทาง
ถนน 

กิจกรรม
คลังสินคา 

กิจกรรม
จัดการขนสง 

กิจกรรม
บรรจุ 
หีบหอ 

กิจกรรมเดิน
พิธีการ
ศุลกากร 

กิจกรรม
บริหาร
จัดการ 

คาลวงเวลาศุลกากร ทางตรง 805,000     805,000  
คาใชจายเบ็ดเตล็ดออกของ ทางตรง 5,000     5,000  
คาใชจายเกี่ยวกับอีดีไอ ทางตรง 185,000     185,000  
คาเสื่อมราคาเครื่องมือ
ปฏิบัติการ 

จํานวน
ทรัพยสิน 

963,000 957,000 
  

6,000   

คาซอมแซมยานพาหนะ ทางตรง 638,000 638,000      
คาจดทะเบียนรถ ทางตรง 41,000 41,000      
คาใชจายเกี่ยวกับยานพาหนะ ทางตรง 820,000 820,000      
คาเบี้ยประกนัภัยยานพาหนะ ทางตรง 360,000 360,000      
เงินเดือนฝายบริหาร ทางตรง 2,720,000      2,720,000 
โบนัสฝายบริหาร ทางตรง 284,000      284,000 
เงินประกนัสังคมสมทบ ทางตรง 117,000      117,000 
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ตารางที่ 17(ตอ) แสดงการกระจายตนทุนจากบัญชีแยกประเภทสูกิจกรรมหลัก 

บัญชีแยกประเภท 
 

การกระจาย รวม กิจกรรม 
ขนสงทาง
ถนน 

กิจกรรม
คลังสินคา 

กิจกรรม
จัดการขนสง 

กิจกรรม
บรรจุ 
หีบหอ 

กิจกรรมเดิน
พิธีการ
ศุลกากร 

กิจกรรม
บริหาร
จัดการ 

คาสวัสดิการ ทางตรง 43,000      43,000 
คาเชา จํานวนคน 831,000   349,934  481,066  
คาไฟฟา และน้ําประปา จํานวนคน 307,000 94,741 18,942 30,332 75,799 41,691 45,495 
คาโทรศัพท จํานวนการ

ใช 
564,000 211,500 

 
176,250  

52,903 
123,347 

วัสดุสํานักงาน จํานวนคน 227,000 3,972 19,908 31,850 79,655 43,810 47,805 
คาเครื่องเขียนแบบพิมพ จํานวนเบิก 101,000 8,417  8,417 25,251 16,834 42,081 
คาแบบฟอรมและสิ่งพิมพ จํานวนเบิก 115,000   57,500 28,750 28,750  
คารับรอง จํานวนครั้ง 54,000      54,000 
คาซอมแซมอุปกรณ
สํานักงาน 

จํานวนคน 36,000 630 
3,156 5,054 

12,632 6,947 7,581 

คาซอมแซมยานพาหนะ ทางตรง 36,000      36,000 
คาจดทะเบียนรถ ทางตรง 7,000 7,000      
คาใชจายในการเดินทาง จํานวนครั้ง 66,000      66,000 
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ตารางที่ 17(ตอ) แสดงการกระจายตนทุนจากบัญชีแยกประเภทสูกลุมงาน 

บัญชีแยกประเภท 
 

การกระจาย รวม กิจกรรม 
ขนสงทาง
ถนน 

กิจกรรม
คลังสินคา 

กิจกรรม
จัดการขนสง 

กิจกรรม
บรรจุ 
หีบหอ 

กิจกรรมเดิน
พิธีการ
ศุลกากร 

กิจกรรมบริหาร
จัดการ 

คาเบี้ยประกนัภัย ทางตรง 24,000      24,000 
คาโฆษณา ทางตรง 47,000      47,000 
คาธรรมเนียมวิชาชีพ ทางตรง 40,000      40,000 
คาการกุศลสาธารณะ ทางตรง 17,500      17,500 
คาอบรมสัมมนา จํานวนคน 50,000 15,430 3,085 4,940 12,345 6,790 7,410 
คาธรรมเนียมธนาคาร จํานวนคน 272,000 83,938 16,783 26,873 67,157 36,938 40,311 
คาธรรมเนียมอื่น จํานวนคน 124,000 38,267 7,652 12,252 30,616 16,838 18,375 
คาไปรษณยี ทางตรง 94,000     94,000  
คาที่ปรึกษา จํานวนคน 564,000 174,073 34,815 55,704 139,259 76,593 83,556 
ภาษีปายและภาษีโรงเรือน ทางตรง 41,000      41,000 
คาใชจายสํานกังาน จํานวนคน 462,000 142,573 28,505 45,645 114,068 62,740 68,469 
คาใชจายเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร 

จํานวนคน 
220,000 

67,892 
13,574 21,736 

54,318 
29,876 32,604 

 

 65 



 

 

62 

ตารางที่ 17(ตอ) แสดงการกระจายตนทุนจากบัญชีแยกประเภทสูกลุมงาน 

บัญชีแยกประเภท 
 

การกระจาย รวม กิจกรรม 
ขนสงทาง
ถนน 

กิจกรรม
คลังสินคา 

กิจกรรม
จัดการขนสง 

กิจกรรม
บรรจุ 
หีบหอ 

กิจกรรมเดิน
พิธีการ
ศุลกากร 

กิจกรรมบริหาร
จัดการ 

ภาษีซื้อไมขอคืนและขอ
คืนไมได 

ทางตรง 
210,000 

 
 

  
 210,000 

คาเสื่อมราคาฝายบริหาร จํานวนคน 333,000 102,763 20,542 32,904 82,153 45,288 49,350 
คาเชาเครื่องใชสํานักงาน จํานวนการ

ใช 
258,000 13,570 

 
81,500  

54,310 
108,620 

ระบบไอเอสโอตัดจาย จํานวนคน 28,000 8,640 1,730 2,766 6,913 3,802 4,149 
คาเบี้ยปรับเงินเพิ่ม ทางตรง 236,000      236,000 
ภาษีหกั ณ ที่จายที่ออกให ทางตรง 3,000      3,000 

รวม 57,342,500 26,171,511 786,263 10,285,137 4,279,761 11,202,175 4,617,653 
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4.3.2 ขั้นตอนท่ี 2 การกระจายตนทุนจากกิจกรรมหลักลงสูสวนงาน 
 ในการปนสวนตนทุนลงสวนงาน สําหรับคาใชจายท่ีกลุมงานไดรับการปนสวนมาจาก
บัญชีแยกประเภท สามารถระบุไดวาเกดิจากการทํากจิกรรมในสวนงานใด โดยจะแยกออกเปน
ตนทุนทางตรงและตนทุนทางออม  

1. กิจกรรมขนสงทางถนน ตามตารางท่ี 17 การกระจายตนทุนจากบัญชีแยกประเภท
สูกลุมงานขนสงทางถนนจํานวน 26,171,511 บาท  นํามากระจายลงสูสวนงานไดโดยตรง เชน คา
ขนสงภายในประเทศเปนคาใชจายเก่ียวกบัรถขนสงสินคา เปนตน และใชความตองการทรัพยากร
เปนเกณฑในการกระจายตนทุนใหกับสวนงาน เชน เงินเดือนฝายปฏิบัติการกระจายตนทุนโดยใช
จํานวนคนของแตละสวนงาน เปนตน โดยเกณฑในการปนสวนแสดงในภาคผนวกที่ 1 สามารถ
แสดงรายละเอียดการกระจายตนทุนสูสวนงานไดในตารางท่ี 18 และสรุปการกระจายตนทุนกลุม
งานลงสูสวนงานไดดังนี ้
 1. สวนงานธุรการขนสง        514,512 บาท 
 2. สวนงานขนสง   25,656,999 บาท 

   รวม  26,171,511 บาท 
 
ตารางท่ี 18 แสดงการปนสวนตนทุนกิจกรรมขนสงทางถนนลงสูสวนงาน 

บัญชีแยกประเภท 
 

การกระจาย รวม สวนงาน
ธุรการขนสง 

สวนงาน
ขนสง 

เงินเดือนฝายปฏิบัติการ จํานวนคน 2,739,715 210,860 2,528,855 
โบนัสฝายปฏิบัติการ จํานวนคน 286,744 22,068 264,676 
เงินประกนัสังคมสมทบ จํานวนคน 132,634 10,208 122,426 
คาสวัสดิการ จํานวนคน 55,012 4,234 50,778 
คาขนสงภายในประเทศ ทางตรง 19,050,000  19,050,000 
คาชดใชความเสียหาย
ระหวางการขนสง 

ทางตรง 118,000 
 

118,000 

คาเส่ือมราคา ทางตรง 957,000  957,000 
คาซอมแซมยานพาหนะ ทางตรง 638,000  638,000 
คาจดทะเบียนรถ ทางตรง 41,000  41,000 
คาใชจายเกี่ยวกับ
ยานพาหนะ 

ทางตรง 820,000  820,000 
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ตารางท่ี 18(ตอ) แสดงการปนสวนตนทุนกิจกรรมขนสงทางถนนลงสูสวนงาน 

บัญชีแยกประเภท 
 

การกระจาย รวม สวนงาน
ธุรการขนสง 

สวนงาน
ขนสง 

คาเบ้ียประกนัภัย
ยานพาหนะ 

ทางตรง 360,000  360,000 

คาไฟฟา และน้ําประปา จํานวนคน 94,741 3,777 90,964 
คาโทรศัพท ทางตรง 211,500 211,500  
วัสดุสํานักงาน ทางตรง 3,972 3,972  
คาเคร่ืองเขียนแบบพิมพ ทางตรง 8,417 8,417  
คาเบ้ียประกนัภัย
ยานพาหนะ 

ทางตรง 360,000  360,000 

คาซอมแซมอุปกรณ
สํานักงาน 

ทางตรง 630 630  

คาจดทะเบียนรถ ทางตรง 7,000  7,000 
คาอบรมสัมมนา จํานวนคน 15,430 615 14,815 
คาธรรมเนียมธนาคาร จํานวนคน 83,938 3,345 80,593 
คาธรรมเนียมอ่ืน จํานวนคน 38,267 1,525 36,742 
คาท่ีปรึกษา จํานวนคน 174,073 6,962 167,111 
คาใชจายสํานกังาน จํานวนคน 142,573 5,683 136,890 
คาใชจายเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร 

จํานวนคน 67,892 2,706 65,186 

คาเส่ือมราคา จํานวนคน 102,763 4,095 98,668 
คาเชาเคร่ืองใชสํานักงาน จํานวนคน 13,570 13,570  
ระบบไอเอสโอตัดจาย จํานวนคน 8,640 345 8,295 

รวม 26,171,511 514,512 25,656,999 
 

2. กิจกรรมคลังสินคา ตามตารางท่ี 17 การกระจายตนทุนจากบัญชีแยกประเภทสู
กลุมงานคลังสินคาจํานวน 786,263 บาท เปนตนทุนของสวนงานงานคลังสินคาเพียงสวนงานเดียว 
ดังนั้นตนทุนท้ังหมดจึงกระจายไดโดยตรงทุกรายการ สามารถแสดงการกระจายตนทุนสูสวนงาน
ไดในตารางท่ี 19 สรุปตนทุนของสวนงานคลังสินคามีจํานวน 786,263 บาท 
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ตารางท่ี 19 แสดงการปนสวนตนทุนกิจกรรมคลังสินคาลงสูสวนงาน 

บัญชีแยกประเภท การกระจาย สวนงาน
คลังสินคา 

เงินเดือนฝายปฏิบัติการ ทางตรง 526,420 
โบนัสฝายปฏิบัติการ ทางตรง 55,096 
เงินประกนัสังคมสมทบ ทางตรง 25,485 
คาสวัสดิการ ทางตรง 10,570 
คาไฟฟา และน้ําประปา ทางตรง 18,942 
วัสดุสํานักงาน ทางตรง 19,908 
คาซอมแซมอุปกรณสํานักงาน ทางตรง 3,156 
คาอบรมสัมมนา ทางตรง 3,085 
คาธรรมเนียมธนาคาร ทางตรง 16,783 
คาธรรมเนียมอ่ืน ทางตรง 7,652 
คาท่ีปรึกษา ทางตรง 34,815 
คาใชจายสํานกังาน ทางตรง 28,505 
คาใชจายเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ทางตรง 13,574 
คาเส่ือมราคา ทางตรง 20,542 
ระบบไอเอสโอตัดจาย ทางตรง 1,730 

รวม 786,263 

 
3. กิจกรรมรับจัดการขนสงสินคา  ตามตารางท่ี 17 การกระจายตนทุนจากบัญชีแยก

ประเภทสูกลุมงานรับจัดการขนสงสินคาจํานวน 10,285,137 บาท นํามากระจายสูสวนงานได
โดยตรง เชน  คาระวางสินคาเปนคาใชจายท่ีเกีย่วของโดยตรงกับสวนงานขายระวางบรรทุก และ 
ใชความตองการทรัพยากรเปนเกณฑในการกระจายตนทุนใหกับสวนงานหากระบุไมไดวาเปนของ
กิจกรรมในสวนงานใด เชน คาเชาเปนคาใชจายโดยรวมของกลุมงานจึงใชจาํนวนคนของแตละ
สวนงานเปนตัวกระจายตนทุน โดยเกณฑในการปนสวนแสดงในภาคผนวกท่ี 1 สามารถแสดง
รายละเอียดไดในตารางท่ี 20 และสรุปการกระจายตนทุนของสวนงานไดดังนี ้
  1. สวนงานขายระวางบรรทุก    9,882,765 บาท 
  2. สวนงานยกขนสินคา        402,372 บาท 
     รวม   10,285,137 บาท 
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ตารางท่ี 20 แสดงการปนสวนตนทุนกิจกรรมรับจัดการขนสงลงสูสวนงาน 

บัญชีแยกประเภท 
 

การกระจาย รวม สวนงานขาย
ระวางบรรทุก 

สวนงานยก
ขนสินคา 

เงินเดือนฝายปฏิบัติการ จํานวนคน 843,436 632,577 210,859 
โบนัสฝายปฏิบัติการ จํานวนคน 88,276 66,207 22,069 
เงินประกนัสังคมสมทบ จํานวนคน 40,832 30,624 10,208 
คาสวัสดิการ จํานวนคน 16,936 12,702 4,234 
คาระวางสินคา ทางตรง 8,297,000 8,297,000  
คานายหนา ทางตรง 55,000 55,000  
คาเชา จํานวนคน 349,934 262,430 87,504 
คาไฟฟา และน้ําประปา จํานวนคน 30,332 22,749 7,583 
คาโทรศัพท จํานวนการใช 176,250 176,250  
วัสดุสํานักงาน จํานวนคน 31,850 23,905 7,945 
คาเคร่ืองเขียนแบบพิมพ ทางตรง 8,417 8,417  
คาแบบฟอรมและส่ิงพิมพ ทางตรง 57,500 57,500  
คาซอมแซมอุปกรณ
สํานักงาน 

จํานวนคน 5,054 3,790 1,264 

คาอบรมสัมมนา จํานวนคน 4,940 3,705 1,235 
คาธรรมเนียมธนาคาร จํานวนคน 26,873 20,155 6,718 
คาธรรมเนียมอ่ืน จํานวนคน 12,252 9,188 3,064 
คาท่ีปรึกษา จํานวนคน 55,704 41,778 13,926 
คาใชจายสํานกังาน จํานวนคน 45,645 34,234 11,411 
คาใชจายเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร 

จํานวนคน 21,736 16,302 5,434 

คาเส่ือมราคา จํานวนคน 32,904 24,677 8,227 
คาเชาเคร่ืองใชสํานักงาน ทางตรง 81,500 81,500  
ระบบไอเอสโอตัดจาย จํานวนคน 2,766 2,075 691 

รวม 10,285,137 9,882,765 402,372 
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4. กิจกรรมบรรจุหีบหอ ตามตารางท่ี 17 การกระจายตนทุนจากบัญชีแยกประเภทสู
กลุมงานบรรจุหีบหอจํานวน 4,276,761 บาท เปนตนทุนของสวนงานงานบรรจุหบีหอเพียงสวน
งานเดียว โดยกระจายตนทุนไดโดยตรงทุกรายการ สามารถแสดงรายละเอียดไดในตารางท่ี 21 
ตนทุนของสวนงานบรรจุหบีหอมีจํานวน 4,279,761 บาท 

 
ตารางท่ี 21 แสดงการปนสวนตนทุนกิจกรมบรรจุหีบหอลงสูสวนงาน 

บัญชีแยกประเภท 
 

การกระจาย สวนงานบรรจุ 
หีบหอ 

เงินเดือนฝายปฏิบัติการ ทางตรง 2,107,862 
โบนัสฝายปฏิบัติการ ทางตรง 220,613 
เงินประกนัสังคมสมทบ ทางตรง 102,045 
คาสวัสดิการ ทางตรง 42,325 
คาวัสดุบรรจุหบีหอ ทางตรง 1,072,000 
คาเส่ือมราคา ทางตรง 6,000 
คาไฟฟา และน้ําประปา ทางตรง 75,799 
วัสดุสํานักงาน ทางตรง 79,655 
คาเคร่ืองเขียนแบบพิมพ ทางตรง 25,251 
คาแบบฟอรมและส่ิงพิมพ ทางตรง 28,750 
คาซอมแซมอุปกรณสํานักงาน ทางตรง 12,632 
คาอบรมสัมมนา ทางตรง 12,345 
คาธรรมเนียมธนาคาร ทางตรง 67,157 
คาธรรมเนียมอ่ืน ทางตรง 30,616 
คาท่ีปรึกษา ทางตรง 139,259 
คาใชจายสํานกังาน ทางตรง 114,068 
คาใชจายเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ทางตรง 54,318 
คาเส่ือมราคาฝายบริหาร ทางตรง 82,153 
ระบบไอเอสโอตัดจาย ทางตรง 6,913 

รวม 4,279,761 
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5. กิจกรรมเดินพิธีการศุลกากร ตามตารางท่ี 17 การกระจายตนทุนจากบัญชีแยก
ประเภทสูกลุมงานเดินพิธีการศุลกากรจํานวน 11,202,175 บาท นํามากระจายสูสวนงานไดโดยตรง 
เชน คาดําเนนิพิธีการศุลกากรขนสงทางอากาศเปนคาใชจายท่ีเกีย่วของโดยตรงกับสวนงานเดินพิธี
การศุลกากร และใชความตองการทรัพยากรเปนเกณฑในการกระจายตนทุนท่ีไมสามารถระบุไดวา
เปนกิจกรรมของสวนงานใด เชน เงินประกันสังคมทบ เปนคาใชจายท่ีไดคํานวณจากจํานวนคนจึง
ใชจํานวนพนกังานเปนเกณฑในการกระจายตนทุนโดยเกณฑในการปนสวนแสดงในภาคผนวกท่ี 1  
สามารถแสดงรายละเอียดการกระจายตนทุนสูสวนงานไดในตารางท่ี 22 และสรุปตนทุนของสวน
งานไดดังนี ้
 1.  สวนงานบรรจุหีบหอ        253,993 บาท 
 2.  สวนงานเดนิพิธีการศุลกากร    9,978,338 บาท 

 3.  สวนงานจดัทําเอกสาร        969,844 บาท 
   รวม   11,202,175 บาท 

 
ตารางท่ี 22 แสดงการปนสวนตนทุนกิจกรรมเดินพิธีการศุลกากรลงสูสวนงาน 

บัญชีแยกประเภท 
 

การ
กระจาย 

รวม สวนงาน
ติดตอ

ประสานงาน 

สวนงาน
เดินพิธีการ
ศุลกากร 

สวนงาน
จัดทํา
เอกสาร 

เงินเดือนฝาย
ปฏิบัติการ 

จํานวนคน 1,053,567 105,430 526,419 
421,718 

โบนัสฝายปฏิบัติการ จํานวนคน 110,271 11,034 55,099 44,138 
เงินประกนัสังคม
สมทบ 

จํานวนคน 
51,004 

5,104 25,484 
20,416 

คาสวัสดิการ จํานวนคน 21,157 2,117 10,572 8,468 
คาดําเนินพิธีการ
ศุลกากรขนสงทาง
อากาศ 

ทางตรง 2,933,000 
 

2,933,000  

คาดําเนินพิธีการ
ศุลกากรขนสงทางเรือ 

ทางตรง 4,939,000 
 

4,939,000  

คาลวงเวลาศุลกากร ทางตรง 805,000  805,000  
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ตารางท่ี 22 (ตอ)แสดงการปนสวนตนทุนกิจกรรมเดินพิธีการศุลกากรลงสูสวนงาน 

บัญชีแยกประเภท 
 

การ
กระจาย 

รวม สวนงาน
ติดตอ

ประสานงาน 

สวนงาน
เดินพิธีการ
ศุลกากร 

สวนงาน
จัดทํา
เอกสาร 

คาใชจายเบ็ดเตล็ด
ออกของ 

ทางออม 5,000  5,000  

คาใชจายเกี่ยวกับอีดี
ไอ 

ทางตรง 185,000  185,000  

คาไฟฟา และ
น้ําประปา 

จํานวนคน 41,691 3,777 22,749 15,165 

คาโทรศัพท จํานวนใช 52,903 52,903   
วัสดุสํานักงาน จํานวนคน 43,810 3,972 23,903 15,935 
คาเคร่ืองเขียนแบบ
พิมพ 

จํานวน
เบิก 

16,834   16,834 

คาแบบฟอรมและ
ส่ิงพิมพ 

จํานวน
เบิก 

28,750  28,750  

คาซอมแซมอุปกรณ
สํานักงาน 

จํานวนคน 6,947 630 3,790 2,527 

คาอบรมสัมมนา จํานวนคน 6,790 615 3,705 2,470 
คาธรรมเนียมธนาคาร จํานวนคน 36,938 3,346 20,155 13,437 
คาธรรมเนียมอ่ืน จํานวนคน 16,838 1,525 9,188 6,125 
คาไปรษณยี ทางตรง 94,000   94,000 
คาท่ีปรึกษา จํานวนคน 76,593 6,963 41,778 27,852 
คาใชจายสํานกังาน จํานวนคน 62,740 5,683 34,234 22,823 
คาใชจายเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร 

จํานวนคน 29,876 2,706 16,302 10,868 

คาเส่ือมราคาฝาย
ปฏิบัติการ 

จํานวนคน 45,288 4,133 24,705 16,450 

คาเชา จํานวนคน 481,066 43,710 262,430 174,926 
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ตารางท่ี 22 (ตอ)แสดงการปนสวนตนทุนกิจกรรมเดินพิธีการศุลกากรลงสูสวนงาน 

บัญชีแยกประเภท 
 

การ
กระจาย 

รวม สวนงาน
ติดตอ

ประสานงาน 

สวนงาน
เดินพิธีการ
ศุลกากร 

สวนงาน
จัดทํา
เอกสาร 

คาเชาเคร่ืองใช
สํานักงาน 

จํานวนคน 54,310   54,310 

ระบบไอเอสโอตัด
จาย 

จํานวนคน 3,802 345 2,075 1,382 

รวม 11,202,175 253,993 9,978,338 969,844 

 
6. กิจกรรมบริหารจัดการ ตามตารางท่ี 17 การกระจายตนทุนจากบัญชีแยกประเภทสู

กลุมงานบริหารจัดการจํานวน 4,617,653 บาท นํามากระจายลงสูสวนงานไดโดยตรง เชน คารับรอง
เปนคาใชจายเกี่ยวกับลูกคาท่ีสวนงานขายและการตลาดใหการรับรองจึงกระจายตนทุนใหกับสวน
งานขายและการตลาดไดโดยตรง และใชความตองการทรัพยากรเปนเกณฑในการกระจายตนทุนท่ี
ไมสามารถระบุไดวาเปนกจิกรรมของสวนงานใด เชน คาสวัสดิการเปนคาใชจายท่ีจายสําหรับ
พนักงานจึงใชจํานวนคนเปนเกณฑในการกระจายตนทุน โดยเกณฑในการปนสวนแสดงใน
ภาคผนวกท่ี 1  สามารถแสดงรายละเอียดการกระจายตนทุนสูสวนงานไดในตารางที่ 23 และสรุป
ตนทุนของสวนงานไดดังนี ้
 
 1.  สวนงานบุคคลและธุรการ   1,455,703 บาท 
 2.  สวนงานบัญชีและการเงิน   1,776,015 บาท 

 3.  สวนงานขายและการตลาด   1,385,895 บาท 
   รวม    4,617,653 บาท 
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ตารางท่ี 23 แสดงการปนสวนตนทุนกิจกรรมบริหารจัดการลงสูสวนงาน 

บัญชีแยกประเภท 
 

การ
กระจาย 

รวม สวนงาน
บุคคลและ
ธุรการ 

สวนงาน
บัญชีและ
การเงิน 

สวนงาน
ขายและ
การตลาด 

เงินเดือนฝายบริหาร จํานวนคน 2,720,000 836,672 1,046,112 837,216 
โบนัสฝายบริหาร จํานวนคน 284,000 87,360 109,200 87,400 
เงินประกนัสังคมสมทบ จํานวนคน 117,000 35,988 45,000 36,012 
คาสวัสดิการ จํานวนคน 43,000 13,228 16,541 13,231 
คาไฟฟา และน้ําประปา จํานวนคน 45,495 15,165 15,165 15,165 
คาโทรศัพท จํานวนใช 123,347 35,194 17,653 70,500 
วัสดุสํานักงาน จํานวนคน 47,805 15,935 15,935 15,935 
คาเคร่ืองเขียนแบบพิมพ จํานวนเบิก 42,081 8,417 33,664  
คารับรอง ทางตรง 54,000   54,000 
คาซอมแซมอุปกรณ
สํานักงาน 

จํานวนคน 7,581 2,527 2,527 2,527 

คาซอมแซมยานพาหนะ จํานวนคน 36,000 12,000 12,000 12,000 
คาใชจายในการเดินทาง ทางตรง 66,000   66,000 
คาเบ้ียประกนัภัย จํานวนคน 24,000 8,000 8,000 8,000 
คาโฆษณา ทางตรง 47,000   47,000 
คาธรรมเนียมวิชาชีพ ทางตรง 40,000  40,000  
คาการกุศลสาธารณะ จํานวนคน 17,500 5,833 5,833 5,834 
คาอบรมสัมมนา จํานวนคน 7,410 2,470 2,470 2,470 
คาธรรมเนียมธนาคาร จํานวนคน 40,311 13,437 13,437 13,437 
คาธรรมเนียมอ่ืน จํานวนคน 18,375 6,125 6,125 6,125 
คาท่ีปรึกษา จํานวนคน 83,556 27,852 27,852 27,852 
ภาษีปายและภาษี
โรงเรือน 

จํานวนคน 41,000 13,666 13,667 13,667 

คาใชจายสํานกังาน จํานวนคน 68,469 22,823 22,823 22,823 
 
 



 

 

76 

ตารางท่ี 23(ตอ) แสดงการปนสวนตนทุนกิจกรรมบริหารจัดการลงสูสวนงาน 

บัญชีแยกประเภท 
 

การ
กระจาย 

รวม สวนงาน
บุคคลและ
ธุรการ 

สวนงาน
บัญชีและ
การเงิน 

สวนงาน
ขายและ
การตลาด 

คาใชจายเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร 

จํานวนคน 32,604 10,868 10,868 10,868 

ภาษีซ้ือไมขอคืนและขอ
คืนไมได 

ทางตรง 210,000 210,000   

คาเส่ือมราคาฝายบริหาร จํานวนคน 49,350 16,450 16,450 16,450 
คาเชาเคร่ืองใช
สํานักงาน 

จํานวนคน 108,620 54,310 54,310  

ระบบไอเอสโอตัดจาย จํานวนคน 4,149 1,383 1,383 1,383 
คาเบ้ียปรับเงินเพิ่ม ทางตรง 236,000  236,000  
ภาษีหกั ณ ท่ีจายท่ีออก
ให 

ทางตรง 3,000  3,000  

รวม 4,617,653 1,455,703 1,776,015 1,385,895 
 

4.3.3  ขั้นท่ี 3 การจัดสรรตนทุนสวนงานลงสูกิจกรรม 
 เม่ือจัดสรรตนทุนรวมใหกับแตละสวนงานแลว แตละสวนงานท่ีไดรับตนทุนนั้น

ตองนําไปจัดสรรใหกับกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในสวนงาน ซ่ึงการจัดสรรตนทุนรวมแตละสวนงาน
ลงสูกิจกรรมนั้น จากการศกึษาและเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ เวลาการปฏิบัติงานแตละกจิกรรม
ในแตละสวนงานสามารถจัดสรรโดยพิจารณาจากสัดสวนของการทํากจิกรรมนั้นๆ ภายในสวนงาน 
โดยแสดงการจัดสรรตนทุนรวมของแตละสวนงานไดดังตอไปนี ้

4.3.3.1. สวนงานธุรการขนสง จากตารางท่ี 18 ตนทุนของสวนงาน 514,512 
บาทจะกระจายสูกิจกรรมยอยอีก 2 กิจกรรม เกณฑในการปนสวนเปนเกณฑจํานวนคน ปริมาณการ
ใช และเวลา ดังนั้นจึงใชอัตราสวนเวลาในการดําเนนิกจิกรรมเปนเกณฑในการกระจายตนทุนลงสู
กิจกรรม คือ การรับรายการขนสงสินคา 90% กิจกรรมการจัดรถ 10% แสดงรายละเอียดการกระจาย
ตนทุนสูกิจกรรมยอยในตารางท่ี 24 และสรุปตนทุนตอกจิกรรมไดดังนี ้

 
 



 

 

77 

   1. กิจกรรมการรับรายการขนสง  364,109  บาท 
   2. กิจกรรมการขนสงสินคา  150,403  บาท 

  รวม   514,512  บาท 
 

ตารางท่ี 24 แสดงการกระจายตนทุนสวนงานธุรการขนสงสูกิจกรรมยอย   

บัญชีแยกประเภท 
 

การกระจาย รวม กิจกรรมการรับ
รายการขนสง

สินคา 

กิจกรรม 
การจัดรถ 

เงินเดือนฝายปฏิบัติการ จํานวนคน 210,860 105,430 105,430 
โบนัสฝายปฏิบัติการ จํานวนคน 22,068 11,034 11,034 
เงินประกนัสังคมสมทบ จํานวนคน 10,208 5,104 5,104 
คาสวัสดิการ จํานวนคน 4,234 2,117 2,117 
คาไฟฟา และน้ําประปา เวลาการ

ทํางาน 
3,777 3,399 

378 

คาโทรศัพท เวลาการ
ทํางาน 

211,500 190,350 
21,150 

วัสดุสํานักงาน เวลาการ
ทํางาน 

3,972 3,575 
397 

คาเคร่ืองเขียนแบบพิมพ จํานวนเบิก 8,417 7,575 842 
คาซอมแซมอุปกรณ
สํานักงาน 

เวลาการ
ทํางาน 

630 567 63 

คาอบรมสัมมนา เวลาการ
ทํางาน 

615 553 
62 

คาธรรมเนียมธนาคาร เวลาการ
ทํางาน 

3,345 3,010 
335 

คาธรรมเนียมอ่ืน เวลาการ
ทํางาน 

1,525 1,372 
153 

คาท่ีปรึกษา เวลาการ
ทํางาน 

6,962 6,265 
697 
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ตารางท่ี 24(ตอ) แสดงการกระจายตนทุนสวนงานธุรการขนสงสูกิจกรรมยอย   

บัญชีแยกประเภท 
 

การกระจาย รวม กิจกรรมการรับ
รายการขนสง

สินคา 

กิจกรรม 
การจัดรถ 

คาใชจายสํานกังาน เวลาการ
ทํางาน 

5,683 5,115 
568 

คาใชจายเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร 

เวลาการ
ทํางาน 

2,706 2,435 271 

คาเส่ือมราคา เวลาการ
ทํางาน 

4,095 3,685 
410 

คาเชาเคร่ืองใชสํานักงาน 
เวลาการ
ทํางาน 

13,570 12,213 
1,357 

ระบบไอเอสโอตัดจาย เวลาการ
ทํางาน 

345 310 
35 

รวม 514,512 364,109 150,403 
 
4.3.3.2. สวนงานขนสง จากตารางท่ี 18 ตนทุนของสวนงาน 25,171,511 

บาทจะกระจายสูกิจกรรมยอยอีก 2 กิจกรรม เกณฑในการปนสวนเปนเกณฑจํานวนคน และเวลา 
ดังนั้นจึงใชอัตราสวนเวลาในการดําเนนิกจิกรรมเปนเกณฑในการกระจายตนทุนลงสูกิจกรรม คือ
กิจกรรมการวิง่บรรทุกรับ-สงสินคา 70% กิจกรรมการยกขนสินคา 30% แสดงรายละเอียดการ
กระจายตนทุนสูกิจกรรมยอยในตารางท่ี 25 และสรุปตนทุนตอกิจกรรมไดดังนี ้
  1. กิจกรรมการวิ่งบรรทุกรับ-สงสินคา  24,211,218 บาท 
 2. กิจกรรมการยกขนสินคา     1,445,781 บาท 
   รวม    25,656,999 บาท 
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ตารางท่ี 25 แสดงการกระจายตนทุนสวนงานขนสงสูกิจกรรมยอย  
บัญชีแยกประเภท 

 
การกระจาย รวม กิจกรรมการวิ่ง

บรรทุกรับ-สง
สินคา 

กิจกรรม 
การยกขน
สินคา 

เงินเดือนฝายปฏิบัติการ จํานวนคน 2,528,855 1,475,285 1,053,570 
โบนัสฝายปฏิบัติการ จํานวนคน 264,676 154,407 110,269 
เงินประกันสังคมสมทบ จํานวนคน 122,426 71,421 51,005 
คาสวัสดิการ จํานวนคน 50,778 29,623 21,155 
คาขนสงภายในประเทศ ทางตรง 19,050,000 19,050,000  
คาชดใชความเสียหาย
ระหวางการขนสง 

ทางตรง 118,000 118,000  

คาเสื่อมราคา ทางตรง 957,000 957,000  
คาซอมแซมยานพาหนะ ทางตรง 638,000 638,000  
คาจดทะเบียนรถ ทางตรง 41,000 41,000  
คาใชจายเกี่ยวกับยานพาหนะ ทางตรง 820,000 820,000  
คาเบ้ียประกันภัยยานพาหนะ ทางตรง 360,000 360,000  
คาไฟฟา และน้ําประปา เวลาการทํางาน 90,964 63,675 27,289 
คาจดทะเบียนรถ ทางตรง 7,000 7,000  
คาอบรมสัมมนา เวลาการทํางาน 14,815 10,370 4,445 
คาธรรมเนียมธนาคาร เวลาการทํางาน 80,593 56,415 24,178 
คาธรรมเนียมอืน่ เวลาการทํางาน 36,742 25,719 11,023 
คาท่ีปรึกษา เวลาการทํางาน 167,111 116,977 50,134 
คาใชจายสํานักงาน เวลาการทํางาน 136,890 95,823 41,067 
คาใชจายเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร 

เวลาการทํางาน 
65,186 45,630 19,556 

คาเสื่อมราคา เวลาการทํางาน 98,668 69,067 29,601 
ระบบไอเอสโอตัดจาย เวลาการทํางาน 8,295 5,806 2,489 

รวม 25,656,999 24,211,218 1,445,781 
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4.3.3.3. สวนงานคลังสินคา จากตารางท่ี 19 ตนทุนของสวนงาน 786,263 
บาทจะกระจายสูกิจกรรมยอยอีก 3 กิจกรรม เกณฑในการปนสวนเปนเกณฑจํานวนคนและเวลา 
ดังนั้นจึงใชอัตราสวนเวลาในการดําเนนิกจิกรรมเปนเกณฑในการกระจายตนทุนลงสูกิจกรรม คือ
กิจกรรมการรับสินคา 60% กิจกรรมการเคล่ือนยายสินคาเขา-ออก 30% และกจิกรรมการเก็บรักษา
สินคา 10% แสดงรายละเอียดการกระจายตนทุนสูกิจกรรมยอยใน ตารางท่ี 26 และสรุปตนทุนตอ
กิจกรรมไดดังนี้ 

1. กิจกรรมการรับสินคา    307,071  บาท 
2. กิจกรรมการเคล่ือนยายสินคาเขา-ออก  256,461  บาท 
3. กิจกรรมการเก็บรักษาสินคา   222,731  บาท 

  รวม    786,263  บาท 
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ตารางที่ 26 แสดงการกระจายตนทุนสวนงานคลังสินคาสูกิจกรรมยอย 
บัญชีแยกประเภท 

 
การกระจาย รวม กิจกรรม 

การรับสินคา 
กิจกรรม 

การเคลื่อนยายสินคาเขา-
ออกคลัง 

กิจกรรม 
การเก็บรักษาสินคา 

เงินเดือนฝายปฏิบัติการ จํานวนคน 526,420 175,473 175,473 175,474 
โบนัสฝายปฏิบัติการ จํานวนคน 55,096 18,365 18,365 18,366 
เงินประกันสังคมสมทบ จํานวนคน 25,485 8,495 8,495 8,495 
คาสวัสดิการ จํานวนคน 10,570 3,523 3,523 3,524 
คาไฟฟา และน้ําประปา เวลาการทํางาน 18,942 11,365 5,682 1,895 
วัสดุสํานักงาน เวลาการทํางาน 19,908 11,945 5,972 1,991 
คาซอมแซมอุปกรณสํานักงาน เวลาการทํางาน 3,156 1,894 947 315 
คาอบรมสัมมนา เวลาการทํางาน 3,085 1,851 925 309 
คาธรรมเนียมธนาคาร เวลาการทํางาน 16,783 10,070 5,035 1,678 
คาธรรมเนียมอื่น เวลาการทํางาน 7,652 4,591 2,296 765 
คาที่ปรึกษา เวลาการทํางาน 34,815 20,889 10,444 3,482 
คาใชจายสํานักงาน เวลาการทํางาน 28,505 17,103 8,551 2,851 
คาใชจายเกี่ยวกับคอมพิวเตอร เวลาการทํางาน 13,574 8,144 4,072 1,358 
คาเสื่อมราคา เวลาการทํางาน 20,542 12,325 6,162 2,055 

ระบบไอเอสโอตัดจาย เวลาการทํางาน 1,730 1,038 519 173 

รวม 786,263 307,071 256,461 222,731 
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4.3.3.4. สวนงานขายระวางบรรทุก คลังสินคา จากตารางท่ี 20 ตนทุนของ
สวนงาน 9,882,765 บาทจะกระจายสูกิจกรรมยอยอีก 3 กิจกรรม เกณฑในการปนสวนเปนเกณฑ 
จํานวนคน ปริมาณการใช และเวลา ดังนัน้จึงใชอัตราสวนเวลาในการดําเนินกิจกรรมเปนเกณฑใน
การกระจายตนทุนลงสูกิจกรรม คือ กิจกรรมการขายระวางบรรทุก 70% กิจกรรมการจองระวาง
บรรทุก15% และกิจกรรมการทําใบตราสงสินคา 15% แสดงรายละเอียดการกระจายตนทุนสู
กิจกรรมยอยในตารางท่ี 27 และสรุปตนทุนตอกิจกรรมไดดังนี ้

1. กิจกรรมการขายระวางบรรทุก  9,142,453 บาท 
2. กิจกรรมการจองระวางบรรทุก     355,779 บาท 
3. กิจกรรมการทําใบตราสงสินคา      384,533 บาท 
  รวม    9,882,765 บาท 
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ตารางที่ 27 แสดงการกระจายตนทุนสวนงานขายระวางบรรทุกสูกิจกรรมยอย 

บัญชีแยกประเภท 
 

การกระจาย รวม กิจกรรม 
การขายระวางบรรทุก 

กิจกรรม 
จองระวางบรรทุก 

กิจกรรม 
การจัดทําใบตราสง 

เงินเดือนฝายปฏิบัติการ จํานวนคน 632,577 210,859 210,859 210,859 
โบนัสฝายปฏิบัติการ จํานวนคน 66,207 22,069 22,069 22,069 
เงินประกันสังคมสมทบ จํานวนคน 30,624 10,208 10,208 10,208 
คาสวัสดิการ จํานวนคน 12,702 4,234 4,234 4,234 
คาระวางสินคา ทางตรง 8,297,000 8,297,000   
คานายหนา ทางตรง 55,000 55,000   
คาเชา เวลาการทํางาน 262,430 183,701 39,364 39,365 
คาไฟฟา และน้ําประปา เวลาการทํางาน 22,749 15,924 3,412 3,413 
คาโทรศัพท เวลาการทํางาน 176,250 123,375 26,437 26,438 
วัสดุสํานักงาน เวลาการทํางาน 23,905 16,733 3,586 3,586 
คาเครื่องเขียนแบบพิมพ ทางตรง 8,417 8,417   
คาแบบฟอรมและสิ่งพิมพ จํานวนเบิก 57,500 28,750  28,750 
คาซอมแซมอุปกรณสํานักงาน เวลาการทํางาน 3,790 2,653 568 569 
คาอบรมสัมมนา เวลาการทํางาน 3,705 2,593 556 556 

คาธรรมเนียมธนาคาร เวลาการทํางาน 20,155 14,109 3,023 3,023 
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ตารางที่ 27(ตอ) แสดงการกระจายตนทุนสวนงานขายระวางบรรทุกสูกิจกรรมยอย 

บัญชีแยกประเภท 
 

การกระจาย รวม กิจกรรม 
การขายระวางบรรทุก 

กิจกรรม 
จองระวางบรรทุก 

กิจกรรม 
การจัดทําใบตราสง 

คาธรรมเนียมอื่น เวลาทํางาน 9,188 6,432 1,378 1,378 
คาที่ปรึกษา เวลาทํางาน 41,778 29,245 6,267 6,266 
คาใชจายสํานักงาน เวลาทํางาน 34,234 23,964 5,135 5,135 
คาใชจายเกี่ยวกับคอมพิวเตอร เวลาทํางาน 16,302 11,411 2,445 2,446 
คาเสื่อมราคา เวลาทํางาน 24,677 17,274 3,702 3,701 
คาเชาเครื่องใชสํานักงาน เวลาทํางาน 81,500 57,050 12,225 12,225 
ระบบไอเอสโอตัดจาย เวลาทํางาน 2,075 1,452 311 312 

รวม 9,882,765 9,142,453 355,779 384,533 
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 4.3.3.5. สวนงานยกขนสินคา จากตารางท่ี 20 ตนทุนของสวนงาน 402,372 
บาท จะกระจายสูกิจกรรมยอยอีก 2 กิจกรรม เกณฑในการปนสวนเปนเกณฑจํานวนคนและเวลา 
ดังนั้นจึงใชอัตราสวนเวลาในการดําเนนิกจิกรรมเปนเกณฑในการกระจายตนทุนลงสูกิจกรรม คือ
กิจกรรมการยกขนสินคา 85% และ 15% แสดงรายละเอียดการกระจายสูกิจกรรมยอยในตารางท่ี 28 
และสรุปตนทุนตอกิจกรรมไดดังนี ้

1. กิจกรรมการยกขนสินคา  378,898  บาท 
2. กิจกรรมการตรวจสอบน้ําหนัก   24,474  บาท 
  รวม   402,372  บาท 

 
ตารางท่ี 28 แสดงการกระจายตนทุนสวนงานยกขนสินคาสูกิจกรรมยอย  

บัญชีแยกประเภท 
 

การกระจาย รวม กิจกรรมการยก
ขนสินคา 

กิจกรรมการ
ตรวจสอบ
น้ําหนัก 

เงินเดือนฝายปฏิบัติการ ทางตรง 210,859 210,859  
โบนัสฝายปฏิบัติการ ทางตรง 22,069 22,069  
เงินประกันสังคมสมทบ ทางตรง 10,208 10,208  
คาสวัสดิการ ทางตรง 4,234 4,234  
คาเชา เวลาทํางาน 87,504 74,378 13,126 
คาไฟฟา และน้ําประปา เวลาทํางาน 7,583 6,225 2,358 
วัสดุสํานักงาน เวลาทํางาน 7,945 6,753 1,192 
คาซอมแซมอุปกรณ
สํานักงาน 

เวลาทํางาน 1,264 1,074 190 

คาอบรมสัมมนา เวลาทํางาน 1,235 1,049 186 
คาธรรมเนียมธนาคาร เวลาทํางาน 6,718 5,710 1,008 
คาธรรมเนียมอืน่ เวลาทํางาน 3,064 2,604 460 
คาท่ีปรึกษา เวลาทํางาน 13,926 11,837 2,089 
คาใชจายสํานักงาน เวลาทํางาน 11,411 9,699 1,712 
คาใชจายเกี่ยวกับคอมพิวเตอร เวลาทํางาน 5,434 4,619 815 
คาเสื่อมราคา เวลาทํางาน 8,227 6,993 1,234 
ระบบไอเอสโอตัดจาย เวลาทํางาน 691 587 104 

รวม 402,372 378,898 24,474 
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 4.3.3.6 สวนงานบรรจุหีบหอ จากตารางท่ี 21 ตนทุนของสวนงาน 
4,279,761 บาท จะกระจายสูกิจกรรมยอยอีก 7 กิจกรรม เกณฑในการปนสวนเปนเกณฑจํานวนคน 
ปริมาณการใช และเวลา ดังนั้นจึงใชอัตราสวนเวลาในการดําเนินกจิกรรมเปนเกณฑในการกระจาย
ตนทุนลงสูกิจกรรม คือ กิจกรรมการทาํรายการวัสด ุ 10% กิจกรรมการเบิกวสัดุอุปกรณ 5% 
กิจกรรมการอาบน้ํายาไม 10% กิจกรรมการบรรจุสินคา 50% กิจกรรมการติดปาเคร่ืองหมา 10% 
กิจกรรมการจดัเรียงสินคา 10% และกิจกรรมการสรุปตนทุน 5% แสดงรายละเอียดการกระจาย
ตนทุนสูกิจกรรมยอยในตารางท่ี 29 และสรุปตนทุนตอกจิกรรมไดดังนี ้  

1. กิจกรรมการทํารายการวสัดุ   228,343 บาท 
2. กิจกรรมการเบิกวัสดุอุปกรณ        33,747 บาท 
3. กิจกรรมการอาบน้ํายาไม      314,861 บาท 
4. กิจกรรมการบรรจุสินคา   3,296,877 บาท 
5. กิจกรรมการติดปายเคร่ืองหมาย        75,908 บาท 
6. กิจกรรมการจัดเรียงสินคา      314,861 บาท 
7. กิจกรรมการสรุปตนทุน        42,164 บาท 
  รวม    4,279,761 บาท 
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ตารางที่ 29 แสดงการกระจายตนทุนสวนงานขายระวางบรรทุกสูกิจกรรมยอย 

บัญชีแยกประเภท 
 

การ
กระจาย 

รวม กิจกรรมการ
ทํารายการ

วัสดุ 

กิจกรรมการ
เบิกวัสดุ
อุปกรณ 

กิจกรรมการ
อาบน้ํายาไม 

กิจกรรมการ
บรรจุสินคา 

กิจกรรม 
การติดปาย
เครื่องหมาย 

กิจกรรม 
การจัดเรียง
สินคา 

กิจกรรม 
การสรุป
ตนทุน 

เงินเดือนฝายปฏิบัติการ จํานวนคน 2,107,862 105,430  210,859 1,580,714  210,859  
โบนัสฝายปฏิบัติการ จํานวนคน 220,613 11,034  22,069 165,441  22,069  
เงินประกันสังคมสมทบ จํานวนคน 102,045 5,104  10,208 76,525  10,208  
คาสวัสดิการ จํานวนคน 42,325 2,117  4,234 31,740  4,234  
คาวัสดุบรรจุหีบหอ ทางตรง 1,072,000    1,072,000    
คาเสื่อมราคา ทางตรง 6,000    6,000    
คาไฟฟา และน้ําประปา เวลาทํางาน 75,799 7,580 3,790 7,580 37,899 7,580 7,580 3,790 
วัสดุสํานักงาน เวลาทํางาน 79,655 7,965 3,983 7,965 39,829 7,965 7,965 3,983 
คาเครื่องเขียนแบบพิมพ จํานวนเบิก 25,251 8,417    8,417  8,417 
คาแบบฟอรมและสิ่งพิมพ จํานวนเบิก 28,750 28,750       
คาซอมแซมอุปกรณ
สํานักงาน 

เวลาทํางาน 
12,632 

1,263 632 1,263 6,316 
1,263 

1,263 632 

คาอบรมสัมมนา เวลาทํางาน 12,345 1,234 618 1,234 6,173 1,234 1,234 618 
คาธรรมเนียมธนาคาร เวลาทํางาน 67,157 6,716 3,358 6,716 33,577 6,716 6,716 3,358 
คาธรรมเนียมอื่น เวลาทํางาน 30,616 3,062 1,530 3,062 15,308 3,062 3,062 1,530 

คาที่ปรึกษา เวลาทํางาน 139,259 13,926 6,963 13,926 69,629 13,926 13,926 6,963 
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ตารางที่ 29(ตอ) แสดงการกระจายตนทุนสวนงานขายระวางบรรทุกสูกิจกรรมยอย 

บัญชีแยกประเภท 
 

การ
กระจาย 

รวม กิจกรรมกาทํา
รายการวัสดุ 

กิจกรรมการ
เบิกวัสดุ
อุปกรณ 

กิจกรรมการ
อาบน้ํายาไม 

กิจกรรมการ
บรรจุสินคา 

กิจกรรม 
การติดปา
เครื่องหมาย 

กิจกรรม 
การจัดเรียง
สินคา 

กิจกรรม 
การสรุป
ตนทุน 

คาใชจายสํานักงาน เวลาทํางาน 114,068 11,407 5,703 11,407 57,034 11,407 11,407            5,703 
คาใชจายเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร 

เวลาทํางาน 54,318 5,432 2,716 5,432 27,159 
5,432 

5,432 
           2,716 

คาเสื่อมราคาฝายบริหาร เวลาทํางาน 82,153 8,215 4,108 8,215 41,076 8,215 8,215            4,108 
ระบบไอเอสโอตัดจาย เวลาทํางาน 6,913 691 346 691 3,457 691 691              346 

รวม 4,279,761 228,343 33,747 314,861 3,269,877 75,908 314,861 42,164 
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 4.3.3.7 สวนงานตดิตอประสานงาน จากตารางท่ี 21 ตนทุนของสวนงาน 
253,993 บาท จะกระจายสูกิจกรรมยอยอีก 2 กิจกรรม เกณฑในการปนสวนเปนเกณฑจํานวนคน 
ปริมาณการใช และเวลา ดังนั้นจึงใชอัตราสวนเวลาในการดําเนินกจิกรรมเปนเกณฑในการกระจาย
ตนทุนลงสูกิจกรรม คือ กิจกรรมการติดตอลูกคา 50% และกจิกรรมการตรวจสอบเอกสาร 50% 
แสดงรายละเอียดการกระจายตนทุนสูกจิกรรมยอยในตารางท่ี 30 และสรุปตนทุนตอกิจกรรมได
ดังนี ้

1. กิจกรรมการตดิตอลูกคา  215,291  บาท 
2. กิจกรรมการตรวจสอบเอกสาร    38,703  บาท 
  รวม   253,993  บาท 
 

ตารางท่ี 30 แสดงการกระจายตนทุนสวนงานติดตอประสานงานสูกิจกรรมยอย  
บัญชีแยกประเภท 

 
การกระจาย รวม กิจกรรมการ

ติดตอลูกคา 
กิจกรรมการ
ตรวจสอบ
เอกสาร 

เงินเดือนฝายปฏิบัติการ ทางตรง 105,430 105,430  
โบนัสฝายปฏิบัติการ ทางตรง 11,034 11,034  
เงินประกันสังคมสมทบ ทางตรง 5,104 5,104  
คาสวัสดิการ ทางตรง 2,117 2,117  
คาไฟฟา และน้ําประปา เวลาทํางาน 3,777 1,889 1,887 
คาโทรศัพท จํานวนใช 52,903 52,903  
วัสดุสํานักงาน เวลาทํางาน 3,972 1,986 1986 
คาซอมแซมอุปกรณสํานักงาน เวลาทํางาน 630 315 315 
คาอบรมสัมมนา เวลาทํางาน 615 308 308 
คาธรรมเนียมธนาคาร เวลาทํางาน 3,346 1,673 1,673 
คาธรรมเนียมอื่น เวลาทํางาน 1,525 763 763 
คาที่ปรึกษา เวลาทํางาน 6,963 3,482 3,482 
คาใชจายสํานักงาน เวลาทํางาน 5,683 2,842 2,842 
คาใชจายเก่ียวกับคอมพิวเตอร เวลาทํางาน 2,706 1,353 1,353 
คาเสื่อมราคาฝายปฏิบัติการ เวลาทํางาน 4,133 2,067 2,067 
คาเชา เวลาทํางาน 43,710 21,855 21,855 
ระบบไอเอสโอตัดจาย เวลาทํางาน 345 173 174 

รวม 253,993 215,291 38,703 
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4.3.3.8 สวนงานเดินพิธีการศุลกากร  จากตารางท่ี 21 ตนทุนของสวนงาน 
9,978,338 บาท จะกระจายสูกิจกรรมยอยอีก 2 กิจกรรม เกณฑในการปนสวนเปนเกณฑจํานวนคน 
ปริมาณการใช และเวลา ดังนั้นจึงใชอัตราสวนเวลาในการดําเนินกจิกรรมเปนเกณฑในการกระจาย
ตนทุนลงสูกิจกรรม คือ กิจกรรมการจัดทําใบขนสินคา 60% และกจิกรรมการออกของ 40 แสดง
รายละเอียดการกระจายตนทุนสูสวนงานใน ตารางท่ี 31 และสรุปตนทุนตอกิจกรรมไดดังนี ้

1. กิจกรรมการจัดทําใบขนสินคา    728,628 บาท 
2. กิจกรรมการออกของ   9,259,710 บาท 
  รวม   9,978,338 บาท 
 

ตารางท่ี 31 แสดงการกระจายตนทุนสวนงานเดนิพิธีการศุลกากรสูกิจกรรมยอย  

บัญชีแยกประเภท 
 

ประเภท
ตนทุน 

รวม กิจกรรมการ
จัดทําใบขน 

กิจกรรมการ
ออกของ 

เงินเดือนฝายปฏิบัติการ จํานวนคน 526,419 210,859 315,560 
โบนัสฝายปฏิบัติการ จํานวนคน 55,099 22,069 33,030 
เงินประกนัสังคมสมทบ จํานวนคน 25,484 10,208 15,276 
คาสวัสดิการ จํานวนคน 10,572 4,234 6338 
คาดําเนินพิธีการศุลกากร
ขนสงทางอากาศ 

ทางตรง 2,933,000  2,933,000 

คาดําเนินพิธีการศุลกากร
ขนสงทางเรือ 

ทางตรง 4,939,000  4,939,000 

คาลวงเวลาศุลกากร ทางตรง 805,000  805,000 
คาใชจายเบ็ดเตล็ดออกของ ทางออม 5,000  5,000 
คาใชจายเกี่ยวกับอีดีไอ ทางตรง 185,000 185,000  
คาไฟฟา และน้ําประปา เวลาทํางาน 22,749 13,649 9,100 
วัสดุสํานักงาน เวลาทํางาน 23,903 14,342 9,561 
คาแบบฟอรมและส่ิงพิมพ จํานวนเบิก 28,750 17,250 11,500 
คาซอมแซมอุปกรณ
สํานักงาน 

เวลาทํางาน 3,790 2,274 1,516 

คาอบรมสัมมนา เวลาทํางาน 3,705 2,223 1,482 
คาธรรมเนียมธนาคาร เวลาทํางาน 20,155 12,093 8,062 
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ตารางท่ี 31(ตอ) แสดงการกระจายตนทุนสวนงานเดินพิธีการศุลกากรสูกิจกรรมยอย  

บัญชีแยกประเภท 
 

การกระจาย รวม กิจกรรมการ
จัดทําใบขน 

กิจกรรมการ
ออกของ 

คาธรรมเนียมอ่ืน เวลาทํางาน 9,188 5,513 3,675 
คาท่ีปรึกษา เวลาทํางาน 41,778 25,067 16,711 
คาใชจายสํานกังาน เวลาทํางาน 34,234 20,540 13,694 
คาใชจายเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร 

เวลาทํางาน 16,302 9,781 6,521 

คาเส่ือมราคาฝายปฏิบัติการ เวลาทํางาน 24,705 14,823 9,882 
คาเชา เวลาทํางาน 262,430 157,458 104,972 
ระบบไอเอสโอตัดจาย เวลาทํางาน 2,075 1,245 830 

รวม 9,978,338 728,628 9,249,710 
 
4.3.3.9 สวนงานจัดทําเอกสารการนําเขา-สงออก จากตารางท่ี 21 ตนทุนของ

สวนงาน 969,844 บาท จะกระจายสูกิจกรรมยอยอีก 3 กิจกรรม เกณฑในการปนสวนเปนเกณฑ
จํานวนคน ปริมาณการใช และเวลา ดังนัน้จึงใชอัตราสวนเวลาในการดําเนินกิจกรรมเปนเกณฑใน
การกระจายตนทุนลงสูกิจกรรม คือ กิจกรรมการจัดทําเอกสารสงออก 70% กจิกรรมการจัดทํา
เอกสารนําเขา 15% และกจิกรรมการจัดสงเอกสาร 15% แสดงรายละเอียดการกระจายตนทุนสู
กิจกรรมยอยในตารางท่ี 32 และสรุปตนทุนตอกิจกรรมไดดังนี ้

1. กิจกรรมการจัดทําเอกสารสงออก   579,943 บาท 
2. กิจกรรมการจัดทําเอกสารนําเขา   318,636 บาท 
3. กิจกรรมการจัดสงเอกสาร      71,266 บาท 

  รวม     969,844 บาท 
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ตารางที่ 32 แสดงการกระจายตนทุนสวนงานจัดทําเอกสารสูกิจกรรมยอย 

บัญชีแยกประเภท 
 

การกระจาย รวม กิจกรรมการจัดทํา 
เอกสารสงออก 

กิจกรรมการจัดทํา
เอกสารนําเขา 

กิจกรรม 
การจัดสงเอกสาร 

เงินเดือนฝายปฏิบัติการ จํานวนคน 421,718 210,859 210,859  
โบนัสฝายปฏิบัติการ จํานวนคน 44,138 22,069 22,069  
เงินประกันสังคมสมทบ จํานวนคน 20,416 10,208 10,208  
คาสวัสดิการ จํานวนคน 8,468 4,234 4,234  
คาไฟฟา และน้ําประปา เวลาทํางาน 15,165                     10,616                        2,275                        2,275  
วัสดุสํานักงาน เวลาทํางาน 15,935                     11,155                        2,390                        2,390  
คาเครื่องเขียนแบบพิมพ จํานวนเบิก 16,834                     11,784                        2,525                        2,525  
คาซอมแซมอุปกรณสํานักงาน เวลาทํางาน 2,527                       1,769                           379                           379  
คาอบรมสัมมนา เวลาทํางาน 2,470                       1,729                           371                           371  
คาธรรมเนียมธนาคาร เวลาทํางาน 13,437                       9,406                        2,016                        2,016  
คาธรรมเนียมอื่น เวลาทํางาน 6,125                       4,288                           919                           919  
คาไปรษณีย เวลาทํางาน 94,000                     65,800                      14,100                      14,100  
คาที่ปรึกษา เวลาทํางาน 27,852                     19,496                        4,178                        4,178  
คาใชจายสํานักงาน เวลาทํางาน 22,823                     15,976                        3,423                        3,423  
คาใชจายเกี่ยวกับคอมพิวเตอร เวลาทํางาน 10,868                       7,608                        1,630                        1,630  
คาเสื่อมราคาฝายปฏิบัติการ เวลาทํางาน 16,450                     11,515                        2,468                        2,468  
คาเชา เวลาทํางาน 174,926                   122,448                      26,239                      26,239  
คาเชาเครื่องใชสํานักงาน เวลาทํางาน 54,310                     38,017                        8,147                        8,147  
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ตารางที่ 32(ตอ) แสดงการกระจายตนทุนสวนงานจัดทําเอกสารสูกิจกรรมยอย 

บัญชีแยกประเภท 
 

การกระจาย รวม กิจกรรมการจัดทํา 
เอกสารสงออก 

กิจกรรมการจัดทํา
เอกสารนําเขา 

กิจกรรม 
การจัดสงเอกสาร 

คาเชา เวลาทํางาน 174,926                   122,448                      26,239                      26,239  
คาเชาเครื่องใชสํานักงาน เวลาทํางาน 54,310                     38,017                        8,147                        8,147  
ระบบไอเอสโอตัดจาย เวลาทํางาน 1,382                          967                           207                           207  

รวม 969,844 579,943 318,636 71,266 
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4.3.3.10 สวนงานบุคคล จากตารางท่ี 23 ตนทุนของสวนงาน 1,455,703 
บาท จะกระจายสูกิจกรรมยอยอีก 4 กิจกรรม เกณฑในการปนสวนเปนเกณฑจํานวนคน และเวลา 
ดังนั้นจึงใชอัตราสวนเวลาในการดําเนนิกจิกรรมเปนเกณฑในการกระจายตนทุนลงสูกิจกรรม คือ 
กิจกรรมการจดัหาบุคลากร 10% กิจกรรมการจายเงินเดือน 40% กิจกรรมการจดัซ้ือวัสดุอุปกรณ 
10% และกิจกรรมการดูและระบบสารสนเทศ 40% แสดงรายละเอียดการกระจายตนทุนสูกิจกรรม
ยอยในตารางที่ 33 และสรุปตนทุนตอกจิกรรมไดดังนี ้

1. กิจกรรมการจัดหาบุคลากร    291,558 บาท 
2. กิจกรรมการจายเงินเดือน    436,294 บาท 
3. กิจกรรมการจัดซ้ือวัสดุอุปกรณ    291,558 บาท 
4. กิจกรรมการดูแลระบบสารสนเทศ   436,294 บาท 

  รวม   1,455,703 บาท 
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ตารางที่ 33 แสดงการกระจายตนทุนสวนงานบุคลและธุรการสูกิจกรรมยอย 

บัญชีแยกประเภท 
 

การกระจาย รวม กิจกรรมการ
จัดหาบุคลากร 

กิจกรรมการจาย
เงินเดือน 

กิจกรรมการจัดซื้อ
วัสดุอุปกรณ 

กิจกรรม 
การดูแลระบบ
สารสนเทศ 

เงินเดือนฝายบริหาร จํานวนคน 836,672          209,168           209,168           209,168           209,168  
โบนัสฝายบริหาร จํานวนคน 87,360            21,840             21,840             21,840             21,840  
เงินประกนัสังคมสมทบ จํานวนคน 35,988              8,997               8,997               8,997               8,997  
คาสวัสดิการ จํานวนคน 13,228              3,307               3,307               3,307               3,307  
คาไฟฟา และน้ําประปา เวลาทํางาน 15,165              1,517               6,066               1,517               6,066  
คาโทรศัพท เวลาทํางาน 35,194              3,519             14,078               3,519             14,078  
วัสดุสํานักงาน เวลาทํางาน 15,935              1,594               6,374               1,594               6,374  
คาเครื่องเขียนแบบพิมพ เวลาทํางาน 8,417                 842               3,367                  842               3,367  
คาซอมแซมอุปกรณสํานักงาน เวลาทํางาน 2,527                 253               1,011                  253               1,011  
คาซอมแซมยานพาหนะ เวลาทํางาน 12,000              1,200               4,800               1,200               4,800  
คาเบี้ยประกนัภัย เวลาทํางาน 8,000                 800               3,200                  800               3,200  
คาการกุศลสาธารณะ เวลาทํางาน 5,833                 583               2,333                  583               2,333  
คาอบรมสัมมนา เวลาทํางาน 2,470                 247                  988                  247                  988  
คาธรรมเนียมธนาคาร เวลาทํางาน 13,437              1,344               5,375               1,344               5,375  
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ตารางที่ 33(ตอ) แสดงการกระจายตนทุนสวนงานบุคลและธุรการสูกิจกรรมยอย 

บัญชีแยกประเภท 
 

การกระจาย รวม กิจกรรมการ
จัดหาบุคลากร 

กิจกรรมการจาย
เงินเดือน 

กิจกรรมการจัดซื้อ
วัสดุอุปกรณ 

กิจกรรม 
การดูแลระบบ
สารสนเทศ 

คาธรรมเนียมอื่น  เวลาทํางาน 6,125                 613               2,450                  613               2,450  
คาที่ปรึกษา เวลาทํางาน 27,852              2,785             11,141               2,785             11,141  
ภาษีปายและภาษีโรงเรือน เวลาทํางาน 13,666              1,367               5,466               1,367               5,466  
คาใชจายสํานกังาน เวลาทํางาน 22,823              2,282               9,129               2,282               9,129  
คาใชจายเกี่ยวกับคอมพิวเตอร เวลาทํางาน 10,868              1,087               4,347               1,087               4,347  
ภาษีซื้อไมขอคืนและขอคืนไมได เวลาทํางาน 210,000            21,000             84,000             21,000             84,000  
คาเสื่อมราคาฝายบริหาร เวลาทํางาน 16,450              1,645               6,580               1,645               6,580  
คาเชาเครื่องใชสํานักงาน เวลาทํางาน 54,310              5,431             21,724               5,431             21,724  
ระบบไอเอสโอตัดจาย เวลาทํางาน 1,383                 138                  553                  138                  553  

รวม 1,455,703 291,558 436,294 291,558 436,294 
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4.3.3.11  สวนงานบัญชี จากตารางท่ี 23 ตนทุนของสวนงาน 1,776,015 
บาท จะกระจายสูกิจกรรมยอยอีก 5 กิจกรรม เกณฑในการปนสวนเปนเกณฑจํานวนคน และเวลา 
ดังนั้นจึงใชอัตราสวนเวลาในการดําเนนิกจิกรรมเปนเกณฑในการกระจายตนทุนลงสูกิจกรรม คือ 
กิจกรรมการบนัทึกรายการบัญชี 20% กจิกรรมการบันทึกและเรียกเก็บเงิน 20% กิจกรรมการบันทึก
และทําจายเงิน 20% กิจกรรมการทํางบการเงิน 20% และกิจกรรมการรับ-จายเงิน 20% แสดง
รายละเอียดการกระจายตนทุนสูกิจกรรมยอยในตารางท่ี 34 และสรุปตอกิจกรรมไดดงันี้ 

1. กิจกรรมการบันทึกรายการบัญชี    355,147 บาท 
2. กิจกรรมการบันทึกและเรียกเก็บเงิน    355,147 บาท 

   3. กิจกรรมการบันทึกและทําจายเงิน    355,149 บาท 
   4. กิจกรรมการทํางบการเงิน     355,149 บาท 
   5. กิจกรรมการรับ-จายเงิน                   355,421 บาท 

  รวม                1,776,015 บาท 
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ตารางที่ 34 แสดงการกระจายตนทุนสวนงานบัญชีและการเงินสูกิจกรรมยอย 

บัญชีแยกประเภท 
 

การกระจาย รวม กิจกรรมการ
บันทึกรายการ

บัญชี 

กิจกรรมการ
บันทึกและเรียก

เก็บเงิน 

กิจกรรม 
การบันทึกและ
ทําจายเงิน 

กิจกรรม 
การทํางบ
การเงิน 

กิจกรรม 
การรับ-จายเงนิ 

เงินเดือนฝายบริหาร จํานวนคน 1,046,112          209,168           209,168           209,168           209,168           209,440  
โบนัสฝายบริหาร จํานวนคน 109,200            21,840             21,840             21,840             21,840             21,840  
เงินประกนัสังคมสมทบ จํานวนคน 45,000              9,000               9,000               9,000               9,000               9,000  
คาสวัสดิการ จํานวนคน 16,541              3,307               3,307               3,309               3,309               3,309  
คาไฟฟา และน้ําประปา เวลาทํางาน 15,165              3,033               3,033               3,033               3,033               3,033  
คาโทรศัพท เวลาทํางาน 17,653              3,531               3,531               3,531               3,531               3,531  
วัสดุสํานักงาน เวลาทํางาน 15,935              3,187               3,187               3,187               3,187               3,187  
คาเครื่องเขียนแบบพิมพ เวลาทํางาน 33,664              6,733               6,733               6,733               6,733               6,733  
คาซอมแซมอุปกรณสํานักงาน เวลาทํางาน 2,527                 505                  505                  505                  505                  505  
คาซอมแซมยานพาหนะ เวลาทํางาน 12,000              2,400               2,400               2,400               2,400               2,400  
คาเบี้ยประกนัภัย เวลาทํางาน 8,000              1,600               1,600               1,600               1,600               1,600  
คาธรรมเนียมวิชาชีพ เวลาทํางาน 40,000              8,000               8,000               8,000               8,000               8,000  
คาการกุศลสาธารณะ เวลาทํางาน 5,833              1,167               1,167               1,167               1,167               1,167  
คาอบรมสัมมนา เวลาทํางาน 2,470                 494                  494                  494                  494                  494  
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ตารางที่ 34(ตอ) แสดงการกระจายตนทุนสวนงานบัญชแีละการเงินสูกิจกรรมยอย 

บัญชีแยกประเภท 
 

การกระจาย รวม กิจกรรมการ
บันทึกรายการ

บัญชี 

กิจกรรมการ
บันทึกและเรียก

เก็บเงิน 

กิจกรรม 
การบันทึกและ
ทําจายเงิน 

กิจกรรม 
การทํางบ
การเงิน 

กิจกรรม 
การรับ-จายเงนิ 

คาธรรมเนียมธนาคาร เวลาทํางาน 13,437              2,687               2,687               2,687               2,687               2,687  
คาธรรมเนียมอื่น เวลาทํางาน 6,125              1,225               1,225               1,225               1,225               1,225  
คาที่ปรึกษา เวลาทํางาน 27,852              5,570               5,570               5,570               5,570               5,570  
ภาษีปายและภาษีโรงเรือน เวลาทํางาน 13,667              2,733               2,733               2,733               2,733               2,733  
คาใชจายสํานกังาน เวลาทํางาน 22,823              4,565               4,565               4,565               4,565               4,565  
คาใชจายเกี่ยวกับคอมพิวเตอร เวลาทํางาน 10,868              2,174               2,174               2,174               2,174               2,174  
คาเสื่อมราคาฝายบริหาร เวลาทํางาน 16,450              3,290               3,290               3,290               3,290               3,290  
คาเชาเครื่องใชสํานักงาน เวลาทํางาน 54,310            10,862             10,862             10,862             10,862             10,862  
ระบบไอเอสโอตัดจาย เวลาทํางาน 1,383                 277                  277                  277                  277                  277  
คาเบี้ยปรับเงินเพิ่ม เวลาทํางาน 236,000            47,200             47,200             47,200             47,200             47,200  
ภาษีหกั ณ ที่จายที่ออกให เวลาทํางาน 3,000                 600                  600                  600                  600                  600  

รวม 1,776,015 355,147 355,147 355,149 355,149 355,421 
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4.3.3.12 สวนงานขายและการตลาด จากตารางท่ี 23 ตนทุนของสวนงาน 
1,385,895 บาท จะกระจายสูกิจกรรมยอยอีก 2 กิจกรรม เกณฑในการปนสวนเปนเกณฑจํานวนคน 
ปริมาณการใช และเวลา ดังนั้นจึงใชอัตราสวนเวลาในการดําเนินกจิกรรมเปนเกณฑในการกระจาย
ตนทุนลงสูกิจกรรม คือ กิจกรรมการติดตอหาลูกคาใหม 75% และกจิกรรมการดูแลลูกคาเกา 25% 
และใชปริมาณการทํากจิกรรมเปนเกณฑในการกระจายตนทุนลงสูกิจกรรมดวย แสดงรายละเอียด
ใน ตารางท่ี 35 และสรุปการกระจายตนทุนตอกิจกรรมไดดังนี ้

1. กิจกรรมการติดตอหาลูกคาใหม   470,885  บาท 
   2. กิจกรรมการดูแลลูกคาเกา                          915,010  บาท 

  รวม              1,385,895  บาท 
 

ตารางท่ี 35 แสดงการกระจายตนทุนสวนงานขายและการตลาดสูกิจกรรมยอย  

บัญชีแยกประเภท การกระจาย รวม กิจกรรมการ
ติดตอหา
ลูกคาใหม 

กิจกรรมการ
ดูแลลูกคาเกา 

เงินเดือนฝายบริหาร จํานวนคน 837,216          209,440           627,776  
โบนัสฝายบริหาร จํานวนคน 87,400            21,850             65,550  
เงินประกนัสังคมสมทบ จํานวนคน 36,012              9,000             27,012  
คาสวัสดิการ จํานวนคน 13,231              3,309               9,922  
คาไฟฟา และน้ําประปา เวลาทํางาน 15,165            11,374               3,791  
คาโทรศัพท จํานวนใช 70,500            35,250             35,250  
วัสดุสํานักงาน เวลาทํางาน 15,935            11,951               3,984  
คารับรอง จํานวนใช 54,000            11,648             42,352  
คาซอมแซมอุปกรณ
สํานักงาน 

เวลาทํางาน 2,527              1,895                  632  

คาซอมแซมยานพาหนะ เวลาทํางาน 12,000              9,000               3,000  
คาใชจายในการเดินทาง จํานวนคร้ัง 66,000            14,236             51,764  
คาเบ้ียประกนัภัย เวลาทํางาน 8,000              6,000               2,000  
คาโฆษณา เวลาทํางาน 47,000            35,250             11,750  
คาการกุศลสาธารณะ เวลาทํางาน 5,834              4,376               1,459  
คาอบรมสัมมนา เวลาทํางาน 2,470              1,853                  618  
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ตารางท่ี 35(ตอ) แสดงการกระจายตนทุนสวนงานขายและการตลาดสูกิจกรรมยอย  

บัญชีแยกประเภท การกระจาย รวม กิจกรรมการ
ติดตอหา
ลูกคาใหม 

กิจกรรมการดู
และลูกคาเกา 

คาธรรมเนียมธนาคาร เวลาทํางาน 13,437            10,078               3,359  
คาธรรมเนียมอ่ืน เวลาทํางาน 6,125              4,594               1,531  
คาท่ีปรึกษา เวลาทํางาน 27,852            20,889               6,963  
ภาษีปายและภาษีโรงเรือน เวลาทํางาน 13,667            10,250               3,417  
คาใชจายสํานกังาน เวลาทํางาน 22,823            17,117               5,706  
คาใชจายเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร เวลาทํางาน 10,868              8,151               2,717  
คาเส่ือมราคาฝายบริหาร เวลาทํางาน 16,450            12,338               4,113  
ระบบไอเอสโอตัดจาย เวลาทํางาน 1,383              1,037                  346  

รวม 1,385,895 470,885 915,010 
 

 
 สรุปการกระจายตนทุนตามตารางท่ี 17-35 สามารถกระจายตนทุนจากบัญชีแยกประเภท
ลงสู 6 กลุมงาน จากกลุมงานกระจายตนทุนสู 12 สวนงาน และจากสวนงานกระจายตนทุนสู 37 
กิจกรรม แสดงสรุปตนทุนแตละกิจกรรมไดในตารางท่ี 36  
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ตารางที่ 36 แสดงสรุปตนทุนกิจกรรมของธุรกิจโลจิสกติกส 

กลุมงาน 6 กลุม ตนทุน(บาท) สวนงาน 12 สวนงาน ตนทุน(บาท) กิจกรรม 37 กิจกรรม ตนทุน(บาท) 
1. สวนงานธุรการ 514,512 1.  การรับรายการขนสงสินคา 

2.  การจัดรถ 
364,109 
150,403 

1. การขนสงทางถนน 26,171,511 

2. สวนงานขนสง 25,656,999 3.  การวิ่งบรรทุกรับ-สงสินคา 
4.  การยกขนสินคาขึ้น-ลงรถ 

24,211,218 
1,445,781 

2. งานคลังสินคา 786,263 3. สวนงานคลังสินคา 786,263 5.  การรับสินคา 
6.  การเคลื่อนยายสินคาเขา-ออก 
7.  การเก็บรักษาสินคา 

307,071 
256,461 
222,731 

4. สวนงานขายระวางบรรทุก 9,882,765 8.  การขายระวางบรรทุก 
9.  การจองระวางบรรทุก 
10. การจัดทําใบตราสง 

9,142,453 
355,779 
384,533 

3. การขายระวางบรรทุก 10,285137 

5. สวนงานยกขนสินคา 402,372 11. การยกขนสินคา 
12. การตรวจสอบน้ําหนักสินคา 

378,898 
24,474 
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ตารางที่ 36(ตอ) แสดงสรุปตนทุนกิจกรรมของธุรกิจโลจิสกติกส 

กลุมงาน 6 กลุม ตนทุน(บาท) สวนงาน 12 สวนงาน ตนทุน(บาท) กิจกรรม 37 กิจกรรม ตนทุน(บาท) 
4. การบรรจุหีบหอ 4,279,761 6. สวนงานบรรจุหีบหอ 4,279,761 13. การทํารายการวัสดุอุปกรณ 

14. การเบิกวัสดุอุปกรณ 
15. การอาบน้ํายาไม 
16. การบรรจุสินคา 
17. การติดปายเครื่องหมาย 
18. การจัดเรียงสินคา 
19. การสรุปตนทุนการทํางาน 

228,343 
33,747 

314,861 
3,269,877 

75,908 
314,861 
42,164 

7. สวนงานติดตอ
ประสานงาน 

253,993 20. การติดตอกับลูกคา 
21. การตรวจสอบเอกสาร 

215,291 
38,703 

8. สวนงานปฏิบัติพิธีการ
ศุลกากร 

9,978,338 22. การจัดทําใบขนสินคา 
23. การออกของ 

728,628 
9,249,710 

5. การเดินพิธีการศุลกากร 11,202,175 

9. สวนงานจดัทําเอกสาร
นําเขา-สงออก 

969,844 24. การจัดทําเอกสารสงออก 
25. การจัดทําเอกสารนําเขา 
26. การจัดสงเอกสาร 

579,943 
318,636 
71,266 
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ตารางที่ 36(ตอ) แสดงสรุปตนทุนกิจกรรมของธุรกิจโลจิสกติกส 

กลุมงาน 6 กลุม ตนทุน(บาท) สวนงาน 12 สวนงาน ตนทุน(บาท) กิจกรรม 37 กิจกรรม ตนทุน(บาท) 
10. สวนงานบุคคลและ
ธุรการ 

1,455,703 27. การจัดหาบุคลากร 
28. การจายเงินเดือน 
29. การจัดซื้อวัสดุอุปกรณ 
30. การดูแลระบบสารสนเทศ 

291,558 
436,294 
291,558 
436,294 

11. สวนงานบัญชีและ
การเงิน 

1,776,015 31. การบันทึกรายการบัญชี 
32. การบันทึกรายการและเรียก
เก็บ 
33. การบันทึกรายการและทําจาย 
34. การจัดทํางบการเงิน 
35. การทํารายการรับ-จายเงิน 

355,147 
355,147 

 
355,149 
355,149 
355,421 

6. การบริหาร 4,617,653 

12. สวนงานขายและ
การตลาด 

1,385895 36. การติดตอหาลูกคาใหม 
37. การดูแลลูกคาเกา 

470,885 
915,010 

รวม 57,342,500  57,342,500  57,342,500 
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4.4 การคํานวณตนทุนตอตัวผลักดันกิจกรรม 
 เม่ือจัดสรรตนทุนตางๆ ลงสูแตละกจิกรรมตามตารางท่ี36 จะไดตนทุนของแตละกิจกรรมเพ่ือ
คํานวณหาตนทุนตอกิจกรรม และตนทุนตอตัวผลักดันตนทุน เชน กจิกรรมการรับรายการขนสง มี
ตนทุน 364,109 บาท ตัวผลักดันตนทุนเกิดจากการรับคําส่ังขนสงจากลูกคานํามาเขียนลงในใบส่ัง
งานเพ่ือใชเปนเอกสารสงใหผูปฏิบัติงานทราบถึงรายละเอียดของคําส่ังนั้น จึงกําหนดใหใบส่ังงาน
เปนตัวผลักดนัตนทุนของกจิกรรมการรับรายการขนสง โดยในหนึ่งปมีการจัดทําใบส่ังงาน
ประมาณ 1,248 ใบ นําตัวผลักดันตนทุนไปหารตนทุนกิจกรรมจะไดตนทุนตอตัวผลักดันกจิกรรม
เทากับ 291.75 บาท เปนตน สําหรับการคํานวณหาตนทุนตอตัวผลักดนักิจกรรมของกิจกรรมอ่ืนใช
วิธีการเดยีวกนั สามารถแสดงการคํานวณไดในตารางท่ี 37 ตอไปนี้  
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ตารางที่ 37 แสดงสรุปตนทุนตอกิจกรรม และการคํานวณตนทุนตอตวัผลักดันตนทุน (Cost Driver) 

กิจกรรม 
(Activity) 

ตนทุนกิจกรรม 
(Cost of 
Activity) 

 

ตัวผลักดนัตนทุน 
(Cost of Driver) 

(1) 

จํานวนกิจกรรม 
(Number of Activity) 

(2) 

ตนทุนตอหนวยตัวผลักดัน
(Cost per Driver) 

(3) =(1)/(2) 

1. การรับรายการขนสงสินคา 
2.    การจัดรถ 

364,109 
150,403 

จํานวนใบสั่งงาน 
จํานวนครั้งในการจัดรถ 

 1,248 ใบ 
2,310 ครั้ง 

291.75 บาทตอใบ 
65.11 บาทตอครั้ง 

3.    การวิ่งบรรทุกรับ-สงสินคา 
       4.    การยกขนสินคาขึ้นลงรถ 

24,211,218 
1,445,781 

จํานวนเที่ยววิง่บรรทุก 
จํานวนครั้งที่ยกขึ้น-ลงรถ 

1,248 เที่ยว 
24,960 ครั้ง  

19,400 บาทตอเที่ยว 
57.92 บาทตอครั้ง 

5.    การรับสินคา 
6.    การเคลื่อนยายสินคาเขา-ออก 
7.    การเก็บรักษา 

307,071 
256,461 
222,731 

จํานวนครั้งการรับ 
จํานวนครั้งการเคลื่อนยาย 
จํานวนครั้งการจัดเก็บ 

2,880 ครั้ง 
2,880  ครั้ง 
2,880  ครั้ง 

106.62 บาทตอครั้ง 
89.05 บาทตอครั้ง 
77.04 บาทตอครั้ง 

8.    การขายระวางบรรทุก 
9.    การจองระวางบรรทุก 

      10.   การจดัทําใบตราสง 

9,142,453 
355,779 
384,533 

จํานวนใบสั่งงาน 
จํานวนใบจองระวางบรรทุก 
จํานวนใบตราสง 

276 ใบ 
2,676 ครั้ง 
2,676 ครั้ง 

33,124.83 บาทตอใบ 
132.95 บาทตอใบ 
143.70 บาทตอใบ 

      11.   การยกขนสินคา 
      12.   การตรวจสอบน้ําหนักสินคา 

378,898 
24,474 

จํานวนครั้งการยกขน 
จํานวนกลอง 

2,376 ครั้ง 
25,344 กลอง 

172.17 บาทตอครั้ง 
0.84 บาทตอกลอง 
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ตารางที่ 37(ตอ) แสดงสรุปตนทุนตอกิจกรรม และการคํานวณตนทุนตอตัวผลักดันตนทุน (Cost Driver) 

กิจกรรม 
(Activity) 

ตนทุนกิจกรรม 
(Cost of Activity) 

 

ตัวผลักดนัตนทุน 
(Cost of Driver) 

(1) 

จํานวนกิจกรรม 
(Number of Activity) 

(2) 

ตนทุนตอหนวยตัว
ผลักดัน(Cost per 

Driver) 
(3) =(1)/(2) 

13. การทํารายการวัสด ุ
14. การเบิกวัสดหุบีหอ 
15. การอาบน้ํายาไม 
16. การบรรจุสินคา 
17. การติดปายเครื่องหมาย 
18. การจัดเรียงสินคา 
19.  การสรุปตนทุนการทํางาน 

228,343 
33,747 

314,861 
3,269,877 

75,908 
314,861 
42,164 

จํานวนใบรายการ 
จํานวนครั้งที่เบิก 
จํานวนครั้งที่อาบน้ํายา 
จํานวนหีบหอ 
จํานวนหีบหอ 
จํานวนครั้งที่จดัเรียง 
จํานวนรายงานตนทุน 

364 ใบ 
364 ครั้ง 
50 ครั้ง 

15,100 กลอง 
15,100 กลอง 

1,456 ครั้ง 
364 ใบ 

627.32บาทตอใบ 
92.71 บาทตอครั้ง 

6,297.22 บาทตอครั้ง 
216.55 บาทตอกลอง 

5.03 บาทตอกลอง 
216.25 บาทตอครั้ง 
115.84 บาทตอใบ 

20.  การติดตอกับลูกคา 
21.  การตรวจสอบเอกสาร 

215,291 
38,703 

จํานวนครั้งการติดตอ 
จํานวนชุดเอกสาร 

2,880 ครั้ง 
1,788 ชุด 

75.75 บาทตอครั้ง 
21.65 บาทตอชุด 

22.  การจัดทําใบขนสินคา 
23.  การออกของ 

728,628 
9,249,710 

จํานวนใบขนสินคา 
จํานวนครั้งเดนิพิธีการ
ศุลกากร 

1,788 ใบ 
1,788 ครั้ง 

407.51 บาทตอใบ 
5,173.22 บาทตอครั้ง 
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ตารางที่ 37(ตอ)  แสดงสรุปตนทุนตอกิจกรรม และการคํานวณตนทุนตอตัวผลักดันตนทุน (Cost Driver)กลุมงานสํานักงาน 

กิจกรรม 
(Activity) 

ตนทุนกิจกรรม 
(Cost of Activity) 

 

ตัวผลักดนัตนทุน 
(Cost of Driver) 

(1) 

จํานวนกิจกรรม 
(Number of Activity) 

(2) 

ตนทุนตอหนวยตัว
ผลักดัน(Cost per 

Driver) 
(3) =(1)/(2) 

24.  การจัดทําเอกสารสงออก 
25.  การจัดทําเอกสารนําเขา 

       26.  การจดัสงเอกสาร 

579,943 
318,636 
71,266 

จํานวนเอกสารที่จัดทํา 
จํานวนเอกสารที่จัดทํา 
จํานวนครั้งการจัดสง 

1,728 ครั้ง 
468 ครั้ง 

3,516 ครั้ง 

338.61 บาทตอครั้ง 
680.85 บาทตอครั้ง 
20.27 บาทตอครั้ง 

27. การจัดหาบุคลากร 
28.  การจายเงินเดือน 
29. การจัดซื้อวัสดอุุปกรณ 

       30.  การดแูลระบบสารสนเทศ 

291,558 
436,294 
291,558 
436,294 

จํานวนครั้งการจัดหาบุคลากร 
จํานวนครั้งการจายเงินเดือน 
จํานวนครั้งการสั่งซื้อ 
จํานวนครั้งการดูแล 

16 ครั้ง 
24 ครั้ง 
30 ครั้ง 

1,150 ครั้ง 

18,222.34 บาทตอครั้ง 
18,178.92 บาทตอครั้ง 
9,718.60 บาทตอครั้ง 
    379.39 บาทตอครั้ง 

31.  การบันทึกบัญชี 
32. การบันทึกและเรียกเก็บเงิน 
33. การบันทึกและทําจาย 
34.  การจัดทํางบการเงิน 
35.  การรับ-จายเงิน 

355,147 
355,147 
355,149 
355,149 
355,421 

จํานวนครั้งการบันทึก 
จํานวนครั้งการเรียกเก็บเงิน 
จํานวนครั้งการทําจาย 
จํานวนครั้งการทํางบการเงิน 
จํานวนครั้งการรับ-จายเงิน 

48 ครั้ง 
48 ครั้ง 
48 ครั้ง 
14 ครั้ง 

4,608 ครั้ง 

 7,398.89 บาทตอครั้ง 
7,398.89 บาทตอครั้ง 

  7,398.89 บาทตอครั้ง 
25,367.78 บาทตอครั้ง 

77.13 บาทตอครั้ง 
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ตารางที่ 37(ตอ)  แสดงสรุปตนทุนตอกิจกรรม และการคํานวณตนทุนตอตัวผลักดันตนทุน (Cost Driver)กลุมงานสํานักงาน 

กิจกรรม 
(Activity) 

ตนทุนกิจกรรม 
(Cost of Activity) 

 

ตัวผลักดนัตนทุน 
(Cost of Driver) 

(1) 

จํานวนกิจกรรม 
(Number of Activity) 

(2) 

ตนทุนตอหนวยตัว
ผลักดัน(Cost per 

Driver) 
(3) =(1)/(2) 

36.  การติดตอหาลูกคาใหม 
37.    การดูแลลูกคาเกา 

470,885 
915,010 

จํานวนครั้งการติดตอ 
จํานวนครั้งการพบลูกคา 

22 ครั้ง 
80 ครั้ง 

21,403.86 บาทตอครั้ง 
11,437.62 บาทตอครั้ง 

รวมทั้งหมด 57,342,500  
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4.5  แนวทางประยกุตใชขอมูลจากระบบตนทุนกิจกรรมของธุรกิจโลจิสติกส 
 4.5.1 แนวทางในการคํานวณตนทุนการใหบริการ 
 จากการวิเคราะหกจิกรรมของธุรกิจโลจิสติสกในจังหวดัเชียงใหมโดยการเขาสังเกตการณ 
การสัมภาษณผูท่ีเกี่ยวของ ประกอบกับขอมูลจากเอกสารการทํางาน สามารถสรุปไดวามีกิจกรรม
ท้ังหมด 6 กลุมงาน จากกลุมงานแบงออกเปน 12 สวนงาน และจากสวนงานแบงออกเปน 37 
กิจกรรม เม่ือไดทําการกระจายตนทุนจากบัญชีแยกประเภท จํานวน 57,342,500 บาท ลงสูกลุมงาน
ไดจํานวน 57,342,500 บาท กระจายจากกลุมงานลงสูสวนงาน ไดจาํนวน 57,342,500 บาท และ
กระจายจากสวนงานลงสูกิจกรรมไดจํานวน 57,342,500 บาท ซ่ึงเปนจํานวนเงินเทากนั ตามตารางท่ี 
36  
 เม่ือไดตนทุนตอกิจกรรมท้ัง 37 กิจกรรม แลวนํามาคํานวณหาตนทุนตอหนวยตัวผลักดัน
ตนทุนตามตารางท่ี 37 จะทําใหผูบริหารทราบถึงตนทุนตอตัวผลักดันกิจกรรม ซ่ึงสามารถนําไปใช
ประโยชนในการคํานวณหาตนทุนดําเนินงานการใหบริการได 
 
 ตัวอยางการหาตนทุนการใหบริการของธุรกิจโลจิสติกส 
  เม่ือไดรับการติดตอจากลูกคาใหจดัรถไปรับสินคายังคลังสินคาของลูกคา เพื่อนําไปสง
ใหกับผูขนสง และใหกิจการเดินพิธีการศลุกากรสงออกใหดวย จากพิจารณาจากคําส่ังของลูกคาแต
ละคร้ังตองจัดทําใบส่ังงาน 1 ใบ ตนทุนดําเนินงานมาจากการปฏิบัติงานของ 15 กิจกรรม แสดง
รายละเอียดไดในตารางท่ี 38 ดังนี ้
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ตารางท่ี 38 แสดงตัวอยางการคํานวณตนทุนการใชบริการของธุรกิจโลจิสติกส 
กิจกรรม จํานวน

กิจกรรม 
ตนทุนตอตัวผลักดัน ตนทุนตอกจิกรรม 

1.  การรับรายการขนสงสินคา 1 291.75 ตอเท่ียว 291.75 บาท 
2.  การจัดรถ 1 65.11 ตอคร้ัง 65.11 บาท 
3.  การวิ่งบรรทุกรับสงสินคา 1 19,400 ตอเท่ียว 19,400.00 บาท 
4.  การยกขนสินคาข้ึนลงรถ 1 57.92 ตอคร้ัง 57.92 บาท 
รวมกิจกรรมขนสง 19,814.78 บาท 
5.  การขายระวางบรรทุก 1 33,124.83 ตอใบ 33,124.83 บาท 
6.  การจองระวางบรรทุก 1 132.95 ตอใบ 132.95 บาท 
7.  การจัดทําใบตราสง 1 143.70 ตอใบ 143.70 บาท 
8.  การยกขนสินคา 1 172.17 ตอคร้ัง 172.17 บาท 
9.  การตรวจสอบน้ําหนกัสินคา 20 0.84 ตอกลอง 16.80 บาท 
รวมกิจกรรมรับจัดการขนสินคา 33,574.49 บาท 
10. การติดตอกับลูกคา 2 75.75 ตอคร้ัง 151.00 บาท 
11. การตรวจสอบเอกสาร 1 21.65  ตอชุด 21.65  บาท 
12.  การจัดทําใบขนสินคา 1 407.51 ตอใบ 407.51 บาท 
13.  การออกของ 1 5,173.22 ตอคร้ัง 5,173.22 บาท 
14.   การจัดทําเอกสารสงออก 1 338.61 ตอคร้ัง 338.61 บาท 
15.   การจัดสงเอกสาร 1 20.27 ตอคร้ัง 20.27 บาท 
รวมกิจกรรมเดินพิธีการศุลกากร 6,037.01 บาท 

รวมท้ังหมด 59,517.49 บาท 
 

 สรุปตนทุนดําเนินงานของการใหบริการของตัวอยางการใชบริหาร 59,517.49 บาท มี
รายละเอียด ดงันี้ 

1. มีตนทุนกลุมงานขนสงทางถนน 4  กิจกรรม จํานวน 19,814.78 บาท  ตนทุนกิจกรรมท่ี
มีมูลคาสูงท่ีสุดคือ กิจกรรมการวิ่งบรรทุกรับ-สงสินคา จํานวนเงิน  19,400 บาท ซ่ึงหากกจิการตอง
ใชรถบรรทุกขนาดใหญวิ่งไปรับสินคาของลูกคาเพียงรายเดยีวจะทําใหตนทุนการขนสงสูง ในการ
รับรายการขนสงแตละเท่ียวก็จะมีคาใชจายอีกเท่ียวละ 291.75 บาท ผูบริหารจึงตองรวบรวมลูกคา
และจัดคิวรับ-สงสินคาใหคุมกับตนทุนท่ีเสียไปในการวิง่แตละเท่ียว  
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2. มีตนทุนกลุมงานรับจัดการขนสงสินคา 5 กิจกรรม จํานวน 33,574.49 บาท ตนทุน
กิจกรรมท่ีมีมูลคาสูงท่ีสุดคือ กิจกรรมการขายระวางบรรทุกสินคาจํานวนเงิน 33,124.83 บาท ซ่ึงได
รวมระวางบรรทุกท่ีผูขนสงเรียกเก็บจากผูสงสินคา กิจการจะตองทดรองจายไปกอนแลวเรียกเกบ็
จากลูกคาภายหลังจากงานทํางานเสร็จ การจองพื้นท่ีระวางบรรทุกกจิการจะไดรับสวนตางเปนคา
นายหนาจากผูขนสงสินคา ผูบริหารจะตองรวมรวมสินคาจากลูกคาหลายรายใหไดพื้นท่ีระวาง
บรรทุกมากท่ีสุดตอเท่ียว เพือ่จะไดรับสวนตางเพิ่มข้ึน  และข้ันตอนการจัดทําเอกสารระวางบรรทุก
มีอีกหลายกจิกรรมท่ีมีตนทุน เชน การจองระวางบรรทุก การจัดทําใบตราสง การยกขนสินคา 
ผูบริหารมีการควบคุมการทํางานใหดีเพื่อใหสินคาของลูกคาสงทันตามกําหนดเวลา      

3. มีตนทุนกลุมงานเดินพิธีการศุลกากร 6 กิจกรรม จํานวน 6,037.01 บาท กิจกรรมท่ีมี
ตนทุนสูงท่ีสุดคือ กิจกรรมการออกของ จํานวนเงิน 5,173.22 บาท ซ่ึงไดรวมคาใชจายศุลกากร เชน 
คาลวงเวลา คาเดินพิธีการ สําหรับกิจกรรมที่ทําใหเกิดตนทุนในสวนของกิจการและมีความสําคัญ
มากในการเดินพิธีการศุลกากร คือ กิจกรรมการจัดทําใบขนจํานวน 407.51 ซ่ึงรวมตนทุนของระบบ
อีดีไอท่ีใชสงผานขอมูลระหวางผูสงออกกับศุลกากร และกิจกรรมการจัดทําเอกสารสงออก จํานวน 
338.61 บาท หากการจดัทําเอกสารไมถูกตองนอกจากจะเสียเวลาท่ีออกของไมไดตามกําหนดแลว
ยังตองเสียเวลาและคาใชจายในการแกไขหรือจัดทําใหม ผูบริการจึงตองมีการตรวจสอบข้ันตอน
การทํางานท่ีดี  

4.5.2 การใชตนทุนกิจกรรมเพื่อลดตนทุน 
 จากกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในแตละกลุมงานของธุรกิจโลจิสติกส เม่ือไดทําการ

วิเคราะหถึงสาเหตุท่ีทําใหเกดิตนทุน รวมทั้งการวิเคราะหตัวผลักดนัตนทุนของกิจกรรมตาง ๆ แลว 
จะทําการวิเคราะหกจิกรรมท้ังหมดเปนกิจกรรมท่ีเพิ่มคา และกิจกรรมท่ีไมเพิ่มคา เพื่อเปนแนวทาง
ในการบริหารกิจกรรม โดยสงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมท่ีเพิ่มคาใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน และ
พยายามลดหรือตัดทอนกิจกรรมท่ีไมเพิ่มคาออกไปใหมากท่ีสุด เพื่อลดความสูญเปลาใหเหลือนอย
ท่ีสุดหรือหมดไป จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูจดัการฝาย หัวหนางาน และเขาสังเกตการ
ปฏิบัติงานในธุรกิจโลจิสติกส สามารถแสดงรายละเอียดไดในตารางท่ี 40 
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ตารางท่ี 40 แสดงการวิเคราะหกิจกรรมท่ีเพิ่มคาและกิจกรรมท่ีไมเพิ่มคา 

กิจกรรมท่ีเพิ่มคา 
(Value Added Activity) 

กิจกรรมท่ีไมเพิ่มคา 
(Non-Value Added Activity) 

ขั้นตอนการขนสงทางถนน 
1. การรับรายการขนสงสินคา 
จากลูกคา 
2. การจัดรถ ตามวันเวลานัดสง 
3. การยกขนสินคาข้ึน-ลงรถ 
4. การวิ่งบรรทุกรับ-สงสินคา 

 

ขั้นตอนคลังสินคาของกิจการขนสง 
 1.การรับสินคา 

2.เคล่ือนยายสินคาเขาและออก 
3.การเก็บสินคา 

ขั้นตอนการรับจัดการขนสงสินคา 
5. การขายระวางบรรทุก 
6. การจองระวางบรรทุก 
7. การจัดทําใบตราสง 
8. การตรวจสอบน้ําหนกัสินคา 

4.การยกขนสินคา 

ขั้นตอนการบรรจุหีบหอ 
9. การทํารายการวัสดุ  
10.การอาบน้ํายาไม 
11.การบรรจุสินคาลงหีบหอ 
12.การสรุปตนทุนการทํางาน 

5.การเบิกวัสดอุุปกรณ 
6.การติดปายเคร่ืองหมาย 
7.การจัดเรียงสินคา 
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ตารางท่ี 40(ตอ) แสดงการวิเคราะหกิจกรรมท่ีเพิ่มคาและกิจกรรมท่ีไมเพิ่มคา 

กิจกรรมท่ีเพิ่มคา 
(Value Added Activity) 

กิจกรรมท่ีไมเพิ่มคา 
(Non-Value Added Activity) 

ขั้นตอนการเดนิพิธีการศุลกากร 
13.การติดตอกับลูกคา 
14.การจัดทําใบขนสินคา 
15.การออกของ 
16.การจัดทําเอกสารสงออก 
17.การจัดทําเอกสารนําเขา 

8.การตรวจสอบเอกสาร 
9.การจัดสงเอกสาร 

ขั้นตอนงานบุคคลและธุรการ 
18. การจัดหาบุคลากร 
19.การจายเงินเดือน 
20.การจัดซ้ือวัสดุอุปกรณ 
21.การดูแลสารสนเทศ 

 

ขั้นตอนงานบัญชีและการเงิน 
22.การบันทึกรายการบัญชี 
23.การเรียกเก็บเงิน 
24.การทําจาย 
25.การจัดทํางบการเงิน 
26.การทํารายการรับ-จายเงิน 

 

ขั้นตอนการขายและการตลาด 
27.การติดตอหาลูกคาใหม 
28.การดูแลลูกคาเกา 

 

 
 จากการวิเคราะหกจิกรรมออกเปนกจิกรรมที่เพิ่มคา และกิจกรรมท่ีไมเพิ่มคาของธุรกิจโลจิ
สติกส สามารถสรุปไดวา มีกิจกรรมท้ังหมดเกิดข้ึนเปนกิจกรรมท่ีเพิ่มคาจํานวน 28 กิจกรรมและ
เปนกิจกรรมท่ีไมเพิ่มคาจํานวน 9 กิจกรรม เม่ือไดนําคาใชจายท่ีไดรับปนสวนลงแตละกิจกรรมแลว
พบวาคาใชจายท้ังหมด 57,342,500 บาท เปนคาใชจายท่ีของกิจกรรมเพิ่มคาจํานวน 55,643,815บาท 
และคาใชจายในกิจกรรมไมเพิ่มคาจํานวน 1,699,646 บาท หากผูบริหารสามารถควบคุมกิจกรรมท่ี
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ไมเพิ่มคาโดยการลดหรือตัดทอนกิจกรรมเหลานั้น กิจการสามารถประหยัดคาใชจายได 2.96% ของ
คาใชจายท้ังหมด แสดงรายละเอียดคาใชจายตามกิจกรรมท่ีเพิ่มคาและไมเพิ่มคาตามตารางท่ี 41 
ตารางท่ี 41 แสดงรายละเอียดการแบงคาใชจายตามกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นในธุรกิจโลจิสติกส  

กิจกรรม รวม 
(บาท) 

คาใชจายใน
กิจกรรมเพิ่มคา 

(บาท) 

คาใชจายใน
กิจกรรมไมเพิ่ม

คา(บาท) 
1.  การรับรายการขนสงสินคา 364,109 364,109  
2.  การจัดรถ 150,403 150,403  
3.  การวิ่งบรรทุกรับ-สงสินคา 24,211,218 24,211,218  
4.  การยกขนสินคาข้ึน-ลงรถ 1,445,781 1,445,781  
5.  การรับสินคา 307,071  307,071 
6.  การเคล่ือนยายสินคาเขา-ออก 256,461  256,461 
7.  การเก็บรักษาสินคา 222,731  222,731 
8.  การขายระวางบรรทุก 9,142,453 9,142,453  
9.  การจองระวางบรรทุก 355,779 355,779  
10. การจัดทําใบตราสง 384,533 384,533  
11. การยกขนสินคา 378,898  378,898 
12. การตรวจสอบน้ําหนักสินคา 24,474 24,474  
13. การทํารายการวัสดุอุปกรณ 228,343 228,343  
14. การเบิกวัสดุอุปกรณ 33,747  33,747 
15. การอาบน้าํยาไม 314,861 314,861  
16. การบรรจุสินคา 3,269,877 3,269,877  
17. การติดปายเครื่องหมาย 75,908  75,908 
18. การจัดเรียงสินคา 314,861  314,861 
19. การสรุปตนทุนการทํางาน 42,164 42,164  
20. การติดตอกับลูกคา 215,291 215,291  
21. การตรวจสอบเอกสาร 38,703  38,703 
22. การจัดทําใบขนสินคา 728,628 728,628  
23. การออกของ 9,249,710 9,249,710  
24. การจัดทําเอกสารสงออก 579,943 579,943  
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ตารางท่ี 41(ตอ) แสดงรายละเอียดการแบงคาใชจายตามกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นในธุรกิจโลจิสติกส  

กิจกรรม รวม 
(บาท) 

คาใชจายใน
กิจกรรมเพิ่มคา 

(บาท) 

คาใชจายใน
กิจกรรมไมเพิ่ม

คา(บาท) 
25. การจัดทําเอกสารนําเขา 318,636 318,636  
26. การจัดสงเอกสาร 71,266  71,266 
27. การจัดหาบุคลากร 291,558 291,558  
28. การจายเงินเดือน 436,294 436,294  
29. การจัดซ้ือวัสดุอุปกรณ 291,558 291,558  
30. การดูแลระบบสารสนเทศ 436,294 436,294  
31. การบันทึกรายการบัญชี 355,147 355,147  
32. การบันทึกรายการและเรียกเก็บ 355,147 355,147  
33. การบันทึกรายการและทําจาย 355,149 355,149  
34. การจัดทํางบการเงิน 355,149 355,149  
35. การทํารายการรับ-จายเงิน 355,421 355,421  
36. การติดตอหาลูกคาใหม 470,885 470,885  
37. การดูแลลูกคาเกา 915,010 915,010  

รวม 57,342,500 55,643,815 1,699,646 
 
 เม่ือไดทราบถึงกิจกรรมของธุรกิจโลจิสติกสวาประกอบดวยกิจกรรมใดบาง มีกิจกรรมใด
เปนกิจกรรมท่ีเพิ่มคา กิจกรรมใดเปนกิจกรรมท่ีไมเพิ่มคา และแตละตัวมีคาใชจายจํานวนเทาใด 
จากนั้นจึงใหความสนใจและเห็นความสําคัญของการบริหารกิจกรรม โดยการสงเสริมและ
สนับสนุนกิจกรรมท่ีเพิ่มคาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ 
และพยายามลดหรือทอนกิจกรรมท่ีไมเพิ่มคา เพื่อลดความสูญเปลาใหเหลือนอยท่ีสุดหรือหมดไป 
ซ่ึงแนวทางในการลดตนทุนในการใหบริการกิจกรรมท่ีไมเพิ่มคา สามารถกระทําได 4 แนวทาง 
ดังนี้ 

1. การตัดทอนกิจกรรม(Activity Elimination) เปนการตัดกิจกรรมท่ีไมจําเปนและไม
เกิดผลได(Output)ท้ิงไป โดยเฉพาะกิจกรรมท่ีไมเพิ่มคาท่ีเกิดข้ึนในข้ันตอนการใหบริการ เพื่อลด
ความสูญเปลาท่ีเกิดข้ึน และนําเวลาท่ีเหลืออยูไปสนับสนุนกิจกรรมท่ีเพิ่มคาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการใหบริการใหดียิ่งข้ึน 
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2. การลดกิจกรรม(Activity Reduction) เปนการพยายามลดเวลาและทรัพยากรที่ใชใน
การทํากิจกรรมท่ีมีการใชทรัพยากรจํานวนมาก โดยเฉพาะกิจกรรมท่ีไมเพิ่มคาในข้ันตอนการ
ใหบริการจนสามารถตัดทอนกิจกรรมนั้นลงได จะทําใหตนทุนการใหบริการลดลงและเปนการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทํากิจกรรมท่ีจําเปน รวมถึงผลได(Output)จากการทํากิจกรรมเพ่ิมมากข้ึนดวย 

3. การทํากิจกรรมรวมกัน(Activity Sharing) เปนการลดตนทุนในข้ันตอนท่ีมีการใช
ทรัพยากรรวมกัน หรือกิจกรรมที่มีตนทุนสูงเกินไปจึงยุบรวมกัน โดยท่ีตนทุนกิจกรรมไมเพิ่มข้ึน 
แตตนทุนตอตัวผลักดันตนทุนลดลง 

4.  การเลือกทํากิจกรรมใหม(Activity Selection) บางกิจกรรมที่ทําอยูทําใหเกิดตนทุนท่ี
สูงหรือไมมีประสิทธิภาพ กิจการอาจมองหากิจกรรมใหม ๆ มาใชแทนกิจกรรมเดิมท่ีทําอยูเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางาน โดยเลือกกิจกรรมท่ีมีตนทุนตํ่าท่ีสุดจากหลาย ๆ กิจกรรม 
 จากการเขาสังเกตการณในธุรกิจโลจิสติกส ในจังหวัดเชียงใหม การสัมภาษณผูท่ี
เกี่ยวของ ประกอบกับขอมูลจากเอกสารการทํางาน สามารถเสนอแนวทางในการบริหารกิจกรรม
เพื่อลดตนทุนกิจกรรมไดดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 42 
 
ตารางท่ี 42 แสดงกิจกรรมท่ีเพิ่มคาและกิจกรรมท่ีไมเพิ่มคา และแนวทางในการบริหารกิจกรรมเพื่อ
ลดตนทุนในธุรกิจโลจิสติกส 

กิจกรรมท่ีเพิ่มคา แนวทางในการบริหารกิจกรรมเพื่อลดตนทุน 
-การรับรายการขนสงสินคา 
จากลูกคา 
-การจัดรถ ตามวันเวลานัด
สง 
-การยกขนสินคาข้ึน-ลงรถ 
-การวิ่งบรรทุกรับ-สงสินคา 

- เปนกจิกรรมในกลุมงานขนสงทางถนนและคลังสินคา    
การรับรายการขนสงสินคาจากลูกคาเปนกจิกรรมท่ีไดขอมูล
วัน เวลานัดสง รายการสินคา สถานท่ี และผูรับปลายทางท่ี
ลูกคาตองการจัดสงสินคาให จึงตองมีความถูกตองแมนยาํ 
สามารถจัดรถไดรวดเร็ว ตรงตามเวลานัดหมาย จึงจะทําให
เจาหนาท่ียกขนสินคาข้ึนลงรถ และวิ่งบรรทุกสินคาไปยงั
ปลายทางเปนไปดวยดีไมลาชาเกินกําหนดเวลา พนกังานขับ
รถตองเตรียมตัวใหพรอมสําหรับการวิ่งขนสงระยะทางไกล
รวมถึงเตรียมรถใหอยูในสภาพพรอมใชงานเสมอ จะทําใหลด
ตนทุนการชดใชคาความเสียหายในสินคาใหกับลูกคา 
คาใชจายในการบํารุงรักษา รวมถึงคาใชจายในการจาง
บุคคลภายนอกขนสงแทน 
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ตารางท่ี 42(ตอ) แสดงกิจกรรมท่ีเพิ่มคาและกิจกรรมท่ีไมเพิ่มคา และแนวทางในการบริหาร
กิจกรรมเพื่อลดตนทุนในธุรกิจโลจิสติกส 

กิจกรรมที่ไมเพ่ิมคา แนวทางในการบริหารกิจกรรมเพ่ือลดตนทุน 
-การรับสินคา 
-เคลื่อนยายสินคาเขาและออก 
-การเก็บสินคา 

-เปนกิจกรรมในกลุมงานขนสงสินคาและคลังสินคาตองทําการ
ตรวจรับสินคาจากลูกคาทุกครั้งท่ีนํามาสงใหถูกตองตรงกันและ
ทําการเคลื่อนยายเขาคลังหากนํามาสงกอนเวลานัดสงหลายวัน 
หรือกรณีท่ีลูกคาเปลี่ยนแปลงเวลาสง จะตองเก็บรักษาสินคาไวให
ลูกคา เจาหนาท่ีจะตองยกสินคาลงจากรถวางบนพาเลทไม
เคลื่อนยายเขา-ออกคลังโดยเครื่องมือยกขนนาํไปวางยังพ้ืนท่ีท่ีจัด
ไวของลูกคาแตละราย ทําใหตองสรางอาคารสําหรับเก็บสินคา
ใหกับลูกคากวางขวางข้ึน หากลูกคาท้ิงไวนานจะเปนภาระให
เจาหนาท่ีคลังสินคาดูแลรักษา ควรมีกําหนดเวลาสําหรับสินคา
ฝากเหลาน้ี หากเกินกวาเวลาที่กําหนดตองมีการเรียกเก็บเงนิคาเชา
พื้นท่ีกับลูกคา หรือสงคืนลูกคาไปกอน 

-การยกขนสินคา -เปนกิจกรรมในกลุมรับจัดการขนสงสินคาทางอากาศซึ่งตองมี
เจาหนาท่ีตรวจรับสินคาทําการยกขนสินคาเขาลาน และยังตอง
ตรวจสอบบรรจุภัณฑใหอยูในสภาพท่ีเหมาะสม ซึ่งในแตละวัน
เจาหนาท่ียกขนสินคาจะใชเวลาการทํางานไมมาก หรือบางวนัอาจ
มากจนตองทําลวงเวลา ควรมีกิจกรรมเสริมเพื่อลดการสูญเสีย
สําหรับเวลาท่ีวาง 

-การขายระวางบรรทุก 
-การจองระวางบรรทุก 
-การจัดทําใบตราสง 
-การตรวจสอบน้ําหนักสินคา 

-เปนกิจกรรมในกลุมงานรับจดัการขนสงสินคา ท่ีตองรวบรวม
สินคาจากลูกคาหลายรายใหไดมากท่ีสุดในการขนสงแตละเท่ียว
เพื่อท่ีผูขนสงจะไดลดราคาคาระวางบรรทุกลงอีก ซึ่งสวนใหญ
ลูกคาท่ีเขามาใชบริการตองการสงสินคาไปยังตางประเทศท้ังทาง
เรือและอากาศคาระวางบรรทุกรวมถงึคาใชจายในการสงออก 
หรือนําเขาคอนขางสูง มีขอจํากัดดานพื้นท่ีขนสง และจํานวน
เท่ียวขนสง ดังน้ันขอมูลสินคา วัน เวลา สถานท่ี และผูรับตอง
ชัดเจนแนนอนกอนจองระวางบรรทุกยังผูขนสง  สําหรับการ
ตรวจสอบน้ําหนักสินคาเพื่อออกใบตราสงสินคามีความสําคัญ
มากตอการคิดราคาใชพื้นท่ี  
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ตารางท่ี 42 (ตอ) แสดงกิจกรรมท่ีเพิ่มคาและกิจกรรมท่ีไมเพิ่มคา และแนวทางในการบริหาร
กิจกรรมเพื่อลดตนทุนในธุรกิจโลจิสติกส 

กิจกรรมท่ีเพิ่มคา แนวทางในการบริหารกิจกรรมเพื่อลดตนทุน 
-การเบิกวัสดอุุปกรณ 
-การติดปายเคร่ืองหมาย 
-การจัดเรียงสินคา 

-เปนกจิกรรมท่ีตองเบิกวัสดอุุปกรณออกจากคลังซ่ึงอยูใน
บริเวณเดียวกนัเจาหนาท่ีหบีหอตองไปเบิกจากเจาหนาท่ี
คลังสินคา หากเปล่ียนเปนสวนงานบรรจหุบีหอดูแลรักษา
วัสดุอุปกรณเอง มีหนาท่ีรับผิดชอบการส่ังซ้ือยอดคงเหลือจะ
ชวยลดข้ันตอนการทํางานได สําหรับสินคาท่ีตองติดปาย
เคร่ืองหมายหากเปนการใชตรายางประทับลงบนกลองสินคา
จะชวยประหยดัเวลาจดัเตรียมปายและกระดาษลงได สําหรับ
การจัดเรียงสินคาจากลานรับลงบนภาชนะของผูขนสงถาหา
กรวมข้ันตอนกับการตรวจรับสินคาจากลูกคาไดจะชวยเวลา
และคาใชจายลงได 

-การทํารายการวัสดุ  
-การอาบน้ํายาไม 
-การบรรจุสินคาลงหีบหอ 
-การสรุปตนทุนการทํางาน 

- ในกจิกรรมนี้มีความสําคัญสําหรับสินคาท่ีตองการขนสงหีบ
หอจะปองกันความเสียหายใหกับสินคา โดยลูกคาจะเปนผู
กําหนดวาตองการภาชนะหบีหอชนิดใด เชน กลองกระดาษ 
ลังไม กลองโฟม ลังพลาสติก เปนตน เจาหนาท่ีตองทํา
รายการวัสดหุบีหอของลูกคาแตละรายแยกกนั หากใชวสัดุไม
ตองทําการอาบน้ํายาไมโดยกิจการตองใชเจาหนาท่ีท่ีผานการ
อบรมดานอาบน้ํายาไมโดยเฉพาะ เปนการปองกันการติดเช้ือ 
หรือปองกันแมลงติดไปกับไม สําหรับการบรรจุสินคาลงหีบ
หอใหเหมาะกับภาชนะ ใสวสัดุปองกันการกระแทกสําหรับ
สินคาท่ีเปราะบางการใชพื้นภายในหีบหอท่ีใหเต็มเพื่อเปน
การประหยัดวสัดุอุปกรณ ซ่ึงเจาหนาท่ีจะมีความชํานาญใน
การบรรจุสินคา จากนั้นตองสรุปเวลาการทํางานและวัสดุ
อุปกรณท่ีใชไปท้ังหมดสงใหฝายบัญชีเรียกเก็บเงินลูกคา 
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ตารางท่ี 42 (ตอ) แสดงกิจกรรมท่ีเพิ่มคาและกิจกรรมท่ีไมเพิ่มคา และแนวทางในการบริหาร
กิจกรรมเพื่อลดตนทุนในธุรกิจโลจิสติกส 

กิจกรรมท่ีเพิ่มคา แนวทางในการบริหารกิจกรรมเพื่อลดตนทุน 
-การติดตอกับลูกคา 
-การจัดทําใบขนสินคา 
-การออกของ 
-การจัดทําเอกสารสงออก 
-การจัดทําเอกสารนําเขา 

- เปนกจิกรรมในกลุมงานเดนิพิธีการศุลกากร ลูกคาจะทําการ
ติดตอมาเพื่อใชบริการออกของ ท้ังการนําเขา สงออก ขอมูล
รายการสินคา ราคาสินคา น้ําหนัก ปลายทาง ประเภทการ
ขนสง และเง่ือนไขตางๆ ท่ีประเทศปลายทางตองการ บางคร้ัง
ลูกคาจะเปนผูจัดเตรียมมาให หรือใหกิจการจัดเตรียมให 
เจาหนาท่ีออกของจะตองไปติดตอขอใหสวนราชการหรือ 
องคกรเอกชนเปนผูออก ดังนัน้เอกสารตนเร่ือง เชน ใบกาํกับ
สินคา ใบแสดงราคาสินคากิจการตองใหลูกคาจัดสงใหและ
เปนขอมูลท่ีไมมีการแกไขแลว เพราะหากแกไขมากจะทําให
การทําใบขนสินคาเพื่อผานดานศุลกากรมีปญหา รวมไปถึง
การเดินพิธีการศุลกากร เพราะกิจการใชระบบ EDI ซ่ึงเปน
ระบบท่ีเช่ือมตอกับกรมศุลกากรบันทึกขอมูลสินคาสงไปให
เจาหนาท่ีศุลกากรตรวจสอบกอนท่ีจะเดินพิธีการศุลกากรได
กลุมงานนี้จึงเกี่ยวของกับเอกสารและเวลาในการทํางานหาก
ขอมูลตาง ๆ ถูกตองแนนอน จะชวยลดตนทุนลงได 

-การตรวจสอบเอกสาร 
-การจัดสงเอกสาร 

-เปนกจิกรรมในกลุมงานเดนิพิธีการศุลกากรการตรวจสอบ
ความถูกตองของเอกสารจะตองใชเวลามากข้ึนหากใน
ข้ันตอนการจดัทําไมรอบคอบดังนั้นจึงตองมีคูมือการทํางาน
ใหกับเจาหนาท่ีจัดทําเอกสารเพ่ือปองกันความผิดพลาด 
สําหรับการจัดสงเอกสารใหกับลูกคาหรือฝายงานอ่ืน หากมี
ความผิดพลาดเกิดข้ึนจะทําใหเสียเวลาและคาใชจายซํ้า ตองมี
ระบบการจัดการเอกสารสงออกจากสวนงานท่ีด ี
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ตารางท่ี 42 (ตอ) แสดงกิจกรรมท่ีเพิ่มคาและกิจกรรมท่ีไมเพิ่มคา และแนวทางในการบริหาร
กิจกรรมเพื่อลดตนทุนในธุรกิจโลจิสติกส 

กิจกรรมท่ีเพิ่มคา แนวทางในการบริหารกิจกรรมเพื่อลดตนทุน 
-การจัดหาบุคลากร 
-การจายเงินเดือน 
-การจัดซ้ือวัสดุอุปกรณ 
-การดูแลสารสนเทศ 

-เปนกจิกรรมในกลุมงานสํานักงาน และเนื่องจากกจิกรรม
จัดซ้ือวัสดุอุปกรณและดูแลสารสนเทศมีกิจกรรมไมมาก
กิจการจึงรวมไวในสวนงานบุคคลและธุรการ ในการจัดหา
บุคลากรจากการรองขอของสวนงานตาง ๆ เจาหนาท่ีจะใชวิธี
ประกาศหาทางอินเตอรเน็ต ซ่ึงเปนชองทางท่ีกวาง และใชวิธี
ติดปายประกาศบริเวณสํานกังาน การคัดเลือกจะตองทดสอบ
ความรูตามตําแหนงงาน และสัมภาษณ หากผานการทดสอบ
จะทําสัญญาจางงาน วิธีการคัดเลือกพนักงานตองมี
ประสิทธิภาพจะไดไมเสียเวลาและคาใชจายคัดเลือกหลาย
คร้ัง อีกหนาท่ีหนึ่งคือทําการตรวจสอบเวลาการเขา-ออกนํามา
คํานวณเงินเดอืนใหกับพนกังานเดือนละ 2 คร้ัง ตอง
ตรวจสอบใหดีจะไดไมจายเงินเกิน  สวนการจัดซ้ือเปน
กิจกรรมท่ีตองตรวจสอบราคากับรานคา เพือ่ใหไดราคาท่ี
เหมาะสม และสามารถสรางเครดิตใหกับกิจการได ทําให
ตนทุนของวัสดุอุปกรณลดลง ธุรกิจโลจิสติกสตองมีระบบ
สารสนเทศใชเพื่อความรวดเร็วในการใหบริการดังนั้น
เจาหนาท่ีดูแลระบบสารสนเทศตองทําการตรวจเช็คสมํ่าเสมอ
ใหอุปกรณพรอมใชงานหากเกิดความผิดพลาดตองแกไขได
ทันทวงที หากแกไขไดชาจะทําใหกจิการเสียหาย 

-การบันทึกรายการบัญชี 
-การเรียกเก็บเงิน 
-การทําจาย 
-การจัดทํางบการเงิน 
-การทํารายการรับ-จายเงิน 

-เปนกจิกรรมหลักของธุรกิจท่ีกําหนดโดยกฎหมาย หนาท่ี
หลักคือ วิเคราะหรายการใชจายทรัพยากรของกิจการเพ่ือ
นํามาจัดทํารายงานผลการดาํเนินงานเสนอใหกับผูบริหาร 
เพื่อใชกําหนดนโยบาย รวมถึงทราบตนทุนท่ีใชไปของกิจการ
และสงบุคคลภายนอกท่ีเกีย่วของ  สําหรับการรับ-จายเงิน
กิจการตองใชเจาหนาท่ีท่ีมีความซื่อสัตยสุจริตตอองคกรและมี
วิธีการปองกันการทุจริตท่ีดี  
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ตารางท่ี 42 (ตอ) แสดงกิจกรรมท่ีเพิ่มคาและกิจกรรมท่ีไมเพิ่มคา และแนวทางในการบริหาร
กิจกรรมเพื่อลดตนทุนในธุรกิจโลจิสติกส 

กิจกรรมท่ีเพิ่มคา แนวทางในการบริหารกิจกรรมเพื่อลดตนทุน 
-การติดตอหาลูกคาใหม 
-การดูแลลูกคาเกา 

-เปนกจิกรรมท่ีเพิ่มรายไดใหกับกจิการดังนั้นเจาหนาท่ี
การตลาดและขายจะตองมีความชํานาญดานการขนสง 
คลังสินคา รับจัดการขนสง และโดยเฉพาะการเดินพิธีการ
ศุลกากร เม่ือไดลูกคาใหมแลว ตองดูแลความตองการของ
ลูกคาใหมีความพึงพอใจในบริการของกิจการและใชบริการ
อยางตอเนื่อง หากลูกคาเปล่ียนใจไปใชบริการจาก
ผูประกอบการอื่นจนทําใหกจิการสูญเสียรายได 

 
 นอกจากการหากผูบริหารนํามาตรการอ่ืน ๆ มาใชเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานใน
เปนการลดตนทุนใหตํ่าลงได หรือการใชโปรแกรมพัฒนากิจกรรมอยางตอเนื่อง เชน การใชระบบ
มาตรฐานสากล ISO:9002   
 
   
   
 

122 


