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บทท่ี 3 
ลักษณะการดําเนินงาน 

ของธุรกิจโลจิสติกสในจังหวัดเชียงใหม 
 

3.1  ธุรกิจโลจิสติกสในจังหวัดเชยีงใหม 
เพื่อความเขาใจเบ้ืองตนในธุรกิจโลจิสติกส และเปนพืน้ฐานสําหรับการประยุกตใชระบบ

ตนทุนกจิกรรม จึงไดมีการศึกษาลักษณะการดําเนินงาน ของธุรกิจโลจิสติกสจํานวน 6 รายใน
จังหวดัเชียงใหม โดยสัมภาษณผูจัดการฝายของแตละกิจการ สืบคนขอมูลจากหนวยงานราชการ 
เวบไซดของหนวยงาน และเวบไซดท่ีเกี่ยวของ ทําใหทราบลักษณะการดําเนินงาน ความแตกตาง
ของแตละกิจการ ดังนี้  

1. การท่ีใหบริการขนสงทางถนน  เปนกิจการขนาดใหญ มีคนไทยเปนเจาของกิจการ รับ
ขนสงสินคาบริการโภค เชน สินคาเกษตร อาหาร เปนตน สําหรับลูกคาท่ีตองการขนสงสินคาจาก
ภาคเหนือตอนบนไปยังภาคกลาง โดยเฉพาะกรุงเทพฯ หรือลูกคาจากภาคกลางท่ีตองการสงสินคา
มายังภาคเหนอืตอนบน สํานักงานต้ังอยูในจังหวัดเชียงราย กิจการยังไมมีสาขาในจงัหวัดอ่ืน มีเพยีง
สวนงานท่ีต้ังเพื่อรับคําส่ังลูกคาในเท่ียวกลับ 

อัตราคาบริการคิดเปนรายช้ินตามขนาด และนํ้าหนักของสินคา ขนสงตามเสนทางท่ีรับ
ขนสง และแบบเหมาคันท่ีรับสงไดท่ัวประเทศ  จํานวนรถท่ีใหบริการ 156 คัน  

2. กิจการท่ีใหบริการขนสงทางถนน และคลังสินคา เปนกิจการขนาดใหญ มีคนไทยเปน
เจาของกิจ สินคาท่ีขนสงจากผลไมจนขยายไปสูการขนสงของสด และของแหงทุกชนิด เสนทาง
การขนสงในประเทศครอบคลุมภาคเหนือและภาคกลาง ทําการขนสงสินคาจากเชียงใหม ลําปาง 
ลําพูน เชียงราย และสาขาตาง ๆ ไปกรุงเทพฯ  และ ขนสงสินคาจากกรุงเทพฯ ไปกระจายใหลูกคา
ในจังหวดัเชียงใหม ลําปาง ลําพูน เชียงราย และสาขาตาง ๆ สํานักงานใหญอยูในจงัหวดัเชียงใหม 
สาขาจังหวัดลําปาง สาขาจังหวัดลําพนู สาขาจังหวดัพะเยา  และกรุงเทพมหานคร ในป 2541 เปด
บริการเปนศูนยกระจายสินคาระบบ Logistic ป 2545 เปดบริการสงสินคาดวนพเิศษ สินคาไปถึง
ปลายทางภายใน 11.00 น.ของวันถัดไป และในป 2546 เปดใหบริการรับฝากสินคาหองเย็น เพื่อเปน
การรองรับผลผลิตสินคาเกษตรที่ออกมาในแตละชวงฤดูกาล จําพวกผัก ผลไม และอาหารสดตางๆ
ท่ีตองจัดเก็บรักษาในอุณหภมิูท่ีเหมาะสําหรับสินคาแตละประเภท รวมถึงใหบริการขนสงสินคาท่ี
ฝากไวกับหองเย็นไปยังปลายทางดวย 
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บริการขนสงทางถนนอัตราคาบริการคิดเปนรายช้ินตามขนาด และน้ําหนกัของสินคา ใน
พื้นท่ีท่ีมีสาขาเปดบริการ และแบบเหมาคันท่ีขนสงไดท่ัวประเทศ  จํานวนรถท่ีใหบริการ 308 คัน 
เชน รถบรรทุก 10 ลอ รถพวง รถบรรทุก 6 ลอใหญ เปนตน 

บริการรับฝากสินคาหองเย็น อัตราคาบริการคิดเปนรายช้ิน ตามน้ําหนักสินคาและตาม
ระยะเวลาในการฝาก เชน นบัจากวนัฝาก 1- 7 วนั คิดกโิลกรัมละ 0.75 บาท นับจากวันฝาก 1- 14 
วัน คิดกิโลกรัมละ 1.00 บาท เปนตน  และแบบเหมาเปนตารางเมตรรายเดือน 

3. กิจการรับจางบรรจุหีบหอเพื่อการขนสง และขนสงสินคา เปนกิจการขนาดใหญ มีคน
ไทยเปนเจาของกิจการ มีทรัพยสินเปนของตนเอง สํานักงานใหญต้ังอยูกรุงเทพฯ และสาขาใน
จังหวดัเชียงใหมท่ีใหบริการบรรจุหีบหอเพื่อการขนสง เคล่ือนยาย จากจังหวัดเชียงใหมและจัดหวดั
ใกลเคียงเพื่อสงไปยังภาคกลาง เชน การเคล่ือนยายสํานักงาน บาน ขนสงสินคาหัตถกรรม เปนตน 
รวมถึงการเปนตัวแทนสายการบินใหบริการขายระวางบรรทุกสินคา  

 การคิดอัตราคาบริการประมาณข้ึนจากตนทุนคาบริการ จะแตกตางกนัไปในแตละ
บริการ เชน คาบริการเคล่ือนยายบาน คาบริการขนสง เปนแบบเหมาเท่ียว คาบริการบรรจุหีบหอ
ข้ึนอยูกบัวัสดท่ีุใช เปนตน สวนตนทุนดาํเนินงานฝายบัญชีจะเปนผูจัดทํา สวนงานก็จะมีตนทุนท่ี
เกิดจากการปฏิบัติงานจริง และจากการประมาณข้ึน  

 การจัดทําบัญชีสาขาเชียงใหมจะรวบรวมเอกสารหลักฐานตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนของ
สาขาสงไปปดบัญชีท่ีสํานักงานใหญกรุงเทพฯ 

4. กิจการรับจางบรรจุหีบหอเพื่อการขนสง เปนกิจการขนาดใหญ มีคนไทยเปนเจาของ
กิจการ มีทรัพยสินเปนของตนเอง การดําเนินงานในคร้ังแรกลูกคาสวนใหญรูจกักันเปนการสวนตัว 
เม่ือเปนท่ีรูจักแลวจึงขยายไปยังกลุมลูกคาท่ัวไป สํานกังานใหญต้ังอยูกรุงเทพฯ และมีสาขาใน
จังหวดัเชียงใหมท่ีใหบริการบรรจุหีบหอเพื่อการขนสง เคล่ือนยาย จากจังหวดัเชียงใหมเพื่อสงไป
ยังกรุงเทพฯ เชน สํานักงาน บาน สินคาหัตถกรรม เปนตน กรณีท่ีลูกคาตองการสงสินคาไป
ตางประเทศจะใชบริการรับจางเหมาชวงเดินพิธีการศุลกากร  

 การคิดอัตราคาบริการสําหรับการบรรจุหบีหอ และการขนสง  มาจากตนทุนตาม
ประสบการณเดิม บวกกําไรท่ีตองการ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับระยะทางและปริมารการขนสง อาจคิดเปน
แบบเหมา ใชรถบรรทุกของบริษัทวิ่ง 1 เท่ียวตอสัปดาห 

การจัดทําบัญชีสาขาเชียงใหมจะรวบรวมเอกสารหลักฐานตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนของสาขาสงไป
ปดบัญชีท่ีสํานักงานใหญกรุงเทพฯ 

5. กิจการรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ และเดินพิธีการศุลกากร เปนกิจการที่
กอต้ังจากผูมีประสบการณ ความชํานาญดานการขนสงระหวางประเทศ มีสํานักงานใหบริการลูกคา 
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3 แหง คือ สํานักงานเชียงใหม สํานักงานท่ีคลังสินคาการบินไทย และสํานักงานลําพนู เปนตัวแทน
สายการบิน ตัวแทนสายการเดินเรือ และตัวแทนออกของระดับพิเศษของกรมศุลกากร รับเดินพิธี
การศุลกากร ทําใหบริการครอบคลุมการขนสงระหวางประเทศท่ัวโลก รวมถึงการบริการเสริมอ่ืน 
เชน บรรจุหีบหอเพื่อการขนสง ขนสงดวยรถบรรทุก เปนตน  

6. กิจการรับเดินพิธีการศุลกากร เปนกิจการขนาดเล็ก สํานักงานต้ังอยูในจังหวัด
เชียงใหม เปนตัวแทนออกของระดับพิเศษของกรมศุลกากร กิจกรรมหลักคือ ดําเนินพิธีการศุลกากร 
ใหบริการผูตองการนําเขา-สงออกสินคาระหวางประเทศ จัดทําเร่ืองการขอเชยภาษ ี ขอวีซา มีท้ัง
ลูกคาประจํา และลูกคาท่ัวไปท่ีเขามาเท่ียวในจังหวดัเชียงใหม มีบริการเสริมจัดหารถขนสงอํานวย
ความสะดวกใหลูกคา  

อัตราการคิดคาบริการยึดถือใบเสนอราคาท่ีไดตกลงกนัเปนหลัก สวนใหญจะเปนแบบ
เหมา ยกเวนคาใชจายท่ีลูกคาตองจายเองกิจการเรียกเก็บคาบริการในการจัดทํา หากเปนงานท่ีมี
ข้ันตอนยุงยาก ใชเอกสารมากจะบวกเพ่ิมคาบริการอีก 

 
3.2 ประเภทกิจกรรมของธุรกิจโลจิสติกสในจังหวัดเชียงใหม 

ขอมูลขางตนจากการวิเคราะหลักษณะการใหบริการของผูประกอบการทั้ง 6 ราย จะเห็น
วามีกิจกรรมโลจิสติกสท่ีเกี่ยวเนื่องกนั เชน การบรรจุหีบหอเพื่อการขนสง จัดการขนสงสินคา
ระหวางประเทศ และเดนิพิธีการศุลกากร เพื่อใหสินคาถูกสงไปยังลูกคาตามสถานท่ีท่ีกําหนด 
ภายใตเง่ือนไขและเวลาท่ีเหมาะสม การศกึษาคร้ังนี้จึงสามารถแบงลักษณะกิจกรรมของธุรกิจโลจิ
สติกสในจังหวัดเชียงใหมไดเปน 6 กิจกรรมหลัก คือ 

1.) การขนสงสินคาทางถนน  
2.) คลังสินคาของกิจการขนสง 
3.) การรับจัดการขนสงสินคา 
4.) การบรรจุหีบหอเพื่อการขนสง  
5.)    การเดินพิธีการศุลกากร 
6.)    การบริหารงาน 
 
1.) การขนสงสินคาทางถนน เปนการรับขนสงดวยรถบรรทุกท่ีมีความรวดเร็ว สินคาถึง

ท่ีหมายในเวลาท่ีกําหนด การรับสินคา สงมอบสินคา ใหกับปลายทางในจังหวัดตาง ๆ ในภาคเหนือ 
และภาคกลาง รวมท้ังสงไปยังศูนยกระจายสินคาท่ีอยูในภายเหนือ และภาคกลาง เพื่อใหจัดสง
สินคาไปยังปลายทางในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
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2.) คลังสินคาของกิจการขนสง หรือโรงเก็บสินคาผานทาง สินคาท่ีเก็บรักษาเปนของ
ผูใชบริการขนสงเทานั้น เปนธุรกิจเกีย่วเนื่องกับการขนสง รับเก็บรักษาสินคาท่ีพักรอเปนการ
ช่ัวคราว เพื่อรอบรรทุกขนสงตอไป รวมถึงสินคาท่ีผานการขนสงมาแลวรอรับออกไป หรือสงไปยัง
ผูรับอีกตอหนึง่ การเก็บรักษาไมไดรับคาตอบแทนโดยตรงแตคิดรวมเปนสวนหน่ึงของการขนสง 
เปนกิจกรรมสนับสนนุการบริการขนสง ส่ิงอํานวยความสะดวกอาจมีอุปกรณเหมือนคลังสินคา
ท่ัวไป เชน เคร่ืองมือยกขน คลังมีลักษณะโปรงโลง เปนโรงเก็บสินคานําเขา และสินคาสงออก ท่ียงั
ตองทําการเกบ็รักษาสินคา เพื่อรอการดําเนินพิธีการศุลกากร ปริมาณและชนิดของสินคาท่ีเก็บรักษา
ไมอาจกําหนดปริมาณสะสมตามหลักเกณฑการสะสมสินคาของคลังสินคาท่ัวไป สวนมาตรการ
ควบคุมเปนไปตามกฎหมายและขอบังคับท่ีเกิดข้ึนสําหรับกิจการขนสง และกิจการเกี่ยวเนือ่งกับ
กิจการหลักแตละประเภท(อํานวย อภิปรัชญาสกุล,2547:29-30)  

3.) การรับจัดการขนสงระหวางประเทศ หรือ ตัวแทนรับจัดการขนสง(Freight 
Forwarder) เปนบริษัทท่ีใหบริการประสานระหวางผูสงสินคาและผูขนสง บางคร้ังอาจตองลงทุน
ใหบริการขนสงและคลังสินคาเอง เชน ตัวแทนรับจัดการขนสงทางอากาศ อาจมีบริการขนสง
เช่ือมโยงระหวางโรงงานลูกคากับสนามบิน ตัวแทนรับจัดการขนสง เปนผูรวบรวมสินคาจากผูสง
สินคาหลายรายมารวมเขาเปนปริมาณมากๆ เพื่อใหไดอัตราคาระวางลดพิเศษจากผูขนสง และอาศัย
เงินสวนตางระหวางคาระวางลดพิเศษกับอัตราคาระวางท่ีคิดกับลูกคารายยอยท่ีมีราคาสูงกวาเปน
รายไดเขากจิการ 

4.) การบรรจุหีบหอเพื่อการขนสง คือ การใหบริการหบีหอสินคาเพือ่การขนสงใน
ประเทศ และระหวางประเทศ มีความจําเปนในการรักษาคุณภาพของสินคาใหคงสภาพเดิมจนถึงมือ
ผูบริโภค และเพื่อใหเกดิความสะดวกในการขนสง สินคาจะไดรับความกระทบกระเทือนระหวาง
การขนสงเนื่องจากสภาพดินฟาอากาศ ความรอน ความช้ืน และอุณหภูมิ ความเสียหายจากแมลง 
หนู รา การบรรจุหีบหอจึงตองพิจารณาประเภท ชนิดของสินคา ประเภทของการขนสง และตาม
คําส่ังของลูกคา วัสดุท่ีใชในการหีบหอเปนเคร่ืองกําบังและปองกันความเสียหายกบัตัวสินคา เนือ่ง
ตองเดินทางไกล ใชเวลานาน เพื่อไมใหเกดิปญหาภายหลัง  

5.) การเดินพิธีการศุลกากร คือ การทําหนาท่ีตัวแทนออกของ ใหกับลูกคาท่ีตองการ
สงออกสินคา และนําเขาสินคา  ทําการติดตอประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ และดําเนนิพิธี
การศุลกากร รวมถึงการใหบริการอ่ืนท่ีลูกคาตองการ ตองรูกฎเกณฑดานพิธีการศุลกากร ระบบ
การคาระหวางประเทศ ระบบการขนสงสินคาระหวางประเทศรูปแบบตาง ๆ ระบบการจัดการเร่ือง
เอกสาร และท่ีสําคัญตองเปนตัวแทนของกรมศุลกากร 
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6.)  การบริหารงาน  คือ หนวยงานทางดานการเงินและบริหารประกอบดวย ฝายการเงิน 
ฝายบัญชี ฝายจัดซ้ือ ฝายบุคคล ฝายวางแผน มีหนาท่ีกําหนดนโยบายและวางแผนการดําเนินงาน 
บริหารงานท่ัวไปและควบคุมการทํางานของฝายอ่ืน ใหเปนไปตามนโยบายและโครงสรางของ
กิจการ 

จากลักษณะของธุรกิจโลจิสติกสในจังหวดัเชียงใหม ท่ีมีการดําเนินงาน 6 กิจกรรมหลัก
ดานการขนสงและคลังสินคา การรับจัดการขนสงสินคา การบรรจุหีบหอ การใหบริการเดินพิธีการ
ศุลกากร และการบริหารงาน จึงไดเลือกตัวอยางธุรกิโลจิสติกสท่ีมีลักษณะการดําเนินงานครบท้ัง 6 
กิจกรรมหลักจาก 6 ตัวอยางในจังหวดัเชียงใหมเพื่อใชเปนตนแบบในการศึกษานี้  

 
3.3 ลักษณะการดําเนินงานของธุรกิจโลจิสติกสในจังหวัดเชียงใหม 

ลักษณะการดําเนินงานของธุรกิจท่ีใชเปนตนทุนแบบคํานวณตนทุนกจิกรรม คือ 
ใหบริการรับสงสินคาทางถนนมีคลังสินคาเปนท่ีพักสินคาช่ัวคราว ใหบริการรับจัดการขนสงสินคา
ระหวางประเทศ โดยเปนตัวแทนของสายการบิน สายการเดนิเรือ สินคาท่ีรับจัดการขนสง เชน 
หัตถกรรม ผลิตผลทางการเกษตร อิเล็กทรอนิกส อัญมณ ีอาหาร เคร่ืองจักร วัตถุดิบ เคมีภัณฑ เปน
ตน รวมถึงการรับบรรจุหีบหอเพื่อการขนสงภายในประเทศ และตางประเทศ และบริการเดินพิธี
การศุลกากรเพื่อการสงออกและนําเขา มีคนไทยเปนเจาของและดําเนนิงาน ลูกคาสวนใหญอยูใน
จังหวดัเชียงใหม และจังหวดัใกลเคียง มีสถานประกอบการในจังหวดัเชียงใหม  

 
3.3.1 โครงสรางการดาํเนินงาน 
โครงสรางการดําเนินงานของธุรกิจโลจิสติกสแสดงในรูปท่ี 3 โดยองคกรแบงออกเปน 2 

ฝายงาน ไดแก ฝายปฏิบัติการ และฝายบริหาร 
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 รูปท่ี 3 โครงสรางการดาํเนินงานของธุรกิจโลจิสติกส 
 
3.3.1.1 ฝายปฏิบัติการเปนฝายใหบริการลูกคาประกอบดวย 5 สวนงาน ไดแก 
(1) การขนสงทางถนน มีหนาท่ีจัดการกับสินคาตามใบส่ังงานของฝายขาย ทําหนาท่ีรับ

สินคา สงสินคา ใหกับผูใชบริการรับจัดการขนสงระหวางประเทศ  
(2) คลังสินคาของกิจการขนสง ทําหนาท่ีดูแล จัดเกบ็ สินคาท่ีรับจากลูกคาเพื่อรอการ

ขนสง  
(3) การรับจัดการขนสง มีหนาท่ีรับคําส่ังจากลูกคาท่ีตองการจัดสงสินคาไปยังปลายทาง

ในประเทศและตางประเทศ ทําหนาท่ีขายระวางบรรทุกทางอากาศและทางเรือ มีสวนงาน
ปฏิบัติงานในสํานักงานดังนี ้

1. สวนงานขาย มีหนาท่ีเกีย่วกับการติดตอขายระวางบรรทุกสินคา และเสนอ
บริการที่เกี่ยวเนื่องอ่ืน ๆ ใหกับลูกคา 
  2.  สวนงานจองระวางบรรทุก มีหนาท่ีจองระวางบรรทุกสินคาทางอากาศ และ
ทางเรือ จัดทําเอกสารสงใหกบัผูขนสง  

3. สวนงานยกขน มีหนาท่ีตรวจรับสินคา ยกขนสินคา บรรจุสินคาเขาตูคอนเทน
เนอร และทํารายงานสรุปการปฏิบัติงานประจําวนั  

ธุรกิจ    
โลจิสติกส 

การรับจัดการ
ขนสง 

การขนสงทาง
ถนน 

การบรรจุหีบหอ การบริหาร
จัดการ 

ฝายปฏิบัติการ ฝายบริหาร 

การเดินพิธีการ
ศุลกากร 

คลังสินคาของ
การขนสง 
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(4) การบรรจุหีบหอเพื่อการขนสง เปนกจิกรรมท่ีเปนบริการเสริมเพื่อใหบริการลูกคาท่ี
ใชบริการขนสงสินคากับกิจการ  
 (5) การเดินพิธีการศุลกากร มีหนาท่ีจดัทําเอกสารใหกับลูกคาท่ีมาใชบริการ มีความ
ชํานาญดานการคาระหวางประเทศ 

1. สวนงานติดตอประสานงาน มีหนาท่ีติดตอประสานงานกับลูกคาเพื่อใหได
ขอมูลของสินคาท่ีตองการเดนิพิธีการศุลกากร 

2. สวนงานจดัทําเอกสาร มีหนาท่ีจัดทําเอกสารสงออก นําเขา  
3. สวนงานเดินพธีิการศุลกากร มีหนาท่ีปฏิบัติพิธีการศุลกากรสําหรับสินคาท่ี

สงออกและนําเขา 
3.3.1.2 ฝายบริหาร เปนหนวยงานท่ีสนบัสนุนการทํางานของฝายปฏิบัติการ 

ประกอบดวย 3 สวนงาน ไดแก 
(1) บุคคลและธุรการ มีหนาท่ีพิจารณาความตองการบุคลากรขององคกร สรรหาและ

คัดเลือก พัฒนาบุคลากร พิจารณาผลตอบแทนและผลประโยชนอ่ืนของพนักงาน และการจดัการ
เพื่อความเปนอยูท่ีดีของพนกังาน รวมถึงการจัดซ้ือวัสดอุุปกรณ 

 (2) บัญชีและการเงิน  ทําหนาท่ีดานบัญชี และดานการเงินใหกับทุกสาขา เชน ออกบิล
เรียกเก็บคาบริการ จายชําระหนี้ คํานวณตนทุน เปนตน ประจําอยูท่ีสํานักงานใหญ 

(3) ขายและการตลาด ทํางานประจําท่ีสํานักงานใหญ ดูแลลูกคาท้ังหมด แตหากไดรับ
คําส่ังจากลูกคาจะสงตองานใหกับฝายบริการขนสงทางอากาศ หรือฝายบริการขนสงทางเรือ ซ่ึง
ลูกคาสามารถติดตอไดโดยตรงกับสํานักงานสาขา ฝายนีจ้ะทําหนาท่ีดานการวางแผนนโยบาย และ
งานดานบริการลูกคาและการตลาดของท้ังบริษัท มีกิจกรรมดานการหาลูกคารายใหม การประชุม
รวมกับลูกคา การบริการลูกคา การโฆษณา และการพัฒนาระบบการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 

 
 3.3.2  ลูกคาท่ีใชบริการมี 2 ประเภท ไดแก 

1. ลูกคาประจํา คือ ลูกคาท่ีใชบริการเปนประจํา มีการตดิตอกันมานาน มีท้ัง
ลูกคารายเล็กและลูกคารายใหญ เชน บริษัทในจังหวัดลําปาง จงัหวัดเชียงราย และโรงงาน
อุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมลําพูน  

2. ลูกคาท่ัวไป คือ ลูกคาท่ีเปนคนไทย และตางประเทศ ท่ีเขามาหาซื้อสินคา
ทองถ่ินภาคเหนือตามฤดูกาล เชน คริสมาตร ปใหม เปนตน ท้ังท่ีเปนทางการคา และสวนตัว สินคา
ท่ีสงออกมีท้ัง เคร่ืองปนดินเผา เซรามิค ผาทอ หรือไมแกะสลัก จากแหลงขายในหมูบานถวาย สัน
กําแพง หรือบอสราง  
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 3.3.3 ตนทุนการดําเนินงาน 
 ผูศึกษาใชขอมูลรายงานการเงินของธุรกิจโลจิสติกสแหงหนึ่งในจังหวดัเชียงใหม จากงบ
การเงินท่ีนําสงกรมพัฒนาธุรกิจการคา โดยแยกเปนตนทุนการใหบริการ หมายถึง ตนทุนท่ีเกีย่วของ
โดยตรงกับฝายปฏิบัติการ และคาใชจายในการขายและบริหาร หมายถึง ตนทุนทางออมท่ีเกิดจาก
การดําเนินงานของฝายบริหาร ดังแสดงในตาราง ท่ี  1 – 2 
 
  ตารางท่ี  1  แสดงตนทุนการใหบริการของตัวอยางธุรกิจโลจิสติกส  

  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการ จําวนเงิน 
เงินเดือนฝายปฏิบัติการ 7,271,000 
โบนัสฝายปฏิบัติการ 761,000 
เงินประกนัสังคมสมทบ 352,000 
คาสวัสดิการ 146,000 
คาระวางสินคา 8,297,000 
คาดําเนินพิธีการศุลกากรขนสงทางอากาศ 2,933,000 
คาดําเนินพิธีการศุลกากรขนสงทางเรือ 4,939,000 
คาขนสงภายในประเทศ 19,050,000 
คาวัสดุบรรจุหบีหอ 1,072,000 
คาชดใชความเสียหายระหวางการขนสง 118,000 
คานายหนา 55,000 
คาลวงเวลาศุลกากร 805,000 
คาใชจายเบ็ดเตล็ดออกของ 5,000 
คาใชจายเกี่ยวกับอีดีไอ 185,000 
คาเส่ือมราคาเคร่ืองมือปฏิบัติการ 963,000 
คาซอมแซมยานพาหนะ 638,000 
คาจดทะเบียนรถ 41,000 
คาใชจายเกี่ยวกับยานพาหนะ 820,000 
คาเบ้ียประกนัภัยยานพาหนะ 360,000 

รวม 48,811,000 
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ตารางท่ี 2 แสดงคาใชจายในการขายและบริหาร ของตัวอยางธุรกิจโลจิสติกส 

รายการ จําวนเงิน 
เงินเดือนฝายบริหาร 2,720,000 
โบนัสฝายบริหาร 284,000 
เงินประกนัสังคมสมทบ 117,000 
คาสวัสดิการ 43,000 
คาเชา 831,000 
คาไฟฟา และน้ําประปา 307,000 
คาโทรศัพท 564,000 
วัสดุสํานักงาน 227,000 
คาเคร่ืองเขียนแบบพิมพ 101,000 
คาแบบฟอรมและส่ิงพิมพ 115,000 
คารับรอง 54,000 
คาซอมแซมอุปกรณสํานักงาน 36,000 
คาซอมแซมยานพาหนะ 36,000 
คาจดทะเบียนรถ 7,000 
คาใชจายในการเดินทาง 66,000 
คาเบ้ียประกนัภัย 24,000 
คาโฆษณา 47,000 
คาธรรมเนียมวิชาชีพ 40,000 
คาการกุศลสาธารณะ 17,500 
คาอบรมสัมมนา 50,000 
คาธรรมเนียมธนาคาร 272,000 
คาธรรมเนียมอ่ืน 124,000 
คาไปรษณยี 94,000 
คาท่ีปรึกษา 564,000 
ภาษีปายและภาษีโรงเรือน 41,000 
คาใชจายสํานกังาน 462,000 
คาใชจายเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 220,000 
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ตารางท่ี 2(ตอ) แสดงคาใชจายในการขายและบริหาร ของตัวอยางธุรกิจโลจิสติกส  

รายการ จําวนเงิน 
ภาษีซ้ือไมขอคืนและขอคืนไมได 210,000 
คาเส่ือมราคาฝายบริหาร 333,000 
คาเชาเคร่ืองใชสํานักงาน 258,000 
ระบบไอเอสโอตัดจาย 28,000 
คาเบ้ียปรับเงินเพิ่ม 236,000 
ภาษีหกั ณ ท่ีจายท่ีออกให 3,000 

รวม 8,531,500 

รวมท้ังหมด 57,342,500 

 
3.3.5 การคิดตนทุนดําเนินงานแบบเดิมของธุรกิจโลจิสติกส 
จากการสัมภาษณฝายบัญชีเกี่ยวกับตนทุนพบวากอนเสนอคาบริการแกลูกคา ฝายบัญชีจะ

ทําการประเมินตนทุนวัตถุดบิ คาแรง คาระวางบรรทุก คาน้ํามันท่ีกําหนดจากสายการบิน กอนทํา
การเสนอราคา กรณีลูกคาตองการใหบรรจหุีบหอสินคาเพื่อการสงออกดวย จะนําใบสั่งงานจากฝาย
ขายสงไปใหแผนกท่ีเกีย่วของ เชน แผนกบรรจุหีบหอ แผนกคลังสินคาและขนสง ระบุรายการ
วัตถุดิบท่ีตองใช รวมถึงช่ัวโมงการทํางาน แลวสงใบบันทึกการบรรจุหีบหอกลับมาใหฝายบัญชี
คํานวณตนทุนของงานตามคําส่ังลูกคา ซ่ึงฝายบัญชีไดทําการประมาณตนทุนตอหนวยของวัตถุดบิ 
คาแรง และคาใชจาย ไวลวงหนา และการปรับปรุงเปนประจํา แตในภาพรวมแลวการใหบริการของ
กิจการยงัคงมีกําไร ในการคิดตนทุนบริษทัสามารถประมาณคาใชจายโดยรวมได แตยังไมสามารถ
คิดตนทุนแยกตามกิจกรรมได หากไดพัฒนาระบบตนทุนกิจกรรมท่ีสมบูรณข้ึนมาแลว ก็จะชวยให
การคิดตนทุนมีความชัดเจน ถูกตอง และนาเช่ือถือข้ึน ระบบการคิดตนทุนท่ีใชอยูเดมิของธุรกิจโลจิ
สติกส สามารถสรุปไดดังนี้ 

1. การคิดตนทุนดําเนินงานจากตนทุนท่ีประมาณการข้ึน ดงันี้  
1.1 เงินเดือนและคาจาง คาสวสัดิการ และประโยชนเพิ่มอ่ืน ๆ ใชคาเฉลี่ยของ

พนักงานในสวนงาน เชน แผนกขนสง แผนกเดนิพิธีการ แผนกบรรจุหบีหอ เปนตน 
1.2 คาวัตถุดิบ รายการวัตถุดิบท่ีตองใชในแตละงานจะคํานวณดวยตนทุนท่ีซ้ือ

เขามา 
1.3 คาใชจายส้ินเปลืองใชประมาณเปนรอยละ 
1.4 คาใชจายบริหารใชการประมาณเปนรอยละ 
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2. การคิดตนทุนจากประสบการณท่ีผานมา หมายถึง การรับงานในแตละคร้ัง        
เกิดตนทุนอะไรบางจะเก็บขอมูลไว คราวตอไปเม่ือรับงานในลักษณะเดียวกัน มีกิจกรรม หรือ
กระบวนการใกลเคียงกัน ก็จะนําขอมูลตนทุนท่ีมีอยูมาใชในการเสนอราคาลูกคา 

3. การคิดตนทุนดําเนินงานจากงบกําไรขาดทุนของกิจการ เปนการประมาณการ 
คาจางแรงงาน วัตถุดิบ คาใชจายส้ินเปลือง และคาใชจายบริหารจากอัตราท่ีเกิดข้ึนจริงในงบกําไร
ขาดทุน 

 
การคิดตนทุนดังกลาวขางตนไมไดสะทอนถึงกิจกรรมตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับบริการนัน้ ๆ 

โดยตรง  ตามแนวคิดและทฤษฎีของระบบตนทุนกจิกรรมจะใหขอมูลตนทุนคาบริการที่ถูกตอง
เหมาะสมมีประโยชนตอผูบริหาร เพื่อใชประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับการตั้งราคาคาบริการ       
การออกแบบบริการ ตลอดจนการยกเลิกบริการ เหมาะสําหรับการคิดตนทุนท่ีซํ้าข้ันตอน และงานท่ี
ซํ้าซอน ทําใหทราบวาอะไรที่เปนปจจยัทําใหตนทุนเพิ่มข้ึนหรือลดลง ใชเปนแนวทางในการพัฒนา
ประสิทธิภาพทางดานตนทุน และการพฒันากิจกรรมตาง ๆ อยางตอเนื่อง เพือ่ใหสามารถลด
กิจกรรมท่ีไมเพิ่มคาซ่ึงเปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหตนทุนดาํเนินงานสูงข้ึนโดยไมจําเปน 
 


