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บทท่ี 3 
ลักษณะการดําเนินงาน 

ของธุรกิจโลจิสติกสในจังหวัดเชียงใหม 
 

3.1  ธุรกิจโลจิสติกสในจังหวัดเชยีงใหม 
เพื่อความเขาใจเบ้ืองตนในธุรกิจโลจิสติกส และเปนพืน้ฐานสําหรับการประยุกตใชระบบ

ตนทุนกจิกรรม จึงไดมีการศึกษาลักษณะการดําเนินงาน ของธุรกิจโลจิสติกสจํานวน 6 รายใน
จังหวดัเชียงใหม โดยสัมภาษณผูจัดการฝายของแตละกิจการ สืบคนขอมูลจากหนวยงานราชการ 
เวบไซดของหนวยงาน และเวบไซดท่ีเกี่ยวของ ทําใหทราบลักษณะการดําเนินงาน ความแตกตาง
ของแตละกิจการ ดังนี้  

1. การท่ีใหบริการขนสงทางถนน  เปนกิจการขนาดใหญ มีคนไทยเปนเจาของกิจการ รับ
ขนสงสินคาบริการโภค เชน สินคาเกษตร อาหาร เปนตน สําหรับลูกคาท่ีตองการขนสงสินคาจาก
ภาคเหนือตอนบนไปยังภาคกลาง โดยเฉพาะกรุงเทพฯ หรือลูกคาจากภาคกลางท่ีตองการสงสินคา
มายังภาคเหนอืตอนบน สํานักงานต้ังอยูในจังหวัดเชียงราย กิจการยังไมมีสาขาในจงัหวัดอ่ืน มีเพยีง
สวนงานท่ีต้ังเพื่อรับคําส่ังลูกคาในเท่ียวกลับ 

อัตราคาบริการคิดเปนรายช้ินตามขนาด และนํ้าหนักของสินคา ขนสงตามเสนทางท่ีรับ
ขนสง และแบบเหมาคันท่ีรับสงไดท่ัวประเทศ  จํานวนรถท่ีใหบริการ 156 คัน  

2. กิจการท่ีใหบริการขนสงทางถนน และคลังสินคา เปนกิจการขนาดใหญ มีคนไทยเปน
เจาของกิจ สินคาท่ีขนสงจากผลไมจนขยายไปสูการขนสงของสด และของแหงทุกชนิด เสนทาง
การขนสงในประเทศครอบคลุมภาคเหนือและภาคกลาง ทําการขนสงสินคาจากเชียงใหม ลําปาง 
ลําพูน เชียงราย และสาขาตาง ๆ ไปกรุงเทพฯ  และ ขนสงสินคาจากกรุงเทพฯ ไปกระจายใหลูกคา
ในจังหวดัเชียงใหม ลําปาง ลําพูน เชียงราย และสาขาตาง ๆ สํานักงานใหญอยูในจงัหวดัเชียงใหม 
สาขาจังหวัดลําปาง สาขาจังหวัดลําพนู สาขาจังหวดัพะเยา  และกรุงเทพมหานคร ในป 2541 เปด
บริการเปนศูนยกระจายสินคาระบบ Logistic ป 2545 เปดบริการสงสินคาดวนพเิศษ สินคาไปถึง
ปลายทางภายใน 11.00 น.ของวันถัดไป และในป 2546 เปดใหบริการรับฝากสินคาหองเย็น เพื่อเปน
การรองรับผลผลิตสินคาเกษตรที่ออกมาในแตละชวงฤดูกาล จําพวกผัก ผลไม และอาหารสดตางๆ
ท่ีตองจัดเก็บรักษาในอุณหภมิูท่ีเหมาะสําหรับสินคาแตละประเภท รวมถึงใหบริการขนสงสินคาท่ี
ฝากไวกับหองเย็นไปยังปลายทางดวย 
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บริการขนสงทางถนนอัตราคาบริการคิดเปนรายช้ินตามขนาด และน้ําหนกัของสินคา ใน
พื้นท่ีท่ีมีสาขาเปดบริการ และแบบเหมาคันท่ีขนสงไดท่ัวประเทศ  จํานวนรถท่ีใหบริการ 308 คัน 
เชน รถบรรทุก 10 ลอ รถพวง รถบรรทุก 6 ลอใหญ เปนตน 

บริการรับฝากสินคาหองเย็น อัตราคาบริการคิดเปนรายช้ิน ตามน้ําหนักสินคาและตาม
ระยะเวลาในการฝาก เชน นบัจากวนัฝาก 1- 7 วนั คิดกโิลกรัมละ 0.75 บาท นับจากวันฝาก 1- 14 
วัน คิดกิโลกรัมละ 1.00 บาท เปนตน  และแบบเหมาเปนตารางเมตรรายเดือน 

3. กิจการรับจางบรรจุหีบหอเพื่อการขนสง และขนสงสินคา เปนกิจการขนาดใหญ มีคน
ไทยเปนเจาของกิจการ มีทรัพยสินเปนของตนเอง สํานักงานใหญต้ังอยูกรุงเทพฯ และสาขาใน
จังหวดัเชียงใหมท่ีใหบริการบรรจุหีบหอเพื่อการขนสง เคล่ือนยาย จากจังหวัดเชียงใหมและจัดหวดั
ใกลเคียงเพื่อสงไปยังภาคกลาง เชน การเคล่ือนยายสํานักงาน บาน ขนสงสินคาหัตถกรรม เปนตน 
รวมถึงการเปนตัวแทนสายการบินใหบริการขายระวางบรรทุกสินคา  

 การคิดอัตราคาบริการประมาณข้ึนจากตนทุนคาบริการ จะแตกตางกนัไปในแตละ
บริการ เชน คาบริการเคล่ือนยายบาน คาบริการขนสง เปนแบบเหมาเท่ียว คาบริการบรรจุหีบหอ
ข้ึนอยูกบัวัสดท่ีุใช เปนตน สวนตนทุนดาํเนินงานฝายบัญชีจะเปนผูจัดทํา สวนงานก็จะมีตนทุนท่ี
เกิดจากการปฏิบัติงานจริง และจากการประมาณข้ึน  

 การจัดทําบัญชีสาขาเชียงใหมจะรวบรวมเอกสารหลักฐานตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนของ
สาขาสงไปปดบัญชีท่ีสํานักงานใหญกรุงเทพฯ 

4. กิจการรับจางบรรจุหีบหอเพื่อการขนสง เปนกิจการขนาดใหญ มีคนไทยเปนเจาของ
กิจการ มีทรัพยสินเปนของตนเอง การดําเนินงานในคร้ังแรกลูกคาสวนใหญรูจกักันเปนการสวนตัว 
เม่ือเปนท่ีรูจักแลวจึงขยายไปยังกลุมลูกคาท่ัวไป สํานกังานใหญต้ังอยูกรุงเทพฯ และมีสาขาใน
จังหวดัเชียงใหมท่ีใหบริการบรรจุหีบหอเพื่อการขนสง เคล่ือนยาย จากจังหวดัเชียงใหมเพื่อสงไป
ยังกรุงเทพฯ เชน สํานักงาน บาน สินคาหัตถกรรม เปนตน กรณีท่ีลูกคาตองการสงสินคาไป
ตางประเทศจะใชบริการรับจางเหมาชวงเดินพิธีการศุลกากร  

 การคิดอัตราคาบริการสําหรับการบรรจุหบีหอ และการขนสง  มาจากตนทุนตาม
ประสบการณเดิม บวกกําไรท่ีตองการ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับระยะทางและปริมารการขนสง อาจคิดเปน
แบบเหมา ใชรถบรรทุกของบริษัทวิ่ง 1 เท่ียวตอสัปดาห 

การจัดทําบัญชีสาขาเชียงใหมจะรวบรวมเอกสารหลักฐานตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนของสาขาสงไป
ปดบัญชีท่ีสํานักงานใหญกรุงเทพฯ 

5. กิจการรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ และเดินพิธีการศุลกากร เปนกิจการที่
กอต้ังจากผูมีประสบการณ ความชํานาญดานการขนสงระหวางประเทศ มีสํานักงานใหบริการลูกคา 
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3 แหง คือ สํานักงานเชียงใหม สํานักงานท่ีคลังสินคาการบินไทย และสํานักงานลําพนู เปนตัวแทน
สายการบิน ตัวแทนสายการเดินเรือ และตัวแทนออกของระดับพิเศษของกรมศุลกากร รับเดินพิธี
การศุลกากร ทําใหบริการครอบคลุมการขนสงระหวางประเทศท่ัวโลก รวมถึงการบริการเสริมอ่ืน 
เชน บรรจุหีบหอเพื่อการขนสง ขนสงดวยรถบรรทุก เปนตน  

6. กิจการรับเดินพิธีการศุลกากร เปนกิจการขนาดเล็ก สํานักงานต้ังอยูในจังหวัด
เชียงใหม เปนตัวแทนออกของระดับพิเศษของกรมศุลกากร กิจกรรมหลักคือ ดําเนินพิธีการศุลกากร 
ใหบริการผูตองการนําเขา-สงออกสินคาระหวางประเทศ จัดทําเร่ืองการขอเชยภาษ ี ขอวีซา มีท้ัง
ลูกคาประจํา และลูกคาท่ัวไปท่ีเขามาเท่ียวในจังหวดัเชียงใหม มีบริการเสริมจัดหารถขนสงอํานวย
ความสะดวกใหลูกคา  

อัตราการคิดคาบริการยึดถือใบเสนอราคาท่ีไดตกลงกนัเปนหลัก สวนใหญจะเปนแบบ
เหมา ยกเวนคาใชจายท่ีลูกคาตองจายเองกิจการเรียกเก็บคาบริการในการจัดทํา หากเปนงานท่ีมี
ข้ันตอนยุงยาก ใชเอกสารมากจะบวกเพ่ิมคาบริการอีก 

 
3.2 ประเภทกิจกรรมของธุรกิจโลจิสติกสในจังหวัดเชียงใหม 

ขอมูลขางตนจากการวิเคราะหลักษณะการใหบริการของผูประกอบการทั้ง 6 ราย จะเห็น
วามีกิจกรรมโลจิสติกสท่ีเกี่ยวเนื่องกนั เชน การบรรจุหีบหอเพื่อการขนสง จัดการขนสงสินคา
ระหวางประเทศ และเดนิพิธีการศุลกากร เพื่อใหสินคาถูกสงไปยังลูกคาตามสถานท่ีท่ีกําหนด 
ภายใตเง่ือนไขและเวลาท่ีเหมาะสม การศกึษาคร้ังนี้จึงสามารถแบงลักษณะกิจกรรมของธุรกิจโลจิ
สติกสในจังหวัดเชียงใหมไดเปน 6 กิจกรรมหลัก คือ 

1.) การขนสงสินคาทางถนน  
2.) คลังสินคาของกิจการขนสง 
3.) การรับจัดการขนสงสินคา 
4.) การบรรจุหีบหอเพื่อการขนสง  
5.)    การเดินพิธีการศุลกากร 
6.)    การบริหารงาน 
 
1.) การขนสงสินคาทางถนน เปนการรับขนสงดวยรถบรรทุกท่ีมีความรวดเร็ว สินคาถึง

ท่ีหมายในเวลาท่ีกําหนด การรับสินคา สงมอบสินคา ใหกับปลายทางในจังหวัดตาง ๆ ในภาคเหนือ 
และภาคกลาง รวมท้ังสงไปยังศูนยกระจายสินคาท่ีอยูในภายเหนือ และภาคกลาง เพื่อใหจัดสง
สินคาไปยังปลายทางในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
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2.) คลังสินคาของกิจการขนสง หรือโรงเก็บสินคาผานทาง สินคาท่ีเก็บรักษาเปนของ
ผูใชบริการขนสงเทานั้น เปนธุรกิจเกีย่วเนื่องกับการขนสง รับเก็บรักษาสินคาท่ีพักรอเปนการ
ช่ัวคราว เพื่อรอบรรทุกขนสงตอไป รวมถึงสินคาท่ีผานการขนสงมาแลวรอรับออกไป หรือสงไปยัง
ผูรับอีกตอหนึง่ การเก็บรักษาไมไดรับคาตอบแทนโดยตรงแตคิดรวมเปนสวนหน่ึงของการขนสง 
เปนกิจกรรมสนับสนนุการบริการขนสง ส่ิงอํานวยความสะดวกอาจมีอุปกรณเหมือนคลังสินคา
ท่ัวไป เชน เคร่ืองมือยกขน คลังมีลักษณะโปรงโลง เปนโรงเก็บสินคานําเขา และสินคาสงออก ท่ียงั
ตองทําการเกบ็รักษาสินคา เพื่อรอการดําเนินพิธีการศุลกากร ปริมาณและชนิดของสินคาท่ีเก็บรักษา
ไมอาจกําหนดปริมาณสะสมตามหลักเกณฑการสะสมสินคาของคลังสินคาท่ัวไป สวนมาตรการ
ควบคุมเปนไปตามกฎหมายและขอบังคับท่ีเกิดข้ึนสําหรับกิจการขนสง และกิจการเกี่ยวเนือ่งกับ
กิจการหลักแตละประเภท(อํานวย อภิปรัชญาสกุล,2547:29-30)  

3.) การรับจัดการขนสงระหวางประเทศ หรือ ตัวแทนรับจัดการขนสง(Freight 
Forwarder) เปนบริษัทท่ีใหบริการประสานระหวางผูสงสินคาและผูขนสง บางคร้ังอาจตองลงทุน
ใหบริการขนสงและคลังสินคาเอง เชน ตัวแทนรับจัดการขนสงทางอากาศ อาจมีบริการขนสง
เช่ือมโยงระหวางโรงงานลูกคากับสนามบิน ตัวแทนรับจัดการขนสง เปนผูรวบรวมสินคาจากผูสง
สินคาหลายรายมารวมเขาเปนปริมาณมากๆ เพื่อใหไดอัตราคาระวางลดพิเศษจากผูขนสง และอาศัย
เงินสวนตางระหวางคาระวางลดพิเศษกับอัตราคาระวางท่ีคิดกับลูกคารายยอยท่ีมีราคาสูงกวาเปน
รายไดเขากจิการ 

4.) การบรรจุหีบหอเพื่อการขนสง คือ การใหบริการหบีหอสินคาเพือ่การขนสงใน
ประเทศ และระหวางประเทศ มีความจําเปนในการรักษาคุณภาพของสินคาใหคงสภาพเดิมจนถึงมือ
ผูบริโภค และเพื่อใหเกดิความสะดวกในการขนสง สินคาจะไดรับความกระทบกระเทือนระหวาง
การขนสงเนื่องจากสภาพดินฟาอากาศ ความรอน ความช้ืน และอุณหภูมิ ความเสียหายจากแมลง 
หนู รา การบรรจุหีบหอจึงตองพิจารณาประเภท ชนิดของสินคา ประเภทของการขนสง และตาม
คําส่ังของลูกคา วัสดุท่ีใชในการหีบหอเปนเคร่ืองกําบังและปองกันความเสียหายกบัตัวสินคา เนือ่ง
ตองเดินทางไกล ใชเวลานาน เพื่อไมใหเกดิปญหาภายหลัง  

5.) การเดินพิธีการศุลกากร คือ การทําหนาท่ีตัวแทนออกของ ใหกับลูกคาท่ีตองการ
สงออกสินคา และนําเขาสินคา  ทําการติดตอประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ และดําเนนิพิธี
การศุลกากร รวมถึงการใหบริการอ่ืนท่ีลูกคาตองการ ตองรูกฎเกณฑดานพิธีการศุลกากร ระบบ
การคาระหวางประเทศ ระบบการขนสงสินคาระหวางประเทศรูปแบบตาง ๆ ระบบการจัดการเร่ือง
เอกสาร และท่ีสําคัญตองเปนตัวแทนของกรมศุลกากร 
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6.)  การบริหารงาน  คือ หนวยงานทางดานการเงินและบริหารประกอบดวย ฝายการเงิน 
ฝายบัญชี ฝายจัดซ้ือ ฝายบุคคล ฝายวางแผน มีหนาท่ีกําหนดนโยบายและวางแผนการดําเนินงาน 
บริหารงานท่ัวไปและควบคุมการทํางานของฝายอ่ืน ใหเปนไปตามนโยบายและโครงสรางของ
กิจการ 

จากลักษณะของธุรกิจโลจิสติกสในจังหวดัเชียงใหม ท่ีมีการดําเนินงาน 6 กิจกรรมหลัก
ดานการขนสงและคลังสินคา การรับจัดการขนสงสินคา การบรรจุหีบหอ การใหบริการเดินพิธีการ
ศุลกากร และการบริหารงาน จึงไดเลือกตัวอยางธุรกิโลจิสติกสท่ีมีลักษณะการดําเนินงานครบท้ัง 6 
กิจกรรมหลักจาก 6 ตัวอยางในจังหวดัเชียงใหมเพื่อใชเปนตนแบบในการศึกษานี้  

 
3.3 ลักษณะการดําเนินงานของธุรกิจโลจิสติกสในจังหวัดเชียงใหม 

ลักษณะการดําเนินงานของธุรกิจท่ีใชเปนตนทุนแบบคํานวณตนทุนกจิกรรม คือ 
ใหบริการรับสงสินคาทางถนนมีคลังสินคาเปนท่ีพักสินคาช่ัวคราว ใหบริการรับจัดการขนสงสินคา
ระหวางประเทศ โดยเปนตัวแทนของสายการบิน สายการเดนิเรือ สินคาท่ีรับจัดการขนสง เชน 
หัตถกรรม ผลิตผลทางการเกษตร อิเล็กทรอนิกส อัญมณ ีอาหาร เคร่ืองจักร วัตถุดิบ เคมีภัณฑ เปน
ตน รวมถึงการรับบรรจุหีบหอเพื่อการขนสงภายในประเทศ และตางประเทศ และบริการเดินพิธี
การศุลกากรเพื่อการสงออกและนําเขา มีคนไทยเปนเจาของและดําเนนิงาน ลูกคาสวนใหญอยูใน
จังหวดัเชียงใหม และจังหวดัใกลเคียง มีสถานประกอบการในจังหวดัเชียงใหม  

 
3.3.1 โครงสรางการดาํเนินงาน 
โครงสรางการดําเนินงานของธุรกิจโลจิสติกสแสดงในรูปท่ี 3 โดยองคกรแบงออกเปน 2 

ฝายงาน ไดแก ฝายปฏิบัติการ และฝายบริหาร 
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 รูปท่ี 3 โครงสรางการดาํเนินงานของธุรกิจโลจิสติกส 
 
3.3.1.1 ฝายปฏิบัติการเปนฝายใหบริการลูกคาประกอบดวย 5 สวนงาน ไดแก 
(1) การขนสงทางถนน มีหนาท่ีจัดการกับสินคาตามใบส่ังงานของฝายขาย ทําหนาท่ีรับ

สินคา สงสินคา ใหกับผูใชบริการรับจัดการขนสงระหวางประเทศ  
(2) คลังสินคาของกิจการขนสง ทําหนาท่ีดูแล จัดเกบ็ สินคาท่ีรับจากลูกคาเพื่อรอการ

ขนสง  
(3) การรับจัดการขนสง มีหนาท่ีรับคําส่ังจากลูกคาท่ีตองการจัดสงสินคาไปยังปลายทาง

ในประเทศและตางประเทศ ทําหนาท่ีขายระวางบรรทุกทางอากาศและทางเรือ มีสวนงาน
ปฏิบัติงานในสํานักงานดังนี ้

1. สวนงานขาย มีหนาท่ีเกีย่วกับการติดตอขายระวางบรรทุกสินคา และเสนอ
บริการที่เกี่ยวเนื่องอ่ืน ๆ ใหกับลูกคา 
  2.  สวนงานจองระวางบรรทุก มีหนาท่ีจองระวางบรรทุกสินคาทางอากาศ และ
ทางเรือ จัดทําเอกสารสงใหกบัผูขนสง  

3. สวนงานยกขน มีหนาท่ีตรวจรับสินคา ยกขนสินคา บรรจุสินคาเขาตูคอนเทน
เนอร และทํารายงานสรุปการปฏิบัติงานประจําวนั  

ธุรกิจ    
โลจิสติกส 

การรับจัดการ
ขนสง 

การขนสงทาง
ถนน 

การบรรจุหีบหอ การบริหาร
จัดการ 

ฝายปฏิบัติการ ฝายบริหาร 

การเดินพิธีการ
ศุลกากร 

คลังสินคาของ
การขนสง 
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(4) การบรรจุหีบหอเพื่อการขนสง เปนกจิกรรมท่ีเปนบริการเสริมเพื่อใหบริการลูกคาท่ี
ใชบริการขนสงสินคากับกิจการ  
 (5) การเดินพิธีการศุลกากร มีหนาท่ีจดัทําเอกสารใหกับลูกคาท่ีมาใชบริการ มีความ
ชํานาญดานการคาระหวางประเทศ 

1. สวนงานติดตอประสานงาน มีหนาท่ีติดตอประสานงานกับลูกคาเพื่อใหได
ขอมูลของสินคาท่ีตองการเดนิพิธีการศุลกากร 

2. สวนงานจดัทําเอกสาร มีหนาท่ีจัดทําเอกสารสงออก นําเขา  
3. สวนงานเดินพธีิการศุลกากร มีหนาท่ีปฏิบัติพิธีการศุลกากรสําหรับสินคาท่ี

สงออกและนําเขา 
3.3.1.2 ฝายบริหาร เปนหนวยงานท่ีสนบัสนุนการทํางานของฝายปฏิบัติการ 

ประกอบดวย 3 สวนงาน ไดแก 
(1) บุคคลและธุรการ มีหนาท่ีพิจารณาความตองการบุคลากรขององคกร สรรหาและ

คัดเลือก พัฒนาบุคลากร พิจารณาผลตอบแทนและผลประโยชนอ่ืนของพนักงาน และการจดัการ
เพื่อความเปนอยูท่ีดีของพนกังาน รวมถึงการจัดซ้ือวัสดอุุปกรณ 

 (2) บัญชีและการเงิน  ทําหนาท่ีดานบัญชี และดานการเงินใหกับทุกสาขา เชน ออกบิล
เรียกเก็บคาบริการ จายชําระหนี้ คํานวณตนทุน เปนตน ประจําอยูท่ีสํานักงานใหญ 

(3) ขายและการตลาด ทํางานประจําท่ีสํานักงานใหญ ดูแลลูกคาท้ังหมด แตหากไดรับ
คําส่ังจากลูกคาจะสงตองานใหกับฝายบริการขนสงทางอากาศ หรือฝายบริการขนสงทางเรือ ซ่ึง
ลูกคาสามารถติดตอไดโดยตรงกับสํานักงานสาขา ฝายนีจ้ะทําหนาท่ีดานการวางแผนนโยบาย และ
งานดานบริการลูกคาและการตลาดของท้ังบริษัท มีกิจกรรมดานการหาลูกคารายใหม การประชุม
รวมกับลูกคา การบริการลูกคา การโฆษณา และการพัฒนาระบบการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 

 
 3.3.2  ลูกคาท่ีใชบริการมี 2 ประเภท ไดแก 

1. ลูกคาประจํา คือ ลูกคาท่ีใชบริการเปนประจํา มีการตดิตอกันมานาน มีท้ัง
ลูกคารายเล็กและลูกคารายใหญ เชน บริษัทในจังหวัดลําปาง จงัหวัดเชียงราย และโรงงาน
อุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมลําพูน  

2. ลูกคาท่ัวไป คือ ลูกคาท่ีเปนคนไทย และตางประเทศ ท่ีเขามาหาซื้อสินคา
ทองถ่ินภาคเหนือตามฤดูกาล เชน คริสมาตร ปใหม เปนตน ท้ังท่ีเปนทางการคา และสวนตัว สินคา
ท่ีสงออกมีท้ัง เคร่ืองปนดินเผา เซรามิค ผาทอ หรือไมแกะสลัก จากแหลงขายในหมูบานถวาย สัน
กําแพง หรือบอสราง  
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 3.3.3 ตนทุนการดําเนินงาน 
 ผูศึกษาใชขอมูลรายงานการเงินของธุรกิจโลจิสติกสแหงหนึ่งในจังหวดัเชียงใหม จากงบ
การเงินท่ีนําสงกรมพัฒนาธุรกิจการคา โดยแยกเปนตนทุนการใหบริการ หมายถึง ตนทุนท่ีเกีย่วของ
โดยตรงกับฝายปฏิบัติการ และคาใชจายในการขายและบริหาร หมายถึง ตนทุนทางออมท่ีเกิดจาก
การดําเนินงานของฝายบริหาร ดังแสดงในตาราง ท่ี  1 – 2 
 
  ตารางท่ี  1  แสดงตนทุนการใหบริการของตัวอยางธุรกิจโลจิสติกส  

  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการ จําวนเงิน 
เงินเดือนฝายปฏิบัติการ 7,271,000 
โบนัสฝายปฏิบัติการ 761,000 
เงินประกนัสังคมสมทบ 352,000 
คาสวัสดิการ 146,000 
คาระวางสินคา 8,297,000 
คาดําเนินพิธีการศุลกากรขนสงทางอากาศ 2,933,000 
คาดําเนินพิธีการศุลกากรขนสงทางเรือ 4,939,000 
คาขนสงภายในประเทศ 19,050,000 
คาวัสดุบรรจุหบีหอ 1,072,000 
คาชดใชความเสียหายระหวางการขนสง 118,000 
คานายหนา 55,000 
คาลวงเวลาศุลกากร 805,000 
คาใชจายเบ็ดเตล็ดออกของ 5,000 
คาใชจายเกี่ยวกับอีดีไอ 185,000 
คาเส่ือมราคาเคร่ืองมือปฏิบัติการ 963,000 
คาซอมแซมยานพาหนะ 638,000 
คาจดทะเบียนรถ 41,000 
คาใชจายเกี่ยวกับยานพาหนะ 820,000 
คาเบ้ียประกนัภัยยานพาหนะ 360,000 

รวม 48,811,000 
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ตารางท่ี 2 แสดงคาใชจายในการขายและบริหาร ของตัวอยางธุรกิจโลจิสติกส 

รายการ จําวนเงิน 
เงินเดือนฝายบริหาร 2,720,000 
โบนัสฝายบริหาร 284,000 
เงินประกนัสังคมสมทบ 117,000 
คาสวัสดิการ 43,000 
คาเชา 831,000 
คาไฟฟา และน้ําประปา 307,000 
คาโทรศัพท 564,000 
วัสดุสํานักงาน 227,000 
คาเคร่ืองเขียนแบบพิมพ 101,000 
คาแบบฟอรมและส่ิงพิมพ 115,000 
คารับรอง 54,000 
คาซอมแซมอุปกรณสํานักงาน 36,000 
คาซอมแซมยานพาหนะ 36,000 
คาจดทะเบียนรถ 7,000 
คาใชจายในการเดินทาง 66,000 
คาเบ้ียประกนัภัย 24,000 
คาโฆษณา 47,000 
คาธรรมเนียมวิชาชีพ 40,000 
คาการกุศลสาธารณะ 17,500 
คาอบรมสัมมนา 50,000 
คาธรรมเนียมธนาคาร 272,000 
คาธรรมเนียมอ่ืน 124,000 
คาไปรษณยี 94,000 
คาท่ีปรึกษา 564,000 
ภาษีปายและภาษีโรงเรือน 41,000 
คาใชจายสํานกังาน 462,000 
คาใชจายเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 220,000 
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ตารางท่ี 2(ตอ) แสดงคาใชจายในการขายและบริหาร ของตัวอยางธุรกิจโลจิสติกส  

รายการ จําวนเงิน 
ภาษีซ้ือไมขอคืนและขอคืนไมได 210,000 
คาเส่ือมราคาฝายบริหาร 333,000 
คาเชาเคร่ืองใชสํานักงาน 258,000 
ระบบไอเอสโอตัดจาย 28,000 
คาเบ้ียปรับเงินเพิ่ม 236,000 
ภาษีหกั ณ ท่ีจายท่ีออกให 3,000 

รวม 8,531,500 

รวมท้ังหมด 57,342,500 

 
3.3.5 การคิดตนทุนดําเนินงานแบบเดิมของธุรกิจโลจิสติกส 
จากการสัมภาษณฝายบัญชีเกี่ยวกับตนทุนพบวากอนเสนอคาบริการแกลูกคา ฝายบัญชีจะ

ทําการประเมินตนทุนวัตถุดบิ คาแรง คาระวางบรรทุก คาน้ํามันท่ีกําหนดจากสายการบิน กอนทํา
การเสนอราคา กรณีลูกคาตองการใหบรรจหุีบหอสินคาเพื่อการสงออกดวย จะนําใบสั่งงานจากฝาย
ขายสงไปใหแผนกท่ีเกีย่วของ เชน แผนกบรรจุหีบหอ แผนกคลังสินคาและขนสง ระบุรายการ
วัตถุดิบท่ีตองใช รวมถึงช่ัวโมงการทํางาน แลวสงใบบันทึกการบรรจุหีบหอกลับมาใหฝายบัญชี
คํานวณตนทุนของงานตามคําส่ังลูกคา ซ่ึงฝายบัญชีไดทําการประมาณตนทุนตอหนวยของวัตถุดบิ 
คาแรง และคาใชจาย ไวลวงหนา และการปรับปรุงเปนประจํา แตในภาพรวมแลวการใหบริการของ
กิจการยงัคงมีกําไร ในการคิดตนทุนบริษทัสามารถประมาณคาใชจายโดยรวมได แตยังไมสามารถ
คิดตนทุนแยกตามกิจกรรมได หากไดพัฒนาระบบตนทุนกิจกรรมท่ีสมบูรณข้ึนมาแลว ก็จะชวยให
การคิดตนทุนมีความชัดเจน ถูกตอง และนาเช่ือถือข้ึน ระบบการคิดตนทุนท่ีใชอยูเดมิของธุรกิจโลจิ
สติกส สามารถสรุปไดดังนี้ 

1. การคิดตนทุนดําเนินงานจากตนทุนท่ีประมาณการข้ึน ดงันี้  
1.1 เงินเดือนและคาจาง คาสวสัดิการ และประโยชนเพิ่มอ่ืน ๆ ใชคาเฉลี่ยของ

พนักงานในสวนงาน เชน แผนกขนสง แผนกเดนิพิธีการ แผนกบรรจุหบีหอ เปนตน 
1.2 คาวัตถุดิบ รายการวัตถุดิบท่ีตองใชในแตละงานจะคํานวณดวยตนทุนท่ีซ้ือ

เขามา 
1.3 คาใชจายส้ินเปลืองใชประมาณเปนรอยละ 
1.4 คาใชจายบริหารใชการประมาณเปนรอยละ 
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2. การคิดตนทุนจากประสบการณท่ีผานมา หมายถึง การรับงานในแตละคร้ัง        
เกิดตนทุนอะไรบางจะเก็บขอมูลไว คราวตอไปเม่ือรับงานในลักษณะเดียวกัน มีกิจกรรม หรือ
กระบวนการใกลเคียงกัน ก็จะนําขอมูลตนทุนท่ีมีอยูมาใชในการเสนอราคาลูกคา 

3. การคิดตนทุนดําเนินงานจากงบกําไรขาดทุนของกิจการ เปนการประมาณการ 
คาจางแรงงาน วัตถุดิบ คาใชจายส้ินเปลือง และคาใชจายบริหารจากอัตราท่ีเกิดข้ึนจริงในงบกําไร
ขาดทุน 

 
การคิดตนทุนดังกลาวขางตนไมไดสะทอนถึงกิจกรรมตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับบริการนัน้ ๆ 

โดยตรง  ตามแนวคิดและทฤษฎีของระบบตนทุนกจิกรรมจะใหขอมูลตนทุนคาบริการที่ถูกตอง
เหมาะสมมีประโยชนตอผูบริหาร เพื่อใชประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับการตั้งราคาคาบริการ       
การออกแบบบริการ ตลอดจนการยกเลิกบริการ เหมาะสําหรับการคิดตนทุนท่ีซํ้าข้ันตอน และงานท่ี
ซํ้าซอน ทําใหทราบวาอะไรที่เปนปจจยัทําใหตนทุนเพิ่มข้ึนหรือลดลง ใชเปนแนวทางในการพัฒนา
ประสิทธิภาพทางดานตนทุน และการพฒันากิจกรรมตาง ๆ อยางตอเนื่อง เพือ่ใหสามารถลด
กิจกรรมท่ีไมเพิ่มคาซ่ึงเปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหตนทุนดาํเนินงานสูงข้ึนโดยไมจําเปน 
 


