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บทท่ี 2 
แนวคิดและทฤษฎ ี

ธุรกิจโลจิสติกส และระบบตนทุนกิจกรรม 
 

ในการศึกษาถึงการประยุกตใชตนทุนกิจกรรมกับธุรกิจโลจิสติกส เปนการนําระบบ
การคิดตนทุนท่ีใหขอมูลเกีย่วกับตนทุนของบริการแตละประเภท โดยการวิเคราะหกิจกรรมท่ี       
จําเปนตอบริการ เพื่อใหทราบถึงขอบกพรอง ปญหา และอุปสรรคตาง ๆ ของการดําเนินงาน แลว
นํามาประยกุตใช ซ่ึงตนทุนกิจกรรมตนทุนกิจกรรมถูกพัฒนาข้ึนโดย Robin Cooper และ Robert 
Kaplan เม่ือป ค.ศ 1988   จนกระท่ังไดรับการยอมรับอยางแพรหลายในป ค.ศ 1991 วาเปนระบบ
การบริหารตนทุนแบบใหมท่ีมีประโยชนตอผูบริหารในการติดสินใจเพือ่เพิ่มประสิทธิภาพ และ
ชวยลดความสูญเปลาของกิจกรรมท่ีไมเพิ่มคาตาง ๆ ของกิจการ ผูศึกษาจึงนําแนวคิดและทฤษฎี    
ท่ีเกี่ยวของมาใชเปนกรอบแนวคิดดงันี ้
 
2.1 ลักษณะท่ัวไปของโลจิสติกส 

2.1.1 แนวคิดของระบบโลจิสติกส 
ในอดีตผูผลิตสินคามักใหความสําคัญกับ คาใชจายในการประกอบธุรกิจ    แยก

ออกเปนสวน ๆ คาใชจายใดมีภาระสูงกจ็ะใหความสําคัญมาก และพยายามหาวิธีลดคาใชจายสวน
นั้นลง เชน การส่ังซ้ือวัตถุดิบในปริมาณมาก หรือการขนสงสินคาในปริมาณมาก ๆ               ในแต
ละคร้ัง การใชปริมาณท่ีมากในการดําเนนิกิจกรรมแตละคร้ังทําใหตนทุนลดลงได แตการกระทํา
ดังกลาวทําใหเกิดภาระตนทุนในอีกกระบวนการหน่ึง เชน สินคาคงคลัง จึงไดเกิด     แนวคิดเร่ือง
ระบบโลจิสติกส เปนกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับการบริหารการเคล่ือนยายและเก็บ  วัตถุดิบ สินคา
ระหวางผลิต สินคาสําเร็จรูป รวมท้ังขอมูลท่ีเกี่ยวของจากจุดกําเหนิดผานข้ันตอน การผลิตและการ
กระจายสินคา เพื่อทําใหคาใชจายโดยรวมในการกระจายสินคาตํ่าสุด 

2.1.2 ความหมายของโลจิสติกส  
โลจิสติกส หมายถึง กระบวนการวางแผน การปฏิบัติการและการควบคุม การ

เคล่ือนยาย และการจดัเกบ็สินคาอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงการใหบริการและ
สารสนเทศท่ีเกี่ยวของ ต้ังแตจุดกําเนดิจนถึงจุดการบริโภคสินคา เพื่อวัตถุประสงคในการ
ตอบสนองความตองการของ 
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2.1.3 กิจกรรมหลักของโลจิสติกส 
 กิจกรรมหลักของโลจิสติกส คือ กิจกรรมที่ใชเพื่ออํานวยความสะดวก           ในการ
เคล่ือนยายสินคาจากจุดกําเนดิไปยังจุดบริโภค(กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิและคณะ,2547:12-15)
ไดแก 

1. การบริการลูกคา เปนการสงมอบสินคาไปยังลูกคาตามสถานท่ีท่ีกําหนด ภายใต
เง่ือนไขและเวลาท่ีเหมาะสม 

2. การพยากรณลากรวางแผนอุปสงค  เปนการนํามาใชเพือ่เช่ือมตอกับ    การ
วางแผนทางดานการผลิตและการตลาด โดยการอาศยัพืน้ฐานการสงเสริมการขาย การกําหนดราคา 
คูแขงขัน และอื่นๆ  ซ่ึงมักเกี่ยวของกับการพยากรณวาจะซ้ือสินคาในปริมาณเทาใด            จากผู
จัดสงสินคา/วตัถุดิบรายใด และจะใหมีการสงไปยังตลาดในปริมาณเทาใด หรือในบางองคกร
นํามาใชในการวางแผนการผลิต  

3. การบริหารคลังสินคา เกี่ยวของกับการเปล่ียนแปลงระดบัสินคาคงคลัง ซ่ึงมีตนทุน
การดูแลสินคาคงคลังสูง โดยเฉพาะในธุรกจิพาณิชยกรรมท่ีเกี่ยวของกับสินคา              ท่ีมี
เทคโนโลยีช้ันสูง รถยนตและสินคาตามฤดูกาล ซ่ึงสินคาเหลานี้จะมีความลาสมัยไดรวดเร็วมาก 

4. การติดตอส่ือสารดานโลจิสติกส เปนงานท่ีเกีย่วของกับแตละหนวยงานและ
องคกรอยางกวางขวาง เชน การติดตอระหวางองคกรกบัผูจัดสงสินคา/วัตถุดิบและลูกคา       การ
ติดตอระหวางกิจกรรม ทางดานโลจิสติกส การติดตอระหวางหนวยงานหลักภายในองคกร    การ
ติดตอระหวางลูกคาหรือผูจัดสงสินคา/วัตถุดิบซ่ึงไมไดติดตอโดยตรงกบักิจการ 

5. การจัดการวัตถุดิบ เกี่ยวของต้ังแตการจดัหาวัตถุดิบ การปฏิบัติงานระหวางผลิต
ภายในโรงงาน หรือการปฏิบัติงานสินคาสําเร็จรูปในคลังสินคา มีวัตถุประสงค       เพื่อลดระยะทาง 
ลดปญหาคอขวดของระดับสินคาคงคลัง ลดการสูญเสียและการสูญหาย               ของวัตถุดิบ 

6. กระบวนการส่ังซ้ือ เกี่ยวของกับการรับคําส่ังซ้ือจากลูกคา การตรวจสอบสถานะ
คําส่ังซ้ือและการติดตอส่ือสารไปยังลูกคา การเปดคําส่ังซ้ือ และการสงมอบสินคา            ตามคําส่ัง
ซ้ือนั้น รวมถึง การตรวจสอบยอดสินคาคงคลัง เครดิตลูกคา ใบสงสินคาและยอดลูกหนี้             
เปนการเช่ือมตอระหวางลูกคากับองคกร ไดมีการนําระบบการส่ังซ้ืออัตโนมัติมาใช เชน ระบบ EDI 
(Electronic Data Interchange), EFT (Electronic Funds Transfer) เปนตน 

7. การหีบหอและบรรจุภณัฑ เพื่อปากปองตัวสินคา เพื่อการจัดเก็บ และ   การขนสง 
สะดวกสบายในการเคล่ือนยาย อีกท้ังยังสามารถถายทอดขอมูลสําคัญไปยังผูบริโภคได  
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8. อะไหลและการใหบริการ เปนบทบาทการใหบริการหลังการขาย ไดแก การจัดสง
อะไหลไปยังผูแทนจําหนาย การจัดเก็บอะไหลไวอยางเพียงพอ การรับคืนสินคาท่ีชํารุด และการ
ตอบสนองตอความตองการอะไหลและบริการอยางรวดเร็ว 

9. การเลือกสถานท่ีต้ังโรงงานและคลังสินคา เปนการตัดสินใจท่ี                สงผล
กระทบตอตนทุนคาขนสงวตัถุดิบและสินคา รวมถึงระดับการใหบริการเพื่อตอบสนองลูกคา โดย
พิจารณาสถานท่ีต้ังของลูกคา ผูจัดสงสินคา/วัตถุดิบ ผูใหบริการขนสง จํานวน และคาจาง      
แรงงาน การใหความรวมมือจากภาครัฐ เปนตน 

10. การจัดหาสินคา/วัตถุดิบ เปนการจัดซ้ือ การบริหารอุปทาน การคัดเลือก  ผูจัดสง
สินคา/วัตถุดิบ การเจรจาตอรองราคา เง่ือนไข และปริมาณการส่ังซ้ือ รวมถึงการประเมิน  คุณภาพ
ของผูจัดสงสินคา/วัตถุดิบ ซ่ึงการซ้ือวัตถุดิบและการบริการจากองคกรภายนอกเพ่ือรองรับการ
ปฏิบัติงานต้ังแตการผลิตไปจนถึงการตลาด การขาย และโลจิสติกส  

11. การจัดการสินคารับคืน เปนการเคล่ือนยายสินคาท่ีรับคืนจากลูกคา     เนื่องจาก
ปญหาตัวสินคาเองหรือจากการเปล่ียนใจของลูกคา มีกระบวนการที่ซับซอนและสินคา    ท่ีรับคืนมี
จํานวนนอย แตเสียคาใชจายจํานวนมาก 

12. โลจิสติกสยอนกลับ เกีย่วของกับการขนยายหรือทําลายขยะท่ีเกิดข้ึน   จากการ
ผลิต การจัดสง หรือกระบวนการบรรจุ ซ่ึงอาจมีการจัดเก็บไวช่ัวคราว ขนสงไปยังสถานท่ีทําลาย 
หรือนํากลับมาใชใหม  

13. การจราจรและการขนสง เปนการเลือกเสนทางในการขนสงประเภทตางๆ เชน 
ทางอากาศ ทางรถไฟ ทางน้าํ ทางรถบรรทุก หรือทางทอ เพื่อสรางความม่ันใจในวาการขนสง  มี
ความถูกตองตามกฎระเบียบของภูมิภาคทีสิ่นคาสงผาน และการเลือกผูขนสง 

14. คลังสินคาและการจัดเก็บสินคา เปนสถานท่ีอํานวยความสะดวก           ท้ังดาน
เวลาและสถานท่ี ชวยใหสินคาท่ีผลิตข้ึนไดถูกพกัเพือ่รอการบริโภค กิจกรรมดานคลังสินคาและ
การจัดเก็บสินคาเกี่ยวของกบัการวางโครงสราง การออกแบบ ความเปนเจาของ ระบบอัตโนมัติ 
และการฝกอบรมพนักงาน 

2.1.4 ประเภทของระบบโลจิสติกส 
กิจกรรมของโลจิสติกสท้ังหมดสามารถจําแนกประเภทได 3 ประเภท ดงันี้  
1. โลจิสติกสตนน้ํา (Up - strem Logistics) หมายถึง การบริหารการจัดเก็บและ

เคล่ือนยายวัตถุดิบจากแหลงเขาสูข้ันตอนการผลิตในโรงงาน สวนใหญเปนกิจกรรม            ของ
ฝายจัดซ้ือ เชน กระบวนการส่ังซ้ือ การบริหารสินคาคงคลัง  



 9 

2. โลจิสติกสปลายน้ํา (Down - strem Logistics) หมายถึง การบริหาร        การจัดเก็บ
และเคล่ือนยาย สินคาสําเร็จรูปออกจากโรงงานสงถึงผูบริโภค เปนกิจกรรม         กระจายสินคาของ
ฝายการตลาด เชน การขนสง การบริหารคลังสินคา และการบริการลูกคา 

3. โลจิสติกสการผลิต (Manufacturing Logistics) หมายถึง การนํา             การ
จัดการโลจิสติกสมาใชในการบริหารการผลิต ต้ังแตนําวตัถุดิบเขาสูกระบวนการผลิต             จน
ออกมาเปนสินคา 

2.1.5 ประเภทธุรกิจโลจิสติกส 
โลจิสติกสจากคําจํากัดความของ The Council of Logistics Management 

(LCM)คือกระบวนการเคล่ือนยายและการล่ืนไหล ของสินคาและบริการ ท้ังภาคการผลิตและ      
การบริการ ตลอดจนการจดัการข้ันสุดทาย การขจัด การแปรสภาพหรือการนําสินคากลับมาใช 
(กมลชนก  สุทธิวาทนฤพุฒิ และคณะ,2547:3) เนื่องจากโลจิสติกสมีขอบขายของความรับผิดชอบ 
ท่ีสูงข้ึน เชน การขจัดหีบหอวัตถุดิบเม่ือสงสินคาถึงจุดหมายปลายทาง และการกาํจัดอุปกรณเกา    
ท่ีไมใชแลว เปนตน  กิจการสวนใหญเลือกท่ีจะกระจายตนทุนและความเส่ียงดานโลจิสติกสไปให  
ผูใหบริการโลจิสติกส หรือธุรกิจโลจิสติกส ซ่ึงเปนผูใหบริการภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญ             
มีความสามารถท่ีจะเขามารับบทบาทการทํางานไดดกีวาองคกรจะดําเนินการเอง  ธุรกิจโลจิสติกส
แบงออกไดเปน 4 ประเภท(คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ,2548:1-2) คือ   

1. Subcontractor รูปแบบการใหบริการเปนแบบดั้งเดิมโดยการตัดชวงงาน 
แบงงานท่ีไมซับซอนไปใหผูบริการภายนอกรับเหมาไปจัดการ ลักษณะงานไมตองใชแรงงาน 
ทักษะ หรือเทคโนโลยีมากนัก  

2. Logistics Provider รูปแบบการใหบริการเปนกิจกรรมท่ีสัมพันธ          
เปนกระบวนการ ลักษณะงานมีความซับซอนกวา Subcontractor ตองใชทักษะความชํานาญ    
เฉพาะดาน และเทคโนโลยี แตผูวาจางอาจใช Provider หลายราย และเขาไปมีสวนในการจัดการ   
ให Logistic Provider มีการเช่ือมโยงกัน 

3. Third Party Logistics (3PL) รูปแบบการใหบริการตองอาศัยทักษะ และ
เครือขายธุรกิจในระดับ Grobal Network โดยมีเคร่ืองมือ เทคโนโลยี และการลงทุนสูง ลักษณะงาน
มีขอบเขตความรับผิดชอบท่ีกวางขวาง เปนตัวแทนของผูวาจาง กบัลูกคา และการเช่ือมโยง            
มีความเปนบูรณาการ  

4. Fourth Party Logistics (4PL) รูปแบบการใหบริการเปนผูรับผิดชอบ
บริหารจัดการ ควบคุมผูใหบริการ 3PL ในแตละรายใหสามารถเช่ือมโยงการทํางานตามขอตกลง  
กับลูกคา  
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2.1.6 โครงสรางธุรกิจโลจิสติกสของไทย 
การแบงการใหบริการของผูประกอบการในประเทศไทย เปนไปตามลักษณะ

ความเปนมา และพัฒนาการของแตละธุรกิจไมไดยดึถือเปนรูปแบบหรือทฤษฎี สําหรับผูใหบริการ
ซ่ึงเปนของคนไทยจะอยูในระดับ Supcontractor และ Logistics Provider จะมีเพียงนอยราย    
สําหรับ Third Party Logistics  ท้ังหมดเปนของบริษัทขามชาติ โครงสรางของผูใหบริการ 
(คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ,2548) เปนดังนี ้

2.1.6.1 Subcontractor Logistics Provider 
ผูใหบริการรับเหมาชวงงานตอ เปนการใหบริการลักษณะท่ี           

ความรับผิดชอบเปนชวงงานไมรับผิดชอบตลอดกระบวนการ ซ่ึงชวงงานท่ีใหบริการเปนกจิกรรม 
ท่ีตนเองมีความถนัดและมีความเชี่ยวชาญ ลักษณะของผูประกอบการมดีังนี ้

• ลักษณะธุรกิจ เปนเจาของคนเดียว เปนคนไทย และสวนใหญเปน SMEs        
การบริหารเปนลักษณะครอบครัว อาจต้ังเปนนิติบุคคล หรือไมมีการจดัต้ังนิติบุคคล 

•  ประเภทของงานบริการ เปนงานท่ีมีการเหมาะเปนชวง มีความเช่ียวชาญ    
เฉพาะอยาง เฉพาะอาชีพ เชน ตัวแทนออกของ(Customers Broker) ผูใหบริการแรงงาน ติดฉลาก 
ติดบารโคด แบงบรรจุ การยกขน ผูประกอบการขนสง (Road & Water Inland Transport)               
ผูประกอบการคลังสินคา (Warehouse Provider) เปนตน 

•   ปญหาของผูใหบริการประเภทนี ้
 1.) ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจดัการโลจิสติกส ทําใหไมสามารถ

เช่ือมโยงเปนผูใหบริการแบบ Logistics Provider 
 2.) ขาดความสามารถดานการจัดการพืน้ฐาน ขาดวิสัยทัศนท่ีเกี่ยวของกับ 

Supply Chain ไมเขาใจ Change Management 
 3.)  ขาดเทคโนโลยีทางดานการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 4.)  ขาดเงินทุนหรือไมสามารถเขาถึงแหลงเงินทุนได 
 5.)  กรณใีชทุนของตนเองมักจะเปนการลงทุนโดยขาดหลักการ 

2.1.6.2 Logistics Provider 
เปนการใหบริการโดยการรับงานจาก ผูประกอบการอุตสาหกรรม

โดยตรง ดําเนินการเองเฉพาะงานท่ีสําคัญหรือเปนหวัใจ สวนงานท่ีตองอาศัยความเช่ียวชาญพเิศษ
จะให Subcontractor ทํา รวมถึงงานท่ีไมตองใชทักษะ ใหผูอ่ืนทําจะไดตนทุนท่ีตํ่ากวา  

• ลักษณะของธุรกิจ จัดต้ังเปนนิติบุคคล สวนใหญเปนบริษัทขามชาติ              
เปนผูประกอบการไทยนอยราย การบริหารจัดการจะเปนเชิงระบบ  
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• ประเภทของงานบริหาร แยกออกไดเปน 3 ประเภทใหญ 
1.) ผูประกอบการสายการเดินเรือ หรือเอเยนตขนสงระหวางประเทศ (Air-Sea 

Carriers Agency) ใหบริการขนสงทางเรือ อากาศ และทางถนนระหวางประเทศ โดยจะมีทรัพยสิน 
ไดแก เรือ เคร่ืองบิน คลังสินคา และ สินทรัพยถาวร เปนของตนเอง  นอกจากนี้ยังมีการพฒันา   
การใหบริการประเภทอ่ืน ๆ เชน กระจายสินคา งานเกีย่วกับ VMI และงานท่ีเกีย่วของกับโลจิสติกส 
อยางครบวงจร  ลักษณะธุรกิจมีความเช่ียวชาญงานขนสงสินคาระหวางประเทศ มีเครือขายท่ัวโลก 
มีทุนมาก เปนเจาของหรือเปนเอเยนตสายการเดินเรือหรือเคร่ืองบินท่ีใหบริการขนสงสินคา           
มีเทคโนโลยีสูง เปดเสรีภาคบริการทั้งจาก WTO FTA รวมถึง Incoterms ซ่ึงมีเง่ือนไขทางการคา
ครอบคลุมถึง Term ท่ีเปน DDP แตสวนใหญเปนธุรกิจตางชาติ 

2.) ผูประกอบการ Freight Forwarder ใหบริการเปนตัวแทนรับจัดการขนสง 
และขยายขอบเขตการใหบริการ โดยอาศัยความตอเนือ่งของงานและการใหบริการอยางครบวงจร    
มีตนทุนสูงกวาผูประกอบการสายการเดินเรือ มีการเช่ือมโยงระดับโลก มีเทคโนโลยีท้ังดาน       
การจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงทรัพยากรมนุษย แตกตางกันข้ึนอยูกบัการรวมทุนกับ
ตางชาติ  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกบัโลจิสติกส  บางบริษัทเปนผูรูใหคําแนะนํากับภาครัฐ 

3.) ผูใหบริการ License Customs Broker เปนตัวแทนออกของ (ชิปปง)          
มีขนาดของธุรกิจต้ังแต SMEs จนถึงขนาดกลาง และขนาดใหญ ท้ังท่ีเปนของคนไทย และบริษทั
ขามชาติ  

• ปญหาของผูใหบริการประเภทนี ้
1.) ขาดเครือขายทางธุรกิจในระดับโลก 
2.) ตองทําการตลาดมากกวาบริษัทขามชาติ 
3.) มีตนทุนดําเนนิงานสูง 
4.) ขาดความรูความเขาใจในดานการบริหารจดัการ 
5.) ทุนจํากัดและการเขาถึงแหลงเงินทุนทําไดยาก 
6.) ขาดการเตรียมความพรอมในการรับมือกบัการเปล่ียนแปลง 
7.) ขาดเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.1.7 ผูใหบริการงานโลจิสติกสภายนอก (Logistics Outsourcing) 
จากงานศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี เกี่ยวกบั  

งานโลจิสติกสในประเทศไทย หรือท่ีรูจักกนัในนาม " Logistics Provider" โดยคํานงึถึงมิติตาง ๆ 
ของงานโลจิสติกสของภาคธุรกิจและอุตสาหรรมท่ีเกี่ยวของกับการเคล่ือนยาย จดัเก็บ รวบรวม  
และกระจายวตัถุดิบ ช้ินสวน และสินคา ใหเกิดประสิทธิภาพดานตนทุน และศักยภาพ                   
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ในการแขงขันสูงสุด มีองคประกอบสําคัญ ท่ีบริษัทตาง ๆ นิยมวาจางเพ่ือดําเนนิการแทน สามารถ
แบงผูใหบริการดานโลจิสติกสเปน 4 กลุมงานหลัก(คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ,2548) ไดแก  

1. การขนสงสินคาและรับจัดการขนสง (Freight Transportation and 
Forwarding) ครอบคลุมงานทางโลจิสติกสท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการดานการขนสงสินคาท้ัง
ภายในและสงออกนอกประเทศ ผานชองทาง หรือรูปแบบในการขนสงตางๆ ท้ังทางถนน ทางทะเล 
และทางอากาศ  รวมถึงการรับจัดการขนสงโดยเปนตัวแทนของสายการบินหรือสายการเดนิเรือ 

2. การจัดเก็บ ดูแล และบริหารคลังสินคาและการติดสลากหรือบรรจุภัณฑ 
(Warehousing/Inventory Management and packaging) ครอบคลุมงานโลจิสติกสท่ีเกี่ยวของกับการ
ใหบริการดานการจัดเก็บ การบริหารสินคาคงคลัง การกระจายสินคา และการติดสลากหรือบรรจุ
ภัณฑ ในคลังสินคา 

3. การใหบริการพิธีการตางๆ ท่ีเกี่ยวกับงานโลจิสติกส (Non-Asset Based 
Logistice Services)ครอบคลุมงานพิธีการ หรืองานเอกสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการนําเขา หรือ
สงออกสินคา พิธีการศุลกากร หรือสรรพากร 

4. การใหบริการงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและงานท่ีปรึกษาดานโลจิ
สติกส (Information and Communication Technology/Consulting) ครอบคลุมงานท่ีเกี่ยวของกับ
การใหบริการเสริม เชน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการใหคําปรึกษาดานโลจิสติกส  

ในภาพรวมผูประกอบการไทยสวนมากมีสถานภาพเปนผูรับเหมาชวง สามารถ
ใหบริการไดหนึ่งกลุมงานหลัก หรืออยางนอย 2 กลุมงานหลัก จะมีเพียงไมกี่รายท่ีเขาขายเปนผู
ใหบริการแบบเบ็ดเสร็จหรือ Third Party logistics Provider (3PL) ปจจุบันการใหบริการดังกลาว
เปนบริษัทตางชาติเกือบท้ังส้ิน โดยวาจางผูประกอบการไทยอีกทอดหนึ่ง สําหรับ Fourth Party 
Logistics (4PL) ผูใหบริการมีเฉพาะบริษัทตางชาติ 

2.1.8 ปญหาของผูประกอบการไทย 
 ปญหาของผูประกอบการไทย((คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ,2548) มีดังนี้ 
1. ขาดเครือขายทางธุรกิจในระดับโลก เนื่องจากอุตสาหกรรมไทยสวนใหญ

เปนผูสงออก ฐานการผลิตอยูในประเทศ  
2. ตองทําตลาด สวนบริษัทขามชาติมีความไดเปรียบดานการไมตองทํา     

การตลาด เพราะงานจะเปน Nominated  จากตางประเทศ  
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3. ตนทุนดําเนินงานสูงกวาบริษัทขามชาติท่ีไดรับเงินอุดหนุนจากบริษัทแม
เพื่อแขงขันกับกับธุรกิจไทย 

4. บริษัทผูใชบริการที่เปนตางชาติจะใชบริการบริษัทในเครือ เชน ธุรกิจ
ญ่ีปุน 

5. ขาดความรูความเขาใจดานการจัดการโลจสิติกสอยางเปนระบบ 
6. ขาดความรูและการจัดการเชิงกลยุทธ และการรับมือกับการแขงขัน        

ในธุรกิจระดับโลก 
7. ทุนจํากัด และการเขาถึงแหลงเงินทุนทําไดยาก ท้ังจากธนาคาร หรือ

สถาบันเงินทุน เพราะธุรกิจบริการไมมีทรัพยสินถาวรเหมือนภาคอุตสาหกรรม 
8. ขาดการเตรียมพรอมในการรับมือกับการเปล่ียนแปลงท่ีมาจากการเปดเสรี

ภาคบริการ 
9. ขาดเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีนํามาใชในการจัดการและการ

ใหบริการในลักษณะท่ีเปน E-Logistics 
 

2.2 ระบบตนทุนกิจกรรม 
ระบบตนทุนกจิกรรม (Activity Based Costing: ABC) เปนเคร่ืองมือท่ีถูกพัฒนาข้ึน

เพื่อหลีกเล่ียงปญหาท่ีเกิดจากการแสดงตนทุนในระบบบัญชีแบบเดิม การทําบัญชีแบบเดิมมีวิธีการ
รวบรวมขอมูลตามมาตรฐาน GAAP (Generally Accepted Accounting Principles) ซ่ึงเหมาะกับการ
แสดงผลประกอบการใหบุคคลภายนอกทราบ เชน หนวยงานรัฐ ตลาดหลักทรัพย นักลงทุน เปน
ตน แตวัตถุประสงคดานการจัดการภายในองคกร ถือวาระบบการทําบัญชีแบบเดมิมีขอดอยหลาย
ประการเน่ืองจากไมสามารถใหขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีเปนประโยชนตอการจัดการและการควบคุมการ
ดําเนินงานได  

ระบบตนทุนกจิกรรม เปนระบบตนทุนบริหารที่ขยายวธีิการปนสวนตนทุนแบบ 2 
ข้ันตอน(Two-Stage Allocation) ท่ีเคยใชอยูในระบบการบริหารแบบเดมิ โดยระบุตัวผลักดันตนทุน
(Cost Driver) เปนแตละกิจกรรม โดยตัวผลักดันตนทุนจะเปนขอมูลสําคัญสําหรับผูบริหารในการ
ควบคุมและลดตนทุน รวมถึงใชเปนฐานในการคํานวณตนทุนผลิตภณัฑ โดยตนทุนของผลิตภัณฑ
จะสูงหรือตํ่าข้ึนอยูกับปริมาณการใชกิจกรรมของผลิตภัณฑแตละชนดิ เม่ือนําตนทุนท่ีคํานวณได
ไปรวมกับตนทุนข้ันตน(Prime Cost) จะไดตนทุนรวมของผลิตภัณฑ ระบบตนทุนกิจกรรมจึงเปน
ระบบการบริหารแบบใหมท่ีใหขอมูลท่ีถูกตองมากกวา เปนประโยชนแกผูบริหารในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับ การต้ังราคา การสรางความสัมพันธกับลูกคา สวนผสมของผลิตภัณฑ การออกแบบ
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ผลิตภัณฑ การพัฒนากระบวนการผลิต และการจัดหาเทคโนโลยตีาง ๆ ความแตกตางระหวาง
ระบบบัญชีตนทุนท่ีใชอยูเดิมกับระบบตนทุนกิจกรรมดังแสดงในรูปท่ี 1- 2  ดังนี้ (วรศักดิ์ ทุมมา
นนท,2548:2)  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 1 แสดงการปนสวนภายใตวิธีการคดิตนทุนท่ีใชอยูเดิม 
 
การคิดตนทุนท่ีใชอยูเดิม เปนการปนสวนโสหุยการผลิตตามอัตราโสหุยการผลิต

มาตรฐาน วธีิคิดตนทุนแบบเดิมท่ีใชท่ัวไปจะนําขอมูลจากระบบบัญชีแยกประเภทมาใช เม่ือคิด
ตนทุนของผลิตภัณฑหรือบริการหมายรายการที่ใชทรัพยากรรวมกัน การปนสวนคาใชจายทําอยาง
งายทําใหตนทุนบิดเบือนไป ธุรกิจท่ีมีคาใชจายมากก็ยิ่งถูกบิดเบือนมาก  

 
 
 
 
 
 
 

ช่ัวโมง              หรือ ปริมาณ Product

แรงงานทางตรง การผลิต Line

โสหุยการผลิต
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รูปท่ี 2. แสดงการปนสวนภายใตวิธีการคดิตนทุนกิจกรรม 
 
 การคิดตนทุนฐานกิจกรรม เปนการปนสวนโสหุยการผลิตโดยพิจารณาจากกิจกรรมและ
ทรัพยากร 
 

• การคํานวณตนทุน (Cost Dimension) ภายใตสมมติฐานวาส่ิงท่ีตองการคิด
ตนทุนทําใหตองทํากิจกรรม และกจิกรรมทําใหตองใชทรัพยากร เปนการคิดตนทุนในการใช
ทรัพยากรตาง ๆ เขาไปในกิจกรรม แลวจึงปนสวนตนทุนกิจกรรมลงสูส่ิงท่ีตองการคิดตนทุน
เพื่อใหผูบริหารนําตนทุนของสินคาและบริการไปใชในการวางแผน และตัดสินใจเชิงกลยุทธ เชน 
การออกแบบผลิตภัณฑ การเลือกชองทางการจัดจําหนายใหกับผลิตภัณฑ ปรับปรุงผลิตภัณฑ 
กําหนดราคาขาย ลดตนทุน เปนตน 

• การควบคุมตนทุน (Cost Control) เปนการบริหารโดยแสดงรายละเอียดของการ
ปฏิบัติงานในกิจกรรมตาง ๆ โดยระบุใหทราบถึงสาเหตุท่ีกอใหเกิดการปฏิบัติงาน (Cost Driver) 
การวิเคราะหกจิกรรมท่ีเพิ่มคา กิจกรรมท่ีไมเพิ่มคา และความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ือนําไป
ระบุสาเหตุ และปรับปรุงการปฏิบัติงานในกิจกรรมตาง ๆ ท่ีจะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพโดยรวม
ของกิจกรรม 

 

ทรัพยากร กิจกรรม สินคา หรือ

  บริการ

โสหุยการผลิต

1

2

3

A

B

C

a dcb
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ระบบการคิดตนทุนกิจกรรม มุงเนนการบริหารตนทุนโดยแบงการดําเนินงานของ
องคกรออกเปนกิจกรรมตาง ๆ ชวยใหทราบวากิจการประกอบข้ึนดวยกิจกรรมอะไรบาง ตลอดจน
เวลาท่ีใชไปในแตละกิจกรรม รวมท้ังผลไดจากการประกอบกจิกรรมตางๆ เหลานั้น  กิจกรรม 
(Activity) หมายถึงการกระทําใดก็ตามท่ีเปล่ียนทรัพยากรองคกร ออกมาเปนผลไดข้ันตอนงาย ๆ จึง
ประกอบดวย การกําหนดกจิกรรม การคิดตนทุนกจิกรรม และการวัด 

2.2.1   ขั้นตอนของกระบวนการตนทุนกิจกรรม  
ข้ันตอนของกระบวนการตนทุนกิจกรรมประกอบดวย 
1. การวิเคราะหและระบุกิจกรรม คือการระบุกิจกรรมท่ีสําคัญๆ ขององคกร

เพื่อเจาะลึกเขาไปในรายละเอียดของตัวกิจกรรม ซ่ึงจะชวยใหสามารถสรางแบบจําลองของการ
ทํางาน ใหไดเกณฑในการบงบอกลักษณะของการดําเนนิธุรกิจ ออกเปนกิจกรรมยอย ๆ ท่ีทําให
เกิดผลได (output) หรือศูนยกจิกรรม (Activity Center) ซ่ึงใชเปนเกณฑในการคํานวณตนทุน
กิจกรรม ตลอดจนเกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติงาน เร่ิมจากการแบงองคกรท่ีมีขนาดใหญ
และสลับซับซอนออกเปนกจิกรรมยอยจะชวยใหทราบถึงประสิทธิภาพการใชทรัพยากรของแตละ
แผนกและสวนรวมของกิจการ โดยพิจารณากิจกรรมท้ังหมดวากิจกรรมใดบางเปนกจิกรรมเพ่ิมคา
หรือไมเพิ่มคา เพื่อใหผูบริการพิจารณาขจดักิจกรรมท่ีไมเพิ่มคา แตถากิจกรรมท่ีไมเพิ่มคายังมีความ
จําเปนการควรลดคาใชจายใหนอยลง หรือใหหมดไปในท่ีสุด 

2. การคํานวณตนทุนกจิกรรม (Activity Cost) จะตองมีการกําหนดเกณฑท่ี
จะนํามาใชในการปนสวนคาใชจายตามผังบัญชีเขาสูกิจกรรมซ่ึงจะครอบคลุมระยะเวลา 1 ป เพื่อลด
ความผันผวนของกิจกรรมท่ีปฏิบัติเฉพาะบางชวงเวลา โดยอาจอิงกับตัวเลขจริงหรือตัวเลขตาม
งบประมาณอยางใดอยางหนึ่ง  เกณฑท่ีกําหนดจะทําใหตนทุนสวนใหญตามผังบัญชีปนสวนเขาสู
กิจกรรมไดงายข้ึน เชน คาเส่ือมราคาเคร่ืองจักรท่ีใชในฝายปฏิบัติการโรงงานซ่ึงมักนํามาใชเพื่อ      
วตัถุประสงคโดยเฉพาะ จะสามารถปนสวนเขาสูกิจกรรมไดโดยตรง ตนทุนบางรายการท่ีไม
สามารถระบุเขาสูกิจกรรมไดอยางสมเหตุผล หากตนทุนของแผนกโดยประมาณ 80-90% สามารถ
ปนสวนเขาสูกิจกรรมไดหมดอาจถือไดวาจํานวนตนทุนดังกลาวเพียงพอท่ีจะสะทอนการใช
ทรัพยากรไปในกิจกรรมเหลานั้นไดแลว 

เม่ือปนสวนตนทุนตามผังบัญชีลงสูกิจกรรมแลว ตนทุนทางออม เชน การจัดการ      
การฝกอบรม การบริหาร จะปนสวนสูกิจกรรมอีกทีหนึง่ โดยอาจใชเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานแต
ละกิจกรรมเปนเกณฑในการปนสวน หรือปลอยกิจกรรมสนับสนุนไวแยกตางหากจากกิจกรรม
หลัก แสดงไดดังนี ้
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เม่ือนําอัตราตนทุนการจดัทําขอมูลขางตนคูณดวยปริมาณช้ินสวนท่ีใชไปในแตละ 

Batch ของผลิตภัณฑก็จะไดตนทุนท่ีจะปนสวนเขาสู Batch ของการผลิตผลิตภัณฑนั้นๆ  
3. การวิเคราะหและระบุตัวผลักดันตนทุนกจิกรรม (Cost Driver) เปน   

ฐานขอมูลสํารับระบุตนทุนกจิกรรมเขาสูผลผลิตเม่ือผานกิจกรรมตาง ๆ โดยพิจารณาวาอะไร     
เปนปจจยัหรือสาเหตุท่ีทําใหเกิดตนทุน การปฏิบัติกิจกรรม และกระบวนการ คาใชจายในกิจกรรม
ตาง ๆ  รวมท้ังการเพ่ิมหรือลดลงของปจจัยดังกลาวมีผลตอการเพ่ิมข้ึนหรือลดลงของตนทุนใน    
กิจกรรมเหลานั้นอยางไร การระบุตัวผลักดันตนทุนตองกระทําท้ังในระดับกิจกรรมและในระดับ
กระบวนการ เช่ือมโยงไปถึงกลยุทธของกิจการ มุงเนนตัวผลักดันท่ีมีผลกระทบมากท่ีสุดตอ       
การเปล่ียนแปลงของตนทุนกิจกรรม และออนไหวท่ีสุดตอการเปล่ียนแปลงในโครงสราง           
ทางเศรษฐศาสตร และ        การเปล่ียนแปลงการดําเนินตาง ๆ ของกิจการ 

4. การคํานวณตนทุนผลิตภัณฑ ตนทุนของผลิตภัณฑในระบบตนทุน      
กิจกรรม ตองอาศัยรายการแสดงกิจกรรม (Bill of Activity) ซ่ึงก็คือผลิตภัณฑแตละชนิด ท่ีได      
ทําการพิจารณาแลววาผานกจิกรรมใดบาง มีลักษณะการใชตัวผลักดนัตนทุนอยางไร และตนทุน
แปรสภาพจะปนสวนเขาสูผลิตภัณฑโดยใชตัวผลักดนักิจกรรมท่ีแตกตางกันในแตละกิจกรรม ซ่ึง 
มีคาเทากับผลรวมของตนทุนกิจกรรมท้ังหมดที่เกดิข้ึนในการผลิตผลิตภัณฑนั้น ๆ  

2.2.2 ลักษณะของตัวผลักดันกิจกรรม 
การใชตัวผลักดันกิจกรรมเปนส่ิงท่ีสําคัญ ยิ่งเลือกไดเหมาะสมกย็ิ่งทําใหคิด 

ตนทุนไดถูกตองมากข้ึน ตัวผลักดันกิจกรรมจะใชวิเคราะหตนทุนไดแมนยาํเม่ือตัวผลักดนันั้น
สามารถวัดการทํากิจกรรมไดโดยตรง หรือสะทอนถึงการใชทรัพยากรและเวลาในการทํากิจกรรม
ไดดี หรือตองสอดคลองกับระดับของกิจกรรมดวย เพราะพฤติกรรมการเกิดตนทุนของกิจกรรมแต
ละระดับแตกตางกันการใชส่ิงท่ีมีความสัมพันธกับปริมาณการใชกิจกรรมของสินคาแตละชนิดเปน
เกณฑในการปนสวน ไดแก 

1. ตัวผลักดันตนทุนระดับหนวย (Unit) เชน ช่ัวโมงเคร่ืองจักร ช่ัวโมง     
แรงงาน และราคาวัสดุ ซ่ึงเปนตัวผลักดนัท่ีใชในการปนสวนตนทุนแบบเดิมทําใหเกิดคาใชจายซ่ึง  
แปรผันตรงตามปริมาณหนวยการผลิต และอัตราหนวยไมเปล่ียนแปลงแมวาจะมีจาํนวนการผลิต
เพิ่มข้ึน  

อัตรากิจกรรม(Activity rates) = ตนทุนทรัพยากรที่ระบุกจิกรรมได+ตนทุนระบุกิจกรรมไมได 
ปริมาณตัววัดผลได 



 18 

2. ตัวผลักดันตนทุนระดับ Batch โดยมีสมมติฐานวาตนทุนกิจกรรมจะผัน
แปรโดยตรงกบัจํานวน Batch และไมมีความสัมพันธใด ๆ กับจํานวนหนวยในแตละ Batch 

3. ตัวผลักดันกิจกรรมระดับ Product โดยมีสมมติฐานวาตนทุนกจิกรรมใน
ระดับ Product จะเพิ่มมากขึ้นตามความหลากหลายของสินคา และไมมีความสัมพันธใด ๆ กบั
จํานวนหนวยผลิตหรือจํานวน Batch ของสินคานั้น ๆ   

2.2.3 ลําดับขั้นของระดับกิจกรรม (Hierarchy of activity levels)  
กิจกรรมในการการดําเนินงาน สามารถแบงออกเปน 4 ลําดับช้ันดังนี ้ (สุพาดา 

สิริกุตตา,2546:305-306) 
1.  ระดับกิจกรรมจํานวนหนวย (Unit-Level Activity) เปนกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน

สําหรับแตละหนวยผลิต (Unit of production) จํานวนคร้ังท่ีทํากิจกรรมจะผันแปรโดยตรงกบั
ปริมาณการผลิต หรือจํานวนผลงาน เชน เคร่ืองจักรท่ีใชในการดําเนินการผลิต มีกิจกรรมจัดหา  
พลังงานเพ่ือใชกับเคร่ืองจักร เกิดเปนตนทุนพลังงาน ดังนั้นการใชพลังงานจะเปนสัดสวนหรือ    
ผันแปรกับจํานวนหนวยการผลิต ตัวอยางมีดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 

2. ระดับกิจกรรมจํานวนกลุม (Batch-Level Activity) เปนกิจกรรมท่ีเกดิข้ึน
สําหรับแตละ กลุมของผลิตภัณฑ (Batch of product) หรือทุกข้ันตอน จํานวนคร้ังท่ีทํากิจกรรม      
จะผันแปรโดยตรงกับจํานวนข้ันตอนของกลุม(Number of batch process) และไมมีความสัมพันธ 
ใดๆ กับจํานวนหนวยการผลิตหรือจํานวนหนวยขาย เชน ตนทุนการติดต้ังเคร่ืองจักรสัมพันธกับ
ระดับกิจกรรมแตละข้ันตอน จะไมพจิารณาถึงจํานวนการผลิตของกลุม  ตัวอยางมีดังนี ้
 
 
 
 

 -  เคร่ืองจักรเก่ียวของกับการผลิต :    

การเจาะ การปน การตัด

 - แรงงานเก่ียวของกับการประกอบ

ประเภทของกิจกรรม
 - ตนทุนวัตถุดิบทางตรง

 - คาแรงงานทางตรง

 - คาเส่ือมราคาของเคร่ืองจักร

 - ตนทุนพลังงาน

 - คาดูแลรักษาเคร่ืองจักร

ตนทุน
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3. ระดับกิจกรรมของผลิตภัณฑ (Product-Sustaining Activity) เปนกิจกรรม
ท่ีทําโดยรวมมีเครือขายสัมพันธกัน เพื่อใหการผลิตทันตอเวลาและสามารถขายสินคาแตละชนิดได 
เกี่ยวของโดยตรงกับการผลิตและการขายสินคา Model นั้น ๆ โดยเฉพาะ แตไมมีความสัมพันธกบั
ปริมาณการผลิตหรือจํานวน Batch  และจะเพิ่มมากข้ึนตามความหลากหลายของประเภทผลิตภณัฑ  
ตัวอยางมีดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 

4. ระดับกิจกรรมอํานวยความสะดวก (Factility-Sustaining Activity) เปน 
กิจกรรมท่ีเกดิข้ึนโดยรวมเพ่ือใหการดําเนนิงานเปนไปได เปนลักษณะตนทุนรวม (Common Cost) 
ซ่ึงไมสามารถระบุเขาสูผลิตภัณฑหรือบริการไดโดยอาศัยการประมาณอยางมีหลักเกณฑ ตองใช      
ดุลพินิจสวนตัวเขาชวย ตัวอยางมีดังนี ้
 
 
 
 
 
 

 - การออกแบบผลิตภัณฑ

 - การเปล่ียนคําส่ังวิศวกรรม

 - การบริหารสินคาคงคลัง

ประเภทของกิจกรรม
- ตนทุนการออกแบบ

 - ตนทุนวิศวกรในการออกแบบ

 - ตนทุนในการเก็บรักษาสินคาคงคลัง

ตนทุน

 -  การติดต้ังอุปกรณ

 - คําส่ังซ้ือ

 - การตรวจสอบการควบคุมคุณภาพ

 - การเก็บรักษาสินคา

ประเภทของกิจกรรม
 - ตนทุนการติดต้ังเคร่ืองจักร/อุปกรณ

 - ตนทุนการจัดซ้ือ

 - ตนทุนการตรวจสอบ

 - ตนทุนการเก็บรักษาวัตถุดิบ

ตนทุน
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2.2.4 แบบจําลองการใชทรัพยากร 

ระบบตนทุนกจิกรรมเปนระบบการคํานวณตนทุนท่ีชวยใหไดมา ซ่ึงขอมูล  
ตนทุนโดยประมาณของทรัพยากรที่ใชไปในกระบวนการตาง ๆ ขององคกรในการกอใหเกิดผลได   
ไมวาผลนั้นจะเปน ผลิตภณัฑ บริการ ลูกคา โครงการ และอ่ืน ๆ เปนแบบจําลองการใชทรัพยากร 
ไมใชแบบจําลองการใชจายขององคกร เพราะทรัพยากรที่ใชไปกับรายจายท่ีติดตามมาสวนใหญ
เปล่ียนแปลงไปไมพรอมกัน แตจะใชเฉพาะทรัพยากรบางประเภทท่ีปริมาณการใช และรายจาย   
จะเกดิการเปล่ียนแปลงไลเล่ียกัน ทรัพยากรก็คือ ปจจัยการผลิตท่ีนําเขาสูกิจกรรม อาจอยูในรูปของ
ท่ีดิน แรงงาน เงินทุน เทคโนโลยี สินเช่ือ และส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ 
2.3 ความสําคัญของตนทุนกิจกรรมตอธุรกิจบริการ 

การนําระบบตนทุนกิจกรรมมาประยุกตใชคํานวณหาตนทุนดําเนนิงาน สําหรับกิจการ
ใหบริการซ่ึงมีความตองการขอมูลตนทุนของแตละกิจกรรม ใหประโยชนตอผูบริหาร 3 ประการ 
(Hansson, ed.,2003:23-24) 

1. การใหบริการแกลูกคาของธุรกิจบริการมีรูปแบบบริการท่ีหลากหลาย มีความ   
แตกตางกนัสูงในลูกคาแตละราย เชน การใหบริหารดานโลจสิติกสมีความแตกตางกนัตาม       
ความตองการของลูกคา ดานการตลาด จดุหมายปลายทาง บริการบางอยางมีลักษณะคลายคลึงกัน
อาจรวมกันได  หรือลูกคาแตละรายมีความตองการลักษณะบริการไมเหมือนกนั ระบบตนทุน    
กิจกรรมจะชวยใหสามารถแยกกิจกรรมท่ีมีความซํ้าซอน เพื่อใหงายตอการคํานวณตนทุน      
ดําเนินงาน 

2. ระบบตนทุนกิจกรรมสามารถนํามาจัดทําขอมูลสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
และลดความสูญเปลาของกิจกรรมตาง ๆ ลง เชน ความสามารถในการทํากําไรจากแตละบริการ 
หรือจากลูกคาแตละราย คาใชจายท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลงหากกิจกรรมตาง ๆ ของการใหบริการ   
เปล่ียนแปลงไป  รูปแบบของพฤติกรรมตนทุนกิจกรรมแตละประเภท เปนตน ซ่ึงขอมูลเหลานี้       
ผูบริหาร  นําไปใชในการตัดสินใจ 

 - การบริหารโรงงาน เชน ระบบความ

รอนในโรงงาน

 - การบริหารทรัพยากรมนุษย

 - การฝกอบรม

 - การบริหารหนวยงานขาย

ประเภทของกิจกรรม
 - ตนทุนคาเส่ือมราคาอาคาร

 - ตนทุนการฝกอบรมพนักงาน

 - ตนทุนเคร่ืองปรับอากาศ

 - ภาษีทรัพยสิน

 - การประกันภัย

ตนทุน
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3. ระบบตนทุนกิจกรรมทําใหงายตอการจัดสรรทรัพยากร หรือคาใชจาย เปนไปตาม
การใชทรัพยากรของกิจกรรมดําเนินงานของแตละบริการ หรือแตละลูกคา 


