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บทท่ี 2 
แนวคิดและทฤษฎ ี

ธุรกิจโลจิสติกส และระบบตนทุนกิจกรรม 
 

ในการศึกษาถึงการประยุกตใชตนทุนกิจกรรมกับธุรกิจโลจิสติกส เปนการนําระบบ
การคิดตนทุนท่ีใหขอมูลเกีย่วกับตนทุนของบริการแตละประเภท โดยการวิเคราะหกิจกรรมท่ี       
จําเปนตอบริการ เพื่อใหทราบถึงขอบกพรอง ปญหา และอุปสรรคตาง ๆ ของการดําเนินงาน แลว
นํามาประยกุตใช ซ่ึงตนทุนกิจกรรมตนทุนกิจกรรมถูกพัฒนาข้ึนโดย Robin Cooper และ Robert 
Kaplan เม่ือป ค.ศ 1988   จนกระท่ังไดรับการยอมรับอยางแพรหลายในป ค.ศ 1991 วาเปนระบบ
การบริหารตนทุนแบบใหมท่ีมีประโยชนตอผูบริหารในการติดสินใจเพือ่เพิ่มประสิทธิภาพ และ
ชวยลดความสูญเปลาของกิจกรรมท่ีไมเพิ่มคาตาง ๆ ของกิจการ ผูศึกษาจึงนําแนวคิดและทฤษฎี    
ท่ีเกี่ยวของมาใชเปนกรอบแนวคิดดงันี ้
 
2.1 ลักษณะท่ัวไปของโลจิสติกส 

2.1.1 แนวคิดของระบบโลจิสติกส 
ในอดีตผูผลิตสินคามักใหความสําคัญกับ คาใชจายในการประกอบธุรกิจ    แยก

ออกเปนสวน ๆ คาใชจายใดมีภาระสูงกจ็ะใหความสําคัญมาก และพยายามหาวิธีลดคาใชจายสวน
นั้นลง เชน การส่ังซ้ือวัตถุดิบในปริมาณมาก หรือการขนสงสินคาในปริมาณมาก ๆ               ในแต
ละคร้ัง การใชปริมาณท่ีมากในการดําเนนิกิจกรรมแตละคร้ังทําใหตนทุนลดลงได แตการกระทํา
ดังกลาวทําใหเกิดภาระตนทุนในอีกกระบวนการหน่ึง เชน สินคาคงคลัง จึงไดเกิด     แนวคิดเร่ือง
ระบบโลจิสติกส เปนกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับการบริหารการเคล่ือนยายและเก็บ  วัตถุดิบ สินคา
ระหวางผลิต สินคาสําเร็จรูป รวมท้ังขอมูลท่ีเกี่ยวของจากจุดกําเหนิดผานข้ันตอน การผลิตและการ
กระจายสินคา เพื่อทําใหคาใชจายโดยรวมในการกระจายสินคาตํ่าสุด 

2.1.2 ความหมายของโลจิสติกส  
โลจิสติกส หมายถึง กระบวนการวางแผน การปฏิบัติการและการควบคุม การ

เคล่ือนยาย และการจดัเกบ็สินคาอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงการใหบริการและ
สารสนเทศท่ีเกี่ยวของ ต้ังแตจุดกําเนดิจนถึงจุดการบริโภคสินคา เพื่อวัตถุประสงคในการ
ตอบสนองความตองการของ 
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2.1.3 กิจกรรมหลักของโลจิสติกส 
 กิจกรรมหลักของโลจิสติกส คือ กิจกรรมที่ใชเพื่ออํานวยความสะดวก           ในการ
เคล่ือนยายสินคาจากจุดกําเนดิไปยังจุดบริโภค(กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิและคณะ,2547:12-15)
ไดแก 

1. การบริการลูกคา เปนการสงมอบสินคาไปยังลูกคาตามสถานท่ีท่ีกําหนด ภายใต
เง่ือนไขและเวลาท่ีเหมาะสม 

2. การพยากรณลากรวางแผนอุปสงค  เปนการนํามาใชเพือ่เช่ือมตอกับ    การ
วางแผนทางดานการผลิตและการตลาด โดยการอาศยัพืน้ฐานการสงเสริมการขาย การกําหนดราคา 
คูแขงขัน และอื่นๆ  ซ่ึงมักเกี่ยวของกับการพยากรณวาจะซ้ือสินคาในปริมาณเทาใด            จากผู
จัดสงสินคา/วตัถุดิบรายใด และจะใหมีการสงไปยังตลาดในปริมาณเทาใด หรือในบางองคกร
นํามาใชในการวางแผนการผลิต  

3. การบริหารคลังสินคา เกี่ยวของกับการเปล่ียนแปลงระดบัสินคาคงคลัง ซ่ึงมีตนทุน
การดูแลสินคาคงคลังสูง โดยเฉพาะในธุรกจิพาณิชยกรรมท่ีเกี่ยวของกับสินคา              ท่ีมี
เทคโนโลยีช้ันสูง รถยนตและสินคาตามฤดูกาล ซ่ึงสินคาเหลานี้จะมีความลาสมัยไดรวดเร็วมาก 

4. การติดตอส่ือสารดานโลจิสติกส เปนงานท่ีเกีย่วของกับแตละหนวยงานและ
องคกรอยางกวางขวาง เชน การติดตอระหวางองคกรกบัผูจัดสงสินคา/วัตถุดิบและลูกคา       การ
ติดตอระหวางกิจกรรม ทางดานโลจิสติกส การติดตอระหวางหนวยงานหลักภายในองคกร    การ
ติดตอระหวางลูกคาหรือผูจัดสงสินคา/วัตถุดิบซ่ึงไมไดติดตอโดยตรงกบักิจการ 

5. การจัดการวัตถุดิบ เกี่ยวของต้ังแตการจดัหาวัตถุดิบ การปฏิบัติงานระหวางผลิต
ภายในโรงงาน หรือการปฏิบัติงานสินคาสําเร็จรูปในคลังสินคา มีวัตถุประสงค       เพื่อลดระยะทาง 
ลดปญหาคอขวดของระดับสินคาคงคลัง ลดการสูญเสียและการสูญหาย               ของวัตถุดิบ 

6. กระบวนการส่ังซ้ือ เกี่ยวของกับการรับคําส่ังซ้ือจากลูกคา การตรวจสอบสถานะ
คําส่ังซ้ือและการติดตอส่ือสารไปยังลูกคา การเปดคําส่ังซ้ือ และการสงมอบสินคา            ตามคําส่ัง
ซ้ือนั้น รวมถึง การตรวจสอบยอดสินคาคงคลัง เครดิตลูกคา ใบสงสินคาและยอดลูกหนี้             
เปนการเช่ือมตอระหวางลูกคากับองคกร ไดมีการนําระบบการส่ังซ้ืออัตโนมัติมาใช เชน ระบบ EDI 
(Electronic Data Interchange), EFT (Electronic Funds Transfer) เปนตน 

7. การหีบหอและบรรจุภณัฑ เพื่อปากปองตัวสินคา เพื่อการจัดเก็บ และ   การขนสง 
สะดวกสบายในการเคล่ือนยาย อีกท้ังยังสามารถถายทอดขอมูลสําคัญไปยังผูบริโภคได  
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8. อะไหลและการใหบริการ เปนบทบาทการใหบริการหลังการขาย ไดแก การจัดสง
อะไหลไปยังผูแทนจําหนาย การจัดเก็บอะไหลไวอยางเพียงพอ การรับคืนสินคาท่ีชํารุด และการ
ตอบสนองตอความตองการอะไหลและบริการอยางรวดเร็ว 

9. การเลือกสถานท่ีต้ังโรงงานและคลังสินคา เปนการตัดสินใจท่ี                สงผล
กระทบตอตนทุนคาขนสงวตัถุดิบและสินคา รวมถึงระดับการใหบริการเพื่อตอบสนองลูกคา โดย
พิจารณาสถานท่ีต้ังของลูกคา ผูจัดสงสินคา/วัตถุดิบ ผูใหบริการขนสง จํานวน และคาจาง      
แรงงาน การใหความรวมมือจากภาครัฐ เปนตน 

10. การจัดหาสินคา/วัตถุดิบ เปนการจัดซ้ือ การบริหารอุปทาน การคัดเลือก  ผูจัดสง
สินคา/วัตถุดิบ การเจรจาตอรองราคา เง่ือนไข และปริมาณการส่ังซ้ือ รวมถึงการประเมิน  คุณภาพ
ของผูจัดสงสินคา/วัตถุดิบ ซ่ึงการซ้ือวัตถุดิบและการบริการจากองคกรภายนอกเพ่ือรองรับการ
ปฏิบัติงานต้ังแตการผลิตไปจนถึงการตลาด การขาย และโลจิสติกส  

11. การจัดการสินคารับคืน เปนการเคล่ือนยายสินคาท่ีรับคืนจากลูกคา     เนื่องจาก
ปญหาตัวสินคาเองหรือจากการเปล่ียนใจของลูกคา มีกระบวนการที่ซับซอนและสินคา    ท่ีรับคืนมี
จํานวนนอย แตเสียคาใชจายจํานวนมาก 

12. โลจิสติกสยอนกลับ เกีย่วของกับการขนยายหรือทําลายขยะท่ีเกิดข้ึน   จากการ
ผลิต การจัดสง หรือกระบวนการบรรจุ ซ่ึงอาจมีการจัดเก็บไวช่ัวคราว ขนสงไปยังสถานท่ีทําลาย 
หรือนํากลับมาใชใหม  

13. การจราจรและการขนสง เปนการเลือกเสนทางในการขนสงประเภทตางๆ เชน 
ทางอากาศ ทางรถไฟ ทางน้าํ ทางรถบรรทุก หรือทางทอ เพื่อสรางความม่ันใจในวาการขนสง  มี
ความถูกตองตามกฎระเบียบของภูมิภาคทีสิ่นคาสงผาน และการเลือกผูขนสง 

14. คลังสินคาและการจัดเก็บสินคา เปนสถานท่ีอํานวยความสะดวก           ท้ังดาน
เวลาและสถานท่ี ชวยใหสินคาท่ีผลิตข้ึนไดถูกพกัเพือ่รอการบริโภค กิจกรรมดานคลังสินคาและ
การจัดเก็บสินคาเกี่ยวของกบัการวางโครงสราง การออกแบบ ความเปนเจาของ ระบบอัตโนมัติ 
และการฝกอบรมพนักงาน 

2.1.4 ประเภทของระบบโลจิสติกส 
กิจกรรมของโลจิสติกสท้ังหมดสามารถจําแนกประเภทได 3 ประเภท ดงันี้  
1. โลจิสติกสตนน้ํา (Up - strem Logistics) หมายถึง การบริหารการจัดเก็บและ

เคล่ือนยายวัตถุดิบจากแหลงเขาสูข้ันตอนการผลิตในโรงงาน สวนใหญเปนกิจกรรม            ของ
ฝายจัดซ้ือ เชน กระบวนการส่ังซ้ือ การบริหารสินคาคงคลัง  
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2. โลจิสติกสปลายน้ํา (Down - strem Logistics) หมายถึง การบริหาร        การจัดเก็บ
และเคล่ือนยาย สินคาสําเร็จรูปออกจากโรงงานสงถึงผูบริโภค เปนกิจกรรม         กระจายสินคาของ
ฝายการตลาด เชน การขนสง การบริหารคลังสินคา และการบริการลูกคา 

3. โลจิสติกสการผลิต (Manufacturing Logistics) หมายถึง การนํา             การ
จัดการโลจิสติกสมาใชในการบริหารการผลิต ต้ังแตนําวตัถุดิบเขาสูกระบวนการผลิต             จน
ออกมาเปนสินคา 

2.1.5 ประเภทธุรกิจโลจิสติกส 
โลจิสติกสจากคําจํากัดความของ The Council of Logistics Management 

(LCM)คือกระบวนการเคล่ือนยายและการล่ืนไหล ของสินคาและบริการ ท้ังภาคการผลิตและ      
การบริการ ตลอดจนการจดัการข้ันสุดทาย การขจัด การแปรสภาพหรือการนําสินคากลับมาใช 
(กมลชนก  สุทธิวาทนฤพุฒิ และคณะ,2547:3) เนื่องจากโลจิสติกสมีขอบขายของความรับผิดชอบ 
ท่ีสูงข้ึน เชน การขจัดหีบหอวัตถุดิบเม่ือสงสินคาถึงจุดหมายปลายทาง และการกาํจัดอุปกรณเกา    
ท่ีไมใชแลว เปนตน  กิจการสวนใหญเลือกท่ีจะกระจายตนทุนและความเส่ียงดานโลจิสติกสไปให  
ผูใหบริการโลจิสติกส หรือธุรกิจโลจิสติกส ซ่ึงเปนผูใหบริการภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญ             
มีความสามารถท่ีจะเขามารับบทบาทการทํางานไดดกีวาองคกรจะดําเนินการเอง  ธุรกิจโลจิสติกส
แบงออกไดเปน 4 ประเภท(คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ,2548:1-2) คือ   

1. Subcontractor รูปแบบการใหบริการเปนแบบดั้งเดิมโดยการตัดชวงงาน 
แบงงานท่ีไมซับซอนไปใหผูบริการภายนอกรับเหมาไปจัดการ ลักษณะงานไมตองใชแรงงาน 
ทักษะ หรือเทคโนโลยีมากนัก  

2. Logistics Provider รูปแบบการใหบริการเปนกิจกรรมท่ีสัมพันธ          
เปนกระบวนการ ลักษณะงานมีความซับซอนกวา Subcontractor ตองใชทักษะความชํานาญ    
เฉพาะดาน และเทคโนโลยี แตผูวาจางอาจใช Provider หลายราย และเขาไปมีสวนในการจัดการ   
ให Logistic Provider มีการเช่ือมโยงกัน 

3. Third Party Logistics (3PL) รูปแบบการใหบริการตองอาศัยทักษะ และ
เครือขายธุรกิจในระดับ Grobal Network โดยมีเคร่ืองมือ เทคโนโลยี และการลงทุนสูง ลักษณะงาน
มีขอบเขตความรับผิดชอบท่ีกวางขวาง เปนตัวแทนของผูวาจาง กบัลูกคา และการเช่ือมโยง            
มีความเปนบูรณาการ  

4. Fourth Party Logistics (4PL) รูปแบบการใหบริการเปนผูรับผิดชอบ
บริหารจัดการ ควบคุมผูใหบริการ 3PL ในแตละรายใหสามารถเช่ือมโยงการทํางานตามขอตกลง  
กับลูกคา  
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2.1.6 โครงสรางธุรกิจโลจิสติกสของไทย 
การแบงการใหบริการของผูประกอบการในประเทศไทย เปนไปตามลักษณะ

ความเปนมา และพัฒนาการของแตละธุรกิจไมไดยดึถือเปนรูปแบบหรือทฤษฎี สําหรับผูใหบริการ
ซ่ึงเปนของคนไทยจะอยูในระดับ Supcontractor และ Logistics Provider จะมีเพียงนอยราย    
สําหรับ Third Party Logistics  ท้ังหมดเปนของบริษัทขามชาติ โครงสรางของผูใหบริการ 
(คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ,2548) เปนดังนี ้

2.1.6.1 Subcontractor Logistics Provider 
ผูใหบริการรับเหมาชวงงานตอ เปนการใหบริการลักษณะท่ี           

ความรับผิดชอบเปนชวงงานไมรับผิดชอบตลอดกระบวนการ ซ่ึงชวงงานท่ีใหบริการเปนกจิกรรม 
ท่ีตนเองมีความถนัดและมีความเชี่ยวชาญ ลักษณะของผูประกอบการมดีังนี ้

• ลักษณะธุรกิจ เปนเจาของคนเดียว เปนคนไทย และสวนใหญเปน SMEs        
การบริหารเปนลักษณะครอบครัว อาจต้ังเปนนิติบุคคล หรือไมมีการจดัต้ังนิติบุคคล 

•  ประเภทของงานบริการ เปนงานท่ีมีการเหมาะเปนชวง มีความเช่ียวชาญ    
เฉพาะอยาง เฉพาะอาชีพ เชน ตัวแทนออกของ(Customers Broker) ผูใหบริการแรงงาน ติดฉลาก 
ติดบารโคด แบงบรรจุ การยกขน ผูประกอบการขนสง (Road & Water Inland Transport)               
ผูประกอบการคลังสินคา (Warehouse Provider) เปนตน 

•   ปญหาของผูใหบริการประเภทนี ้
 1.) ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจดัการโลจิสติกส ทําใหไมสามารถ

เช่ือมโยงเปนผูใหบริการแบบ Logistics Provider 
 2.) ขาดความสามารถดานการจัดการพืน้ฐาน ขาดวิสัยทัศนท่ีเกี่ยวของกับ 

Supply Chain ไมเขาใจ Change Management 
 3.)  ขาดเทคโนโลยีทางดานการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 4.)  ขาดเงินทุนหรือไมสามารถเขาถึงแหลงเงินทุนได 
 5.)  กรณใีชทุนของตนเองมักจะเปนการลงทุนโดยขาดหลักการ 

2.1.6.2 Logistics Provider 
เปนการใหบริการโดยการรับงานจาก ผูประกอบการอุตสาหกรรม

โดยตรง ดําเนินการเองเฉพาะงานท่ีสําคัญหรือเปนหวัใจ สวนงานท่ีตองอาศัยความเช่ียวชาญพเิศษ
จะให Subcontractor ทํา รวมถึงงานท่ีไมตองใชทักษะ ใหผูอ่ืนทําจะไดตนทุนท่ีตํ่ากวา  

• ลักษณะของธุรกิจ จัดต้ังเปนนิติบุคคล สวนใหญเปนบริษัทขามชาติ              
เปนผูประกอบการไทยนอยราย การบริหารจัดการจะเปนเชิงระบบ  
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• ประเภทของงานบริหาร แยกออกไดเปน 3 ประเภทใหญ 
1.) ผูประกอบการสายการเดินเรือ หรือเอเยนตขนสงระหวางประเทศ (Air-Sea 

Carriers Agency) ใหบริการขนสงทางเรือ อากาศ และทางถนนระหวางประเทศ โดยจะมีทรัพยสิน 
ไดแก เรือ เคร่ืองบิน คลังสินคา และ สินทรัพยถาวร เปนของตนเอง  นอกจากนี้ยังมีการพฒันา   
การใหบริการประเภทอ่ืน ๆ เชน กระจายสินคา งานเกีย่วกับ VMI และงานท่ีเกีย่วของกับโลจิสติกส 
อยางครบวงจร  ลักษณะธุรกิจมีความเช่ียวชาญงานขนสงสินคาระหวางประเทศ มีเครือขายท่ัวโลก 
มีทุนมาก เปนเจาของหรือเปนเอเยนตสายการเดินเรือหรือเคร่ืองบินท่ีใหบริการขนสงสินคา           
มีเทคโนโลยีสูง เปดเสรีภาคบริการทั้งจาก WTO FTA รวมถึง Incoterms ซ่ึงมีเง่ือนไขทางการคา
ครอบคลุมถึง Term ท่ีเปน DDP แตสวนใหญเปนธุรกิจตางชาติ 

2.) ผูประกอบการ Freight Forwarder ใหบริการเปนตัวแทนรับจัดการขนสง 
และขยายขอบเขตการใหบริการ โดยอาศัยความตอเนือ่งของงานและการใหบริการอยางครบวงจร    
มีตนทุนสูงกวาผูประกอบการสายการเดินเรือ มีการเช่ือมโยงระดับโลก มีเทคโนโลยีท้ังดาน       
การจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงทรัพยากรมนุษย แตกตางกันข้ึนอยูกบัการรวมทุนกับ
ตางชาติ  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกบัโลจิสติกส  บางบริษัทเปนผูรูใหคําแนะนํากับภาครัฐ 

3.) ผูใหบริการ License Customs Broker เปนตัวแทนออกของ (ชิปปง)          
มีขนาดของธุรกิจต้ังแต SMEs จนถึงขนาดกลาง และขนาดใหญ ท้ังท่ีเปนของคนไทย และบริษทั
ขามชาติ  

• ปญหาของผูใหบริการประเภทนี ้
1.) ขาดเครือขายทางธุรกิจในระดับโลก 
2.) ตองทําการตลาดมากกวาบริษัทขามชาติ 
3.) มีตนทุนดําเนนิงานสูง 
4.) ขาดความรูความเขาใจในดานการบริหารจดัการ 
5.) ทุนจํากัดและการเขาถึงแหลงเงินทุนทําไดยาก 
6.) ขาดการเตรียมความพรอมในการรับมือกบัการเปล่ียนแปลง 
7.) ขาดเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.1.7 ผูใหบริการงานโลจิสติกสภายนอก (Logistics Outsourcing) 
จากงานศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี เกี่ยวกบั  

งานโลจิสติกสในประเทศไทย หรือท่ีรูจักกนัในนาม " Logistics Provider" โดยคํานงึถึงมิติตาง ๆ 
ของงานโลจิสติกสของภาคธุรกิจและอุตสาหรรมท่ีเกี่ยวของกับการเคล่ือนยาย จดัเก็บ รวบรวม  
และกระจายวตัถุดิบ ช้ินสวน และสินคา ใหเกิดประสิทธิภาพดานตนทุน และศักยภาพ                   
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ในการแขงขันสูงสุด มีองคประกอบสําคัญ ท่ีบริษัทตาง ๆ นิยมวาจางเพ่ือดําเนนิการแทน สามารถ
แบงผูใหบริการดานโลจิสติกสเปน 4 กลุมงานหลัก(คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ,2548) ไดแก  

1. การขนสงสินคาและรับจัดการขนสง (Freight Transportation and 
Forwarding) ครอบคลุมงานทางโลจิสติกสท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการดานการขนสงสินคาท้ัง
ภายในและสงออกนอกประเทศ ผานชองทาง หรือรูปแบบในการขนสงตางๆ ท้ังทางถนน ทางทะเล 
และทางอากาศ  รวมถึงการรับจัดการขนสงโดยเปนตัวแทนของสายการบินหรือสายการเดนิเรือ 

2. การจัดเก็บ ดูแล และบริหารคลังสินคาและการติดสลากหรือบรรจุภัณฑ 
(Warehousing/Inventory Management and packaging) ครอบคลุมงานโลจิสติกสท่ีเกี่ยวของกับการ
ใหบริการดานการจัดเก็บ การบริหารสินคาคงคลัง การกระจายสินคา และการติดสลากหรือบรรจุ
ภัณฑ ในคลังสินคา 

3. การใหบริการพิธีการตางๆ ท่ีเกี่ยวกับงานโลจิสติกส (Non-Asset Based 
Logistice Services)ครอบคลุมงานพิธีการ หรืองานเอกสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการนําเขา หรือ
สงออกสินคา พิธีการศุลกากร หรือสรรพากร 

4. การใหบริการงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและงานท่ีปรึกษาดานโลจิ
สติกส (Information and Communication Technology/Consulting) ครอบคลุมงานท่ีเกี่ยวของกับ
การใหบริการเสริม เชน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการใหคําปรึกษาดานโลจิสติกส  

ในภาพรวมผูประกอบการไทยสวนมากมีสถานภาพเปนผูรับเหมาชวง สามารถ
ใหบริการไดหนึ่งกลุมงานหลัก หรืออยางนอย 2 กลุมงานหลัก จะมีเพียงไมกี่รายท่ีเขาขายเปนผู
ใหบริการแบบเบ็ดเสร็จหรือ Third Party logistics Provider (3PL) ปจจุบันการใหบริการดังกลาว
เปนบริษัทตางชาติเกือบท้ังส้ิน โดยวาจางผูประกอบการไทยอีกทอดหนึ่ง สําหรับ Fourth Party 
Logistics (4PL) ผูใหบริการมีเฉพาะบริษัทตางชาติ 

2.1.8 ปญหาของผูประกอบการไทย 
 ปญหาของผูประกอบการไทย((คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ,2548) มีดังนี้ 
1. ขาดเครือขายทางธุรกิจในระดับโลก เนื่องจากอุตสาหกรรมไทยสวนใหญ

เปนผูสงออก ฐานการผลิตอยูในประเทศ  
2. ตองทําตลาด สวนบริษัทขามชาติมีความไดเปรียบดานการไมตองทํา     

การตลาด เพราะงานจะเปน Nominated  จากตางประเทศ  
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3. ตนทุนดําเนินงานสูงกวาบริษัทขามชาติท่ีไดรับเงินอุดหนุนจากบริษัทแม
เพื่อแขงขันกับกับธุรกิจไทย 

4. บริษัทผูใชบริการที่เปนตางชาติจะใชบริการบริษัทในเครือ เชน ธุรกิจ
ญ่ีปุน 

5. ขาดความรูความเขาใจดานการจัดการโลจสิติกสอยางเปนระบบ 
6. ขาดความรูและการจัดการเชิงกลยุทธ และการรับมือกับการแขงขัน        

ในธุรกิจระดับโลก 
7. ทุนจํากัด และการเขาถึงแหลงเงินทุนทําไดยาก ท้ังจากธนาคาร หรือ

สถาบันเงินทุน เพราะธุรกิจบริการไมมีทรัพยสินถาวรเหมือนภาคอุตสาหกรรม 
8. ขาดการเตรียมพรอมในการรับมือกับการเปล่ียนแปลงท่ีมาจากการเปดเสรี

ภาคบริการ 
9. ขาดเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีนํามาใชในการจัดการและการ

ใหบริการในลักษณะท่ีเปน E-Logistics 
 

2.2 ระบบตนทุนกิจกรรม 
ระบบตนทุนกจิกรรม (Activity Based Costing: ABC) เปนเคร่ืองมือท่ีถูกพัฒนาข้ึน

เพื่อหลีกเล่ียงปญหาท่ีเกิดจากการแสดงตนทุนในระบบบัญชีแบบเดิม การทําบัญชีแบบเดิมมีวิธีการ
รวบรวมขอมูลตามมาตรฐาน GAAP (Generally Accepted Accounting Principles) ซ่ึงเหมาะกับการ
แสดงผลประกอบการใหบุคคลภายนอกทราบ เชน หนวยงานรัฐ ตลาดหลักทรัพย นักลงทุน เปน
ตน แตวัตถุประสงคดานการจัดการภายในองคกร ถือวาระบบการทําบัญชีแบบเดมิมีขอดอยหลาย
ประการเน่ืองจากไมสามารถใหขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีเปนประโยชนตอการจัดการและการควบคุมการ
ดําเนินงานได  

ระบบตนทุนกจิกรรม เปนระบบตนทุนบริหารที่ขยายวธีิการปนสวนตนทุนแบบ 2 
ข้ันตอน(Two-Stage Allocation) ท่ีเคยใชอยูในระบบการบริหารแบบเดมิ โดยระบุตัวผลักดันตนทุน
(Cost Driver) เปนแตละกิจกรรม โดยตัวผลักดันตนทุนจะเปนขอมูลสําคัญสําหรับผูบริหารในการ
ควบคุมและลดตนทุน รวมถึงใชเปนฐานในการคํานวณตนทุนผลิตภณัฑ โดยตนทุนของผลิตภัณฑ
จะสูงหรือตํ่าข้ึนอยูกับปริมาณการใชกิจกรรมของผลิตภัณฑแตละชนดิ เม่ือนําตนทุนท่ีคํานวณได
ไปรวมกับตนทุนข้ันตน(Prime Cost) จะไดตนทุนรวมของผลิตภัณฑ ระบบตนทุนกิจกรรมจึงเปน
ระบบการบริหารแบบใหมท่ีใหขอมูลท่ีถูกตองมากกวา เปนประโยชนแกผูบริหารในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับ การต้ังราคา การสรางความสัมพันธกับลูกคา สวนผสมของผลิตภัณฑ การออกแบบ
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ผลิตภัณฑ การพัฒนากระบวนการผลิต และการจัดหาเทคโนโลยตีาง ๆ ความแตกตางระหวาง
ระบบบัญชีตนทุนท่ีใชอยูเดิมกับระบบตนทุนกิจกรรมดังแสดงในรูปท่ี 1- 2  ดังนี้ (วรศักดิ์ ทุมมา
นนท,2548:2)  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 1 แสดงการปนสวนภายใตวิธีการคดิตนทุนท่ีใชอยูเดิม 
 
การคิดตนทุนท่ีใชอยูเดิม เปนการปนสวนโสหุยการผลิตตามอัตราโสหุยการผลิต

มาตรฐาน วธีิคิดตนทุนแบบเดิมท่ีใชท่ัวไปจะนําขอมูลจากระบบบัญชีแยกประเภทมาใช เม่ือคิด
ตนทุนของผลิตภัณฑหรือบริการหมายรายการที่ใชทรัพยากรรวมกัน การปนสวนคาใชจายทําอยาง
งายทําใหตนทุนบิดเบือนไป ธุรกิจท่ีมีคาใชจายมากก็ยิ่งถูกบิดเบือนมาก  

 
 
 
 
 
 
 

ช่ัวโมง              หรือ ปริมาณ Product

แรงงานทางตรง การผลิต Line

โสหุยการผลิต

X

Y

Z

X

Y

Z

A

B

C
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รูปท่ี 2. แสดงการปนสวนภายใตวิธีการคดิตนทุนกิจกรรม 
 
 การคิดตนทุนฐานกิจกรรม เปนการปนสวนโสหุยการผลิตโดยพิจารณาจากกิจกรรมและ
ทรัพยากร 
 

• การคํานวณตนทุน (Cost Dimension) ภายใตสมมติฐานวาส่ิงท่ีตองการคิด
ตนทุนทําใหตองทํากิจกรรม และกจิกรรมทําใหตองใชทรัพยากร เปนการคิดตนทุนในการใช
ทรัพยากรตาง ๆ เขาไปในกิจกรรม แลวจึงปนสวนตนทุนกิจกรรมลงสูส่ิงท่ีตองการคิดตนทุน
เพื่อใหผูบริหารนําตนทุนของสินคาและบริการไปใชในการวางแผน และตัดสินใจเชิงกลยุทธ เชน 
การออกแบบผลิตภัณฑ การเลือกชองทางการจัดจําหนายใหกับผลิตภัณฑ ปรับปรุงผลิตภัณฑ 
กําหนดราคาขาย ลดตนทุน เปนตน 

• การควบคุมตนทุน (Cost Control) เปนการบริหารโดยแสดงรายละเอียดของการ
ปฏิบัติงานในกิจกรรมตาง ๆ โดยระบุใหทราบถึงสาเหตุท่ีกอใหเกิดการปฏิบัติงาน (Cost Driver) 
การวิเคราะหกจิกรรมท่ีเพิ่มคา กิจกรรมท่ีไมเพิ่มคา และความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ือนําไป
ระบุสาเหตุ และปรับปรุงการปฏิบัติงานในกิจกรรมตาง ๆ ท่ีจะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพโดยรวม
ของกิจกรรม 

 

ทรัพยากร กิจกรรม สินคา หรือ

  บริการ

โสหุยการผลิต

1

2

3

A

B

C

a dcb
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ระบบการคิดตนทุนกิจกรรม มุงเนนการบริหารตนทุนโดยแบงการดําเนินงานของ
องคกรออกเปนกิจกรรมตาง ๆ ชวยใหทราบวากิจการประกอบข้ึนดวยกิจกรรมอะไรบาง ตลอดจน
เวลาท่ีใชไปในแตละกิจกรรม รวมท้ังผลไดจากการประกอบกจิกรรมตางๆ เหลานั้น  กิจกรรม 
(Activity) หมายถึงการกระทําใดก็ตามท่ีเปล่ียนทรัพยากรองคกร ออกมาเปนผลไดข้ันตอนงาย ๆ จึง
ประกอบดวย การกําหนดกจิกรรม การคิดตนทุนกจิกรรม และการวัด 

2.2.1   ขั้นตอนของกระบวนการตนทุนกิจกรรม  
ข้ันตอนของกระบวนการตนทุนกิจกรรมประกอบดวย 
1. การวิเคราะหและระบุกิจกรรม คือการระบุกิจกรรมท่ีสําคัญๆ ขององคกร

เพื่อเจาะลึกเขาไปในรายละเอียดของตัวกิจกรรม ซ่ึงจะชวยใหสามารถสรางแบบจําลองของการ
ทํางาน ใหไดเกณฑในการบงบอกลักษณะของการดําเนนิธุรกิจ ออกเปนกิจกรรมยอย ๆ ท่ีทําให
เกิดผลได (output) หรือศูนยกจิกรรม (Activity Center) ซ่ึงใชเปนเกณฑในการคํานวณตนทุน
กิจกรรม ตลอดจนเกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติงาน เร่ิมจากการแบงองคกรท่ีมีขนาดใหญ
และสลับซับซอนออกเปนกจิกรรมยอยจะชวยใหทราบถึงประสิทธิภาพการใชทรัพยากรของแตละ
แผนกและสวนรวมของกิจการ โดยพิจารณากิจกรรมท้ังหมดวากิจกรรมใดบางเปนกจิกรรมเพ่ิมคา
หรือไมเพิ่มคา เพื่อใหผูบริการพิจารณาขจดักิจกรรมท่ีไมเพิ่มคา แตถากิจกรรมท่ีไมเพิ่มคายังมีความ
จําเปนการควรลดคาใชจายใหนอยลง หรือใหหมดไปในท่ีสุด 

2. การคํานวณตนทุนกจิกรรม (Activity Cost) จะตองมีการกําหนดเกณฑท่ี
จะนํามาใชในการปนสวนคาใชจายตามผังบัญชีเขาสูกิจกรรมซ่ึงจะครอบคลุมระยะเวลา 1 ป เพื่อลด
ความผันผวนของกิจกรรมท่ีปฏิบัติเฉพาะบางชวงเวลา โดยอาจอิงกับตัวเลขจริงหรือตัวเลขตาม
งบประมาณอยางใดอยางหนึ่ง  เกณฑท่ีกําหนดจะทําใหตนทุนสวนใหญตามผังบัญชีปนสวนเขาสู
กิจกรรมไดงายข้ึน เชน คาเส่ือมราคาเคร่ืองจักรท่ีใชในฝายปฏิบัติการโรงงานซ่ึงมักนํามาใชเพื่อ      
วตัถุประสงคโดยเฉพาะ จะสามารถปนสวนเขาสูกิจกรรมไดโดยตรง ตนทุนบางรายการท่ีไม
สามารถระบุเขาสูกิจกรรมไดอยางสมเหตุผล หากตนทุนของแผนกโดยประมาณ 80-90% สามารถ
ปนสวนเขาสูกิจกรรมไดหมดอาจถือไดวาจํานวนตนทุนดังกลาวเพียงพอท่ีจะสะทอนการใช
ทรัพยากรไปในกิจกรรมเหลานั้นไดแลว 

เม่ือปนสวนตนทุนตามผังบัญชีลงสูกิจกรรมแลว ตนทุนทางออม เชน การจัดการ      
การฝกอบรม การบริหาร จะปนสวนสูกิจกรรมอีกทีหนึง่ โดยอาจใชเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานแต
ละกิจกรรมเปนเกณฑในการปนสวน หรือปลอยกิจกรรมสนับสนุนไวแยกตางหากจากกิจกรรม
หลัก แสดงไดดังนี ้
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เม่ือนําอัตราตนทุนการจดัทําขอมูลขางตนคูณดวยปริมาณช้ินสวนท่ีใชไปในแตละ 

Batch ของผลิตภัณฑก็จะไดตนทุนท่ีจะปนสวนเขาสู Batch ของการผลิตผลิตภัณฑนั้นๆ  
3. การวิเคราะหและระบุตัวผลักดันตนทุนกจิกรรม (Cost Driver) เปน   

ฐานขอมูลสํารับระบุตนทุนกจิกรรมเขาสูผลผลิตเม่ือผานกิจกรรมตาง ๆ โดยพิจารณาวาอะไร     
เปนปจจยัหรือสาเหตุท่ีทําใหเกิดตนทุน การปฏิบัติกิจกรรม และกระบวนการ คาใชจายในกิจกรรม
ตาง ๆ  รวมท้ังการเพ่ิมหรือลดลงของปจจัยดังกลาวมีผลตอการเพ่ิมข้ึนหรือลดลงของตนทุนใน    
กิจกรรมเหลานั้นอยางไร การระบุตัวผลักดันตนทุนตองกระทําท้ังในระดับกิจกรรมและในระดับ
กระบวนการ เช่ือมโยงไปถึงกลยุทธของกิจการ มุงเนนตัวผลักดันท่ีมีผลกระทบมากท่ีสุดตอ       
การเปล่ียนแปลงของตนทุนกิจกรรม และออนไหวท่ีสุดตอการเปล่ียนแปลงในโครงสราง           
ทางเศรษฐศาสตร และ        การเปล่ียนแปลงการดําเนินตาง ๆ ของกิจการ 

4. การคํานวณตนทุนผลิตภัณฑ ตนทุนของผลิตภัณฑในระบบตนทุน      
กิจกรรม ตองอาศัยรายการแสดงกิจกรรม (Bill of Activity) ซ่ึงก็คือผลิตภัณฑแตละชนิด ท่ีได      
ทําการพิจารณาแลววาผานกจิกรรมใดบาง มีลักษณะการใชตัวผลักดนัตนทุนอยางไร และตนทุน
แปรสภาพจะปนสวนเขาสูผลิตภัณฑโดยใชตัวผลักดนักิจกรรมท่ีแตกตางกันในแตละกิจกรรม ซ่ึง 
มีคาเทากับผลรวมของตนทุนกิจกรรมท้ังหมดที่เกดิข้ึนในการผลิตผลิตภัณฑนั้น ๆ  

2.2.2 ลักษณะของตัวผลักดันกิจกรรม 
การใชตัวผลักดันกิจกรรมเปนส่ิงท่ีสําคัญ ยิ่งเลือกไดเหมาะสมกย็ิ่งทําใหคิด 

ตนทุนไดถูกตองมากข้ึน ตัวผลักดันกิจกรรมจะใชวิเคราะหตนทุนไดแมนยาํเม่ือตัวผลักดนันั้น
สามารถวัดการทํากิจกรรมไดโดยตรง หรือสะทอนถึงการใชทรัพยากรและเวลาในการทํากิจกรรม
ไดดี หรือตองสอดคลองกับระดับของกิจกรรมดวย เพราะพฤติกรรมการเกิดตนทุนของกิจกรรมแต
ละระดับแตกตางกันการใชส่ิงท่ีมีความสัมพันธกับปริมาณการใชกิจกรรมของสินคาแตละชนิดเปน
เกณฑในการปนสวน ไดแก 

1. ตัวผลักดันตนทุนระดับหนวย (Unit) เชน ช่ัวโมงเคร่ืองจักร ช่ัวโมง     
แรงงาน และราคาวัสดุ ซ่ึงเปนตัวผลักดนัท่ีใชในการปนสวนตนทุนแบบเดิมทําใหเกิดคาใชจายซ่ึง  
แปรผันตรงตามปริมาณหนวยการผลิต และอัตราหนวยไมเปล่ียนแปลงแมวาจะมีจาํนวนการผลิต
เพิ่มข้ึน  

อัตรากิจกรรม(Activity rates) = ตนทุนทรัพยากรที่ระบุกจิกรรมได+ตนทุนระบุกิจกรรมไมได 
ปริมาณตัววัดผลได 
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2. ตัวผลักดันตนทุนระดับ Batch โดยมีสมมติฐานวาตนทุนกิจกรรมจะผัน
แปรโดยตรงกบัจํานวน Batch และไมมีความสัมพันธใด ๆ กับจํานวนหนวยในแตละ Batch 

3. ตัวผลักดันกิจกรรมระดับ Product โดยมีสมมติฐานวาตนทุนกจิกรรมใน
ระดับ Product จะเพิ่มมากขึ้นตามความหลากหลายของสินคา และไมมีความสัมพันธใด ๆ กบั
จํานวนหนวยผลิตหรือจํานวน Batch ของสินคานั้น ๆ   

2.2.3 ลําดับขั้นของระดับกิจกรรม (Hierarchy of activity levels)  
กิจกรรมในการการดําเนินงาน สามารถแบงออกเปน 4 ลําดับช้ันดังนี ้ (สุพาดา 

สิริกุตตา,2546:305-306) 
1.  ระดับกิจกรรมจํานวนหนวย (Unit-Level Activity) เปนกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน

สําหรับแตละหนวยผลิต (Unit of production) จํานวนคร้ังท่ีทํากิจกรรมจะผันแปรโดยตรงกบั
ปริมาณการผลิต หรือจํานวนผลงาน เชน เคร่ืองจักรท่ีใชในการดําเนินการผลิต มีกิจกรรมจัดหา  
พลังงานเพ่ือใชกับเคร่ืองจักร เกิดเปนตนทุนพลังงาน ดังนั้นการใชพลังงานจะเปนสัดสวนหรือ    
ผันแปรกับจํานวนหนวยการผลิต ตัวอยางมีดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 

2. ระดับกิจกรรมจํานวนกลุม (Batch-Level Activity) เปนกิจกรรมท่ีเกดิข้ึน
สําหรับแตละ กลุมของผลิตภัณฑ (Batch of product) หรือทุกข้ันตอน จํานวนคร้ังท่ีทํากิจกรรม      
จะผันแปรโดยตรงกับจํานวนข้ันตอนของกลุม(Number of batch process) และไมมีความสัมพันธ 
ใดๆ กับจํานวนหนวยการผลิตหรือจํานวนหนวยขาย เชน ตนทุนการติดต้ังเคร่ืองจักรสัมพันธกับ
ระดับกิจกรรมแตละข้ันตอน จะไมพจิารณาถึงจํานวนการผลิตของกลุม  ตัวอยางมีดังนี ้
 
 
 
 

 -  เคร่ืองจักรเก่ียวของกับการผลิต :    

การเจาะ การปน การตัด

 - แรงงานเก่ียวของกับการประกอบ

ประเภทของกิจกรรม
 - ตนทุนวัตถุดิบทางตรง

 - คาแรงงานทางตรง

 - คาเส่ือมราคาของเคร่ืองจักร

 - ตนทุนพลังงาน

 - คาดูแลรักษาเคร่ืองจักร

ตนทุน
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3. ระดับกิจกรรมของผลิตภัณฑ (Product-Sustaining Activity) เปนกิจกรรม
ท่ีทําโดยรวมมีเครือขายสัมพันธกัน เพื่อใหการผลิตทันตอเวลาและสามารถขายสินคาแตละชนิดได 
เกี่ยวของโดยตรงกับการผลิตและการขายสินคา Model นั้น ๆ โดยเฉพาะ แตไมมีความสัมพันธกบั
ปริมาณการผลิตหรือจํานวน Batch  และจะเพิ่มมากข้ึนตามความหลากหลายของประเภทผลิตภณัฑ  
ตัวอยางมีดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 

4. ระดับกิจกรรมอํานวยความสะดวก (Factility-Sustaining Activity) เปน 
กิจกรรมท่ีเกดิข้ึนโดยรวมเพ่ือใหการดําเนนิงานเปนไปได เปนลักษณะตนทุนรวม (Common Cost) 
ซ่ึงไมสามารถระบุเขาสูผลิตภัณฑหรือบริการไดโดยอาศัยการประมาณอยางมีหลักเกณฑ ตองใช      
ดุลพินิจสวนตัวเขาชวย ตัวอยางมีดังนี ้
 
 
 
 
 
 

 - การออกแบบผลิตภัณฑ

 - การเปล่ียนคําส่ังวิศวกรรม

 - การบริหารสินคาคงคลัง

ประเภทของกิจกรรม
- ตนทุนการออกแบบ

 - ตนทุนวิศวกรในการออกแบบ

 - ตนทุนในการเก็บรักษาสินคาคงคลัง

ตนทุน

 -  การติดต้ังอุปกรณ

 - คําส่ังซ้ือ

 - การตรวจสอบการควบคุมคุณภาพ

 - การเก็บรักษาสินคา

ประเภทของกิจกรรม
 - ตนทุนการติดต้ังเคร่ืองจักร/อุปกรณ

 - ตนทุนการจัดซ้ือ

 - ตนทุนการตรวจสอบ

 - ตนทุนการเก็บรักษาวัตถุดิบ

ตนทุน
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2.2.4 แบบจําลองการใชทรัพยากร 

ระบบตนทุนกจิกรรมเปนระบบการคํานวณตนทุนท่ีชวยใหไดมา ซ่ึงขอมูล  
ตนทุนโดยประมาณของทรัพยากรที่ใชไปในกระบวนการตาง ๆ ขององคกรในการกอใหเกิดผลได   
ไมวาผลนั้นจะเปน ผลิตภณัฑ บริการ ลูกคา โครงการ และอ่ืน ๆ เปนแบบจําลองการใชทรัพยากร 
ไมใชแบบจําลองการใชจายขององคกร เพราะทรัพยากรที่ใชไปกับรายจายท่ีติดตามมาสวนใหญ
เปล่ียนแปลงไปไมพรอมกัน แตจะใชเฉพาะทรัพยากรบางประเภทท่ีปริมาณการใช และรายจาย   
จะเกดิการเปล่ียนแปลงไลเล่ียกัน ทรัพยากรก็คือ ปจจัยการผลิตท่ีนําเขาสูกิจกรรม อาจอยูในรูปของ
ท่ีดิน แรงงาน เงินทุน เทคโนโลยี สินเช่ือ และส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ 
2.3 ความสําคัญของตนทุนกิจกรรมตอธุรกิจบริการ 

การนําระบบตนทุนกิจกรรมมาประยุกตใชคํานวณหาตนทุนดําเนนิงาน สําหรับกิจการ
ใหบริการซ่ึงมีความตองการขอมูลตนทุนของแตละกิจกรรม ใหประโยชนตอผูบริหาร 3 ประการ 
(Hansson, ed.,2003:23-24) 

1. การใหบริการแกลูกคาของธุรกิจบริการมีรูปแบบบริการท่ีหลากหลาย มีความ   
แตกตางกนัสูงในลูกคาแตละราย เชน การใหบริหารดานโลจสิติกสมีความแตกตางกนัตาม       
ความตองการของลูกคา ดานการตลาด จดุหมายปลายทาง บริการบางอยางมีลักษณะคลายคลึงกัน
อาจรวมกันได  หรือลูกคาแตละรายมีความตองการลักษณะบริการไมเหมือนกนั ระบบตนทุน    
กิจกรรมจะชวยใหสามารถแยกกิจกรรมท่ีมีความซํ้าซอน เพื่อใหงายตอการคํานวณตนทุน      
ดําเนินงาน 

2. ระบบตนทุนกิจกรรมสามารถนํามาจัดทําขอมูลสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
และลดความสูญเปลาของกิจกรรมตาง ๆ ลง เชน ความสามารถในการทํากําไรจากแตละบริการ 
หรือจากลูกคาแตละราย คาใชจายท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลงหากกิจกรรมตาง ๆ ของการใหบริการ   
เปล่ียนแปลงไป  รูปแบบของพฤติกรรมตนทุนกิจกรรมแตละประเภท เปนตน ซ่ึงขอมูลเหลานี้       
ผูบริหาร  นําไปใชในการตัดสินใจ 

 - การบริหารโรงงาน เชน ระบบความ

รอนในโรงงาน

 - การบริหารทรัพยากรมนุษย

 - การฝกอบรม

 - การบริหารหนวยงานขาย

ประเภทของกิจกรรม
 - ตนทุนคาเส่ือมราคาอาคาร

 - ตนทุนการฝกอบรมพนักงาน

 - ตนทุนเคร่ืองปรับอากาศ

 - ภาษีทรัพยสิน

 - การประกันภัย

ตนทุน
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3. ระบบตนทุนกิจกรรมทําใหงายตอการจัดสรรทรัพยากร หรือคาใชจาย เปนไปตาม
การใชทรัพยากรของกิจกรรมดําเนินงานของแตละบริการ หรือแตละลูกคา 


