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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

ปจจุบันแนวโนมการแขงขันท่ีเขมขนข้ึนอันเนื่องมาจากกระแสโลกาภิวัฒน มีการเปดเสรี
ทางการคามากข้ึน ภาคธุรกิจตองยกระดับความสามารถในการดําเนินธุรกิจ จึงตองแขงขันกันดวย
ความเร็ว การบริหารการกระจายสินคาโดยภาพรวมจากความตองการของลูกคาและสถานการณ
ภายนอกเขาสูการจัดการทรัพยากรภายใน ดังนั้นการเคล่ือนยายสินคาและบริการตองดําเนินการ
อยางมีประสิทธิภาพ ทําใหการบริหารจัดการกระบวนการนําสงสินคาจากผูผลิตถึงผูบริโภคตลอด
หวงโซอุปทาน หรือโลจิสติกส เปนเปาหมายสําคัญท่ีผูประกอบการใชเปนปจจัยสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขัน ซ่ึงโลจิสติกสประกอบดวยกิจกรรมหลัก 14  กิจกรรม ไดแก การบริการ
ลูกคา การพยากรณและการวางแผนอุปสงค การบริหารสินคาคงคลัง การติดตอส่ือสาร การจัดการ
วัตถุดิบ กระบวนการส่ังซ้ือ การหีบหอและบรรจุภัณฑ อะไหลและการใหบริการ การเลือกสถาน
ท่ีต้ังโรงงานและคลังสินคา การจัดหาสินคา/วัตถุดิบ การจัดการสินคารับคืน โลจิสติกสยอนกลับ 
การจราจรและการขนสง  และคลังสินคาและการจัดเก็บ(กมลชนก  สุทธิวาทนฤพุฒิและ
คณะ,2547:12) คาใชจายดานโลจิสติกสเปนตนทุนท่ีมีสัดสวนท่ีคอนขางมาก และมีผลตอราคา
สินคาและบริการ ผูประกอบการสามารถท่ีจะดําเนินกิจกรรมโลจิสติกสเองท้ังหมด หรือเลือกใช
บริการจากผูใหบริการทางโลจิสติสกโดยเฉพาะท่ีมีการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและบริหารงานดวย
ความเขาใจในธุรกิจของลูกคาอยางถองแทเขามารับชวงใหบริการเช่ือมตอความตองการของ
การตลาดกับการผลิต สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการลดตนทุนการดําเนินการเก่ียวกับสินคา การ
ดูแล และการขนสงสินคาใหมีความรวดเร็วในการสงมอบ ทําใหขอมูลขาวสารมีความล่ืนไหลสราง
มูลคาเพิ่มใหแกกิจการ 

ผูใหบริการโลจิสติกส หรือธุรกิจโลจิสติกส ดําเนินกิจกรรมโลจิสติกสบางสวน หรือท้ังหมด
ใหกับผูวาจางภายใตสัญญาเพื่อแลกเปล่ียนกับคาธรรมเนียม (ธนิต โสรัตน,2549:75) ธุรกิจตาง ๆ 
มักนิยมจางงานโลจิสติกสจากภายนอกที่เรียกวา "Logistics Outsourcing" ในประเทศไทย 
โครงสรางของผูประกอบการแบงออกไดเปน 2 ประเภทคือ กลุมแรกเปนผูใหบริการรับเหมาชวง
งาน เชน ตัวแทนออกของ ผูประกอบการคลังสินคา ผูประกอบการขนสง ผูใหบริการตูสินคา เปน
ตน กลุมท่ีสองเปนผูใหบริการรับงานตรงจากผูใชบริการ เชน ผูประกอบการขนสงระหวางประเทศ 
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ตัวแทนรับจัดการขนสง และตัวแทนออกของรับอนุญาต  ซ่ึงแบงเปน 4 กลุมงานหลัก ไดแก 
การขนสงสินคา การจัดเก็บ ดูแลและบริหารคลังสินคาและการติดสลากหรือบรรจุภัณฑ การ
ใหบริการพิธีการตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับงานโลจิสติกส และการใหบริการงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และงานท่ีปรึกษาดานโลจิสติกส  การเปดเสรีทางการคาทําใหการแลกเปล่ียนสินคาและบริการ
เปนไปอยางกวางขวางกระจายไปท่ัวทุกมุมโลก สําหรับประเทศไทยผูใหบริการโลจิสติกสยังไมมี
ประสิทธิภาพพอในการแขงขันกับธุรกิจตางชาติ โดยเฉพาะการขาดความรูความเขาใจในธุรกิจ ขาด
บุคคลากร ขาดเทคโนโลยีระดับสูง รวมถึงขาดขอมูลเพื่อการวางแผน วิเคราะหและปฏิบัติการใน
ระดับ        อุตสาหรรมจนถึงในระดับนานาชาติ นอกจากนี้ยังไมมีมาตรฐานของขอมูล ระบบ และ
เอกสารท่ีจะสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงานดานโลจิสติกสท่ีเช่ือมโยงกันไดในทุก
ระดับ (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ,2548)  

จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงถือเปนจังหวัดท่ีสงออกสินคาเกษตรของไทยท่ีสําคัญ เพราะมีเขตแดน
ติดตอเช่ือมโยงเสนทางขนสงระหวางไทย พมา ลาว จีน โดยเฉพาะการขนสงทางบกสามารถเพิ่ม
ความเร็วในการจัดสงสินคาใหกับผูสงออก และเปนเสนทางสายหลักตามแนวพ้ืนท่ีพัฒนาเศรษฐกิจ
เหนือ-ใต ของรัฐบาล (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ,2548) แตเนื่องจาก
ผูประกอบการโลจิสติกสในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีขนาดคอนขางเล็ก มีความสามารถ
ใหบริการงานโลจิสติกสท่ีไมซับซอน มุงเนนใหบริการเฉพาะดาน และเฉพาะพื้นท่ีเปนหลัก การ
พัฒนาใหมีระบบโลจิสติกสไดมาตรฐานสากล เพื่อเพิ่มศักยภาพในการเปนจุดปลายทางและประตู
การคาของภูมิภาคอินโดจีนและจีน เพิ่มศักยภาพของผูประกอบการคนไทย ดานการใหบริการ การ
ออกแบบกระบวนการใหเปนไปตามความตองการของลูกคาท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา การ
ใหบริการไดคาใชจายท่ีคุมและเปนจริง  มีการเจรจาตอรองเพื่อใหท้ังสองฝายไดรับประโยชน
รวมกัน และเพื่อใหบริการโลจิสติกสไดรองรับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมทางธุรกิจ ขอมูล
ตนทุนทางการบัญชีท่ีมีคุณภาพจึงจําเปนสําหรับผูบริหาร 

ขอมูลตนทุนคาบริการท่ีถูกตองเหมาะสมมีประโยชนตอผูบริหารเพ่ือใชประกอบการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการต้ังราคาคาบริการ การออกแบบบริการ ตลอดจนการยกเลิกบริการ สะทอนถึง
กิจกรรมตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับบริการนั้น ๆ โดยตรง ระบบตนทุนกิจกรรมจึงเหมาะสมในการ
นํามาใชเปนแนวทางในการคิดตนทุนเพราะใชหลักการปนสวนคาใชจายลงสูกิจกรรมทําใหได
ตนทุนกิจกรรมของส่ิงท่ีตองการหา และเปนระบบท่ีใชขอมูลในเชิงคุณภาพในการพัฒนาระบบงาน 

ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการประยุกตใชตนทุนกิจกรรมกับธุรกิจโลจิสติกส 
โดยการศึกษาขอมูลจากธุรกิจโลจิสติกสในจังหวัดเชียงใหม เพื่อใหผูบริหารกิจการโลจิสติสกท่ี
สนใจนําไปใชประโยชนในการคํานวณหาตนทุนดําเนินงาน    
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1.2 วัตถุประสงค 
 เพื่อศึกษาแนวทางประยุกตระบบตนทุนกิจกรรมกับธุรกิจโลจิสติกสในจังหวัดเชียงใหม 
 
1.3 ขอบเขตการศึกษา 

1.3.1 ขอบเขตเน้ือหา 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ เพื่อประยุกตใชระบบตนทุนกิจกรรมกับการคํานวณตนทุน
ดําเนินงานของธุรกิจโลจิสติกส ในจังหวัดเชียงใหม เพื่อทราบตนทุนและกิจกรรมหลัก      ไดแก 
การขนสงสินคาทางถนนและคลังสินคา การรับจัดการขนสงสินคา การบรรจุหีบหอ          การ
ใหบริการเดินพิธีการศุลกากร  (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ,2548) เพื่อใช
เปนแนวทางอางอิงสําหรับธุรกิจโลจิสติกสในการนําระบบตนทุนกิจกรรมไปประยุกตใชตอไป 

1.3.2  ขอบเขตประชากร 
ธุรกิจโลจิสติกสในจังหวัดเชียงใหม จากหนังสือรวบรวมรายช่ือผูใหบริการโลจิสติกส 

Logistics Directory จดทะเบียนในจังหวดัเชียงใหมจํานวนท้ังหมด 30 ราย(มูลนิธิโลจิสติกสและ
การขนสง(ประเทศไทย),2548) ซ่ึงการศึกษานี้มุงเนนศึกษาธุรกิจโลจสิติกสท่ีมีคนไทยเปนเจาของ
กิจการ โดยทําการสํารวจขอมูลแบบเจาะลึกจากผูประกอบจํานวน 6 ราย นํามาศึกษาเปรียบเทียบ 
และวิเคราะห   เพื่อเปนตัวอยางนํามาศึกษาลักษณะกิจการและตนทุน ไดแก 

1.  ผูประกอบการขนสงทางถนนและคลังสินคา  2 ราย 
2.  ผูประกอบการรับจัดการขนสงสินคา และบรรจุหีบหอ 2 ราย  
3.  ผูประกอบการเดินพิธีการศุลกากร 2 ราย 

1.3.3 วิธีการศึกษา  
1.3.3.1   การเก็บรวบรวมขอมูล 

1.  ขอมูลปฐมภูมิ 
- รวบรวมขอมูล จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูบริหารระดับผูจัดการฝาย 

หัวหนาฝาย เกี่ยวกับกิจกรรม ข้ันตอน กระบวนการทํางานดานตางๆ รวมท้ังการเขารวม          
สังเกตการณปฏิบัติงานของพนักงานระดบัปฏิบัติการ นํามาวิเคราะห ระบุกิจกรรม และตัวผลักดนั
ตนทุน เพื่อใชคิดตนทุนดําเนินงาน 

2. ขอมูลทุติยภูมิ 
- รวบรวมขอมูลจากการศึกษาโครงสรางองคกร และคําบรรยายลักษณะงาน 

ของธุรกิจโลจิสติกส และขอมูลตนทุนจากระบบบัญชีแยกประเภทของธุรกิจโลจิสติกส เพื่อนํามา
วิเคราะห และปนสวนตนทุนเขากิจกรรม ตลอดจนคํานวณหาตนทุนดําเนนิงานแยกตามกจิกรรม 
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- ศึกษาคนควา และรวบรวมขอมูลจากหนังสือ รายงานวจิยั การคนควาอิสระ
เอกสารประกอบการบรรยาย และเอกสารอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 

1.3.3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
              โดยใชวิธีการสัมภาษณ และเขาสังเกตการณปฏิบัติงาน เพื่อคํานวณ    

ตนทุนดําเนินงานแยกตามกจิกรรม  
1.3.3.3  การวิเคราะหขอมูล 

   ใชวิธีวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยรวบรวมขอเท็จจริงและขอคิดเห็น
ตาง ๆ ท่ีไดจากการสัมภาษณ และสังเกตการณการปฏิบัติงาน นํามาวิเคราะหเพื่อกําหนดกิจกรรม 
ตลอดจนการนําเสนอโครงสรางระบบตนทุนกิจกรรมสําหรับคํานวณหาตนทุนดําเนินงานใหกับ
ธุรกิจโลจิสติกส เพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัติ 
 
1.4 นิยามศัพท 

การประยุกต  หมายถึง การนํามาใช การปรับใช หรือการดัดแปลง โดยการนํามาใชนั้น   ได
นําของเดิมมาเปนแนวทางในการใชใหเกดิผลดีข้ึน หรือเปล่ียนไปใหเกิดประโยชนมากข้ึน (นิตยา 
เงินประเสริฐศรี,2542) 

ตนทุนกิจกรรม (Activity Based Costing) หมายถึง ระบบการบริหารตนทุนท่ีเนน และมุง
ความสนใจไปท่ี กิจกรรมตางๆ ซ่ึงกอใหเกดิผลิตภัณฑ หรือ บริการ โดยคาใชจายตาง ๆ           จะ
ถูกจําแนกเขาเปนตนทุนของกิจกรรมกอน จากนัน้จึงรวบรวมตนทุนกิจกรรมเหลานั้นเขาเปน
ตนทุนของผลิตภัณฑ หรือบริการตอไป (วรโชค ไชยวงศ, มปป:ออนไลน) 

 ธุรกิจโลจิสติกส (Logistics Business) หมายถึง ผูใหบริการภายนอกบริษัทท่ีนําเสนอบริการ
กิจกรรมของโลจิสติกสแกผูรับบริการ (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม      
แหงชาติ,2548) 

กิจกรรมโลจิสติกส หมายถึง กระบวนการในการวางแผน ดําเนินการ และควบคุม       
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการเคล่ือนยาย การจัดเก็บสินคา บริการ และสารสนเทศจาก
จุดเร่ิมตน การนําไปใชงาน พรอมกับควบคุมการเคล่ือนยายอยางมีประสิทธิภาพ และการเคล่ือนท่ี
พรอมดวยการจัดเก็บของวัตถุดิบ สินคาคงคลัง สินคาระหวางกระบวนการ สินคาสําเร็จรูป และ
ขอมูล           ท่ีเกี่ยวของจากจุดเร่ิมตนของการจัดหาจนถึงจุดของการบริโภค โดยมีความมุงหมายท่ี
จะใหตรง    กบัความตองการของลูกคา (กมลชนก  สุทธิวาทนฤพุฒิ และคณะ,2547:2) 
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1.5 ประโยชนท่ีจะไดรับ 
ทราบแนวทางการประยกุตระบบตนทุนกิจกรรมกับธุรกิจโลจิสติกส ในจังหวดัเชียงใหม 

เพื่อคํานวณตนทุนดําเนินงานแยกตามกจิกรรม 


