
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
การการศึกษาแนวทางในการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีตามมาตรฐานการ

สอบบัญชีรหัส 220 ของผูสอบบัญชีสหกรณ ในพื้นที่รับผิดชอบของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ
ที่ 7 มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาแนวทางการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีของผูสอบบัญชี
สหกรณในพื้นที่สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณที่ 7  เพื่อทราบแนวทางการควบคุมคุณภาพงานสอบ
บัญชี ของผูสอบบัญชีสหกรณ ในพื้นที่สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณที่ 7 ตลอดจนทราบปญหา
อุปสรรคและขอเสนอแนะในการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีสหกรณ  สามารถนําขอมูลที่ไดไป
พัฒนาและปรับปรุงแนวทางในการควบคุมงานสอบบัญชีของผูสอบบัญชีสหกรณใหได
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ในการศึกษาครั้งนี้ทําการรวบรวมขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณตามแบบสอบถาม  
ที่สรางขึ้น แลวนําไปวิเคราะหขอมูล และนําเสนอดวยการอธิบายลักษณะทั่วๆไปของขอมูลโดย
ใชสถิติคารอยละ ความถี่ และคาเฉลี่ย นอกจากนี้ยังรวบรวมขอมูลจากเอกสาร หนังสือ ส่ิงพิมพ 
และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ   ขอมูลที่ไดจากการศึกษาสามารถสรุปได  ดังนี้ 

สรุปผลการศึกษา 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31 – 40 ป สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาทางดานการบัญชี  มีประสบการณในการทํางาน11-20 ป 
มีงบการเงินที่ตองแสดงความเห็นอยูระหวาง 11 – 20 งบการเงิน และทุกคนเปนผูมีประสบการณ
ในการอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวของกับการเปนผูสอบบัญชี  มีผูชวยผูสอบบัญชีที่มีการศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาสาขาวิชาการบัญชี จํานวน 1 คน สวนใหญไมไดสมัครเปนสมาชิก
วารสารหรือหนังสือที่เกี่ยวของกับวิชาชีพสอบบัญชี  มีการใชแบบฟอรมการประเมินคุณภาพ
สหกรณและกลุมเกษตรกรที่กรมตรวจบัญชีสหกรณกําหนด และทุกคนรับรูการกําหนดใหมีการ
ควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีของผูสอบบัญชี 
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2. ความรูความเขาใจในการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี 

2.1  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักปฏิบัติในงานสอบบัญชี 

ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจหลักปฏิบัติในระดับมากที่สุด
อันดับหนึ่งในเรื่องของการที่ผูสอบบัญชีและผูชวยผูสอบบัญชีจะตองยึดมั่นในหลักความเปน
อิสระ ความซื่อสัตยสุจริต ความเที่ยงธรรม มรรยาทตอลูกคา และมรรยาทตอเพื่อนรวมวิชาชีพ  
คิดเปนรอยละ 100  อันดับสองมีความรูความเขาใจในเรื่องของการที่ผูสอบบัญชีควรมอบหมาย
งานตรวจสอบใหกับผูชวยผูสอบบัญชีที่ผานการฝกอบรมทางวิชาการและมีความชํานาญใน
สถานการณตางๆ ตามความเหมาะสม คิดเปนรอยละ 98.39 และอันดับสามมีความรูความเขาใจใน
เร่ืองของการที่ผูสอบบัญชีควรมอบหมายงานตรวจสอบใหกับผูชวยผูสอบบัญชีที่ผานการ
ฝกอบรมทางวิชาการและมีความชํานาญในสถานการณตาง ๆ ตามความเหมาะสม คิดเปนรอยละ 
96.77  ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักปฏิบัติในงานสอบบัญชี
เยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชีในระดับมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 98.39 

2.2     ความรูความเขาใจในการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี  

ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจในการควบคุมคุณภาพ
งานสอบบัญชีในระดับมากที่สุด  อันดับหนึ่งในเรื่องของการที่ผูสอบบัญชีควรมีการขอคํา
ปรึกษาหารือจากผูเชี่ยวชาญที่เหมาะสมเมื่อมีความจําเปนคิดเปนรอยละ 100  อันดับสองคือผูสอบ
บัญชีนําวิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพมาใชกับงานสอบบัญชีโดยท่ัวไปในเรื่องของ
ขอกําหนดของวิชาชีพ ความรูความสามารถ ความชํานาญ  การมอบหมายงาน การแบงงาน และ
การติดตามงานอยางเพียงพอในทุกระดับ และมีการนําวิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพ
มาใชกับงานสอบบัญชีในแตละงาน ในการสั่งการ การควบคุมดูแล และการสอบทานงานสอบ
บัญชีคิดเปนรอยละ 98.39   อันดับสามผูสอบบัญชีศึกษาสถานะของสหกรณและกลุมเกษตรกรทั้ง
ที่เคยเขาตรวจสอบและไมเคยเขาตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ เพื่อประกอบการพิจารณาจัดระดบัของ
ลูกคาคิดเปน     รอยละ 93.55  ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจในการควบคุม
คุณภาพงานสอบบัญชีในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 96.13  
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3.    การปฏิบัติการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี 

3.1     การปฏิบัติการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีโดยทั่วไป 

3.1.1 ดานขอกําหนดวิชาชีพ  ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติการควบคุม
คุณภาพงานสอบบัญชีโดยทั่วไปดานขอกําหนดวิชาชีพ อันดับหนึ่งอยูในระดับมากที่สุดในเรื่อง
ของการที่ผูสอบบัญชีและผูชวยไมมีเงินลงทุนหรือผลประโยชนอ่ืนใดในกิจการที่เปนลูกคา
คาเฉลี่ยของการปฏิบัติ 4.81 อันดับสอง อยูในระดับมาก ไดแก การที่ผูสอบบัญชีไดกําหนด
นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับความซื่อสัตยสุจริต ความเที่ยงธรรม ความเปนอิสระ การรักษา
ความลับ และการปฏิบัติตนเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพไว    คาเฉลี่ยของการปฏิบัติ 4.37  และอันดับ
สามอยูในระดับมากในเรื่องของการที่ผูสอบบัญชีมีการสอบทานความสัมพันธของตนและผูชวย
เพื่อใหแนใจวาไมมีเร่ืองที่อาจทําใหผูสอบบัญชีหรือผูชวยขาดความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน
สอบบัญชี คาเฉลี่ยของการปฏิบัติ 4.31  ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติการควบคุมคุณภาพ
งานสอบบัญชีโดยทั่วไป   ดานขอกําหนดวิชาชีพ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยของการปฏิบัติ 4.19  

3.1.2 ดานความรูความสามารถและความชํานาญ  ผูตอบแบบสอบถาม
ปฏิบัติการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีโดยทั่วไป   ดานความรู ความสามารถและความชํานาญ  
อยูในระดับมากอันดับหนึ่งในเรื่องของการที่ผูสอบบัญชีไดวางแผนความตองการผูชวย โดย
พิจารณาจากจํานวนสหกรณและกลุมเกษตรกรในความรับผิดชอบ การเติบโตที่คาดไว และผูชวย
ที่ลาออกหรือเกษียณอายุ  ผูสอบบัญชีไดกําหนดความรับผิดชอบที่ตรงกับคุณสมบัติของผูชวย  
และผูสอบบัญชีสงเสริมใหผูชวยศึกษาตอเนื่องหรือเขารับการฝกอบรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
วิชาชีพทั้งทั่วไปและเฉพาะดาน  มีคาเฉลี่ยของการปฏิบัติ 3.92  อันดับสองไดแกผูสอบบัญชีไดจัด
ใหมีเอกสารที่เกี่ยวกับมาตรฐานและความรูทางวิชาชีพ เชน ขอมูลเกี่ยวกับการบัญชีและการสอบ
บัญชี ขอมูลเกี่ยวกับขอบังคับ ขอกําหนดตาง ๆ   ที่นาสนใจ  มีคาเฉลี่ยของการปฏิบัติ  3.85   และ
อันดับสามไดแกผูสอบบัญชีไดกําหนดคุณสมบัติ ความสําเร็จ และประสบการณที่ตองการ และ
ขอมูลพื้นฐานของผูชวยที่ตองการไว เชน ความเฉลียวฉลาด ความสามารถทางวิชาชีพ มีคาเฉลี่ย
ของการปฏิบัติ 3.84  ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี
โดยทั่วไป   ดานความรู ความสามารถและความชํานาญ อยูในระดับมาก  คาเฉลี่ยของการปฏิบัติ 3.73   

3.1.3 ดานการมอบหมายงาน ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติการควบคุม
คุณภาพงานสอบบัญชีโดยทั่วไป  ดานการมอบหมายงาน อยูในระดับมากอันดับหนึ่งในเรื่องของ
การที่ผูสอบบัญชีไดวางแผนการปฏิบัติงานเพื่อกําหนดระยะเวลาและจํานวนผูชวยในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบในแตละชวงเวลา  มีคาเฉลี่ยของการปฏิบัติ 4.11 อันดับสองไดแกผูสอบ
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บัญชีไดพิจารณาปจจัยตางๆ เชน ขนาดของกิจการ ความซับซอนของงานในการมอบหมายงานให
ผูชวย   มีคาเฉลี่ยของการปฏิบัติ 4.10 อันดับสามไดแกผูสอบบัญชีไดคัดเลือกบุคลากรอยาง
เหมาะสมกับงานตรวจสอบมีคาเฉลี่ยของการปฏิบัติ 3.84 ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติการ
ควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีโดยทั่วไปดานการมอบหมายงานอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยของการ
ปฏิบัติ 3.91   

3.1.4 ดานการแบงงาน   ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติการควบคุม
คุณภาพงานสอบบัญชีโดยทั่วไป  ดานการแบงงาน  อยูในระดับมากอันดับหนึ่งในเรื่องของการที่
ผูสอบบัญชีไดจัดใหมีการจัดทําแนวการสอบบัญชีทุกงานที่ตรวจสอบ  มีคาเฉลี่ยของการปฏิบัติ 
4.44  อันดับสองไดแก  ผูสอบบัญชีไดกําหนดรูปแบบและเนื้อหาของกระดาษทําการไวอยาง
เหมาะสมและเปนมาตรฐานเดียวกัน มีคาเฉลี่ยของการปฏิบัติ 4.40  และอันดับสามผูสอบบัญชีได
จัดใหมีการวางแผนการตรวจสอบอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ยของการปฏิบัติ 4.34   ในภาพรวม
ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีโดยทั่วไป  ดานการแบงงานในระดับ
มาก  มีคาเฉลี่ยของการปฏิบัติ 4.03  

3.1.5 ดานการขอคําปรึกษาหารือ ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติการ
ควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีโดยท่ัวไป  ดานการขอคําปรึกษาหารือ อยูในระดับมากอันดับหนึ่ง
ในเรื่องของการที่ ผูสอบบัญชีใหเวลาแกผูชวยในการปรึกษาหารืออยางสม่ําเสมอ  และไดแจง
ผูชวยทราบถึงสถานการณที่ตองปรึกษาหารือไว  มีคาเฉลี่ยของการปฏิบัติ 3.97  อันดับสองไดแก 
ผูสอบบัญชีไดแจงผูชวยทราบเกี่ยวกับวิธีการปรึกษาหารือ  มีคาเฉลี่ยของการปฏิบัติ 3.68  และ
อันดับสามไดแกผูสอบบัญชีไดระบุเรื่องหรือสถานการณที่ตองปรึกษาหารือไว เชน มาตรฐาน
วิชาชีพใหม ๆ   มีคาเฉลี่ยของการปฏิบัติ  3.63  ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติการควบคุม
คุณภาพงานสอบบัญชีโดยทั่วไป  ดานการขอคําปรึกษาหารือ อยูในระดับมาก  มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.70  

3.1.6 ดานการตอบรับงานและการคงไวซ่ึงลูกคา ผูตอบแบบสอบถาม
ปฏิบัติการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีโดยทั่วไป  ดานการตอบรับงานและการคงไวซ่ึงลูกคา  
อยูในระดับมากอันดับหนึ่งในเรื่องของการที่ผูสอบบัญชีไดสอบทานงบการเงินของสหกรณที่ตอง
ตรวจสอบเปนปแรก กอนจัดระดับสหกรณและกลุมเกษตรกร  มีคาเฉลี่ยของการปฏิบัติ 4.27  
อันดับสองไดแกผูสอบบัญชีไดพิจารณาสถานการณที่ตองใหความสนใจเปนพิเศษหรือความเสี่ยง
ที่ผิดปกติในการเขาทําการตรวจสอบ  มีคาเฉลี่ยของการปฏิบัติ 4.15  และอันดับสามผูสอบบัญชี
พิจารณาแลววาการเขาทําการตรวจไมผิดมรรยาทของผูสอบบัญชี มีคาเฉลี่ยของการปฏิบัติ 3.98 
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ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีโดยทั่วไป  ดานการตอบ
รับงานและการคงไวซ่ึงลูกคา อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยของการปฏิบัติ  3.92    

3.1.7 ดานการติดตาม  ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติการควบคุมคุณภาพ
งานสอบบัญชีโดยทั่วไป  ดานการติดตาม  อยูในระดับมากอันดับหนึ่งในเรื่องของการที่ผูสอบบัญชี
ไดสอบทานและทดสอบการปฏิบัติตามนโยบายและวิธีปฏิบัติในการควบคุมคุณภาพ  มีคาเฉลี่ยของ
การปฏิบัติ 4.35  อันดับสองไดแก ผูสอบบัญชีไดสอบทานงานวามีการปฏิบัติตามมาตรฐานของ
วิชาชีพและสอดคลองกับนโยบายและวิธีปฏิบัติในการควบคุมคุณภาพที่กําหนดไว  มีคาเฉลี่ยของ
การปฏิบัติ 4.32 และอันดับสามไดแก ผูสอบบัญชีไดกําหนดวิธีติดตามเพื่อใหไดความเชื่อมั่นอยางมี
เหตุผลวามีการปฏิบัติตามนโยบายและวิธีปฏิบัติอ่ืนในการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีอยาง
สม่ําเสมอ  มีคาเฉลี่ยของการปฏิบัติ  4.32  ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติการควบคุมคุณภาพ
งานสอบบัญชีโดยทั่วไปดานการติดตาม  อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยของการปฏิบัติ  4.32   

3.2 การปฏิบัติการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีโดยทั่วไป 

3.2.1 ดานการสั่งการ   ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติการควบคุมคุณภาพ
งานสอบบัญชีแตละงานสอบบัญชี  ดานการสั่งการ   ในระดับมากอันดับหนึ่งในเรื่องของการที่
ผูสอบบัญชีไดแจงใหผูชวยไดทราบถึงหนาที่ความรับผิดชอบ  วัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน            
เร่ืองตางๆ เกี่ยวกับสหกรณและกลุมเกษตรกรที่จะ เขาตรวจสอบ  มีคาเฉลี่ยของการปฏิบัติ 4.24  
อันดับสองไดแก ผูสอบบัญชีไดส่ังการตามแผนการตรวจสอบและแนวการสอบบัญชีที่กําหนดไว
อยางครบถวน  มีคาเฉลี่ยของการปฏิบัติ 4.16  และอันดับสามไดแกผูชวยเขาใจการสั่งการ
ตรวจสอบมีคาเฉลี่ยของการปฏิบัติ 3.89  ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติการควบคุม
คุณภาพงานสอบบัญชีแตละงานสอบบัญชี  ดานการสั่งการ  อยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยของการ
ปฏิบัติ  4.10   

3.2.2 ดานการควบคุมดูแล   ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติการควบคุม
คุณภาพงานสอบบัญชีแตละงานสอบบัญชี  ดานการควบคุมดูแล  อยูในระดับมากอันดับหนึ่ง    
ในเร่ืองของการที่ผูสอบบัญชีไดติดตามความกาวหนาของงานตรวจสอบวาปญหาตางๆ ที่พบจาก
การตรวจสอบไดรับการแกไขกอนสรุปผลการตรวจสอบ  มีคาเฉลี่ยของการปฏิบัติ 4.35  อันดับ
สองไดแกผูสอบบัญชีไดติดตามความกาวหนาของงานตรวจสอบวางานตรวจสอบเปนไปตาม
แผนการตรวจสอบและแนวการตรวจสอบ  มีคาเฉลี่ยของการปฏิบัติ 4.27   และอันดับสามไดแก
ผูสอบบัญชีไดปรับแนวการตรวจสอบและแผนการสอบบัญชีตามความจําเปนและเหมาะสม
เพื่อใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานและปญหาที่เกิดขึ้น  มีคาเฉลี่ยของการปฏิบัติ 4.21  ในภาพรวม
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ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีแตละงานสอบบัญชี  ดานการ
ควบคุมดูแล อยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ยของการปฏิบัติ  4.23  

3.2.3   ดานการสอบทาน  ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติการควบคุม
คุณภาพงานสอบบัญชีแตละงานสอบบัญชี  ดานการสอบทาน อยูในระดับมากอันดับหนึ่งในเรื่อง
ของการที่ผูสอบบัญชีไดสอบทานงบการเงิน รายการปรับปรุง และรายงานของผูสอบบัญชีในเวลา
อันควร  มีคาเฉล่ียของการปฏิบัติ 4.44  อันดับสองไดแก การปฏิบัติงานและผลการตรวจสอบมี
การจัดทําเอกสารหลักฐานไวอยางเพียงพอและเหมาะสม  มีคาเฉลี่ยของการปฏิบัติ 4.34  และ
อันดับสามไดแกผูสอบบัญชีไดสอบทานการจัดทําเอกสารหลักฐานประกอบการสอบบัญชีในเวลา
อันควร มีการปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด  คาเฉลี่ยของการปฏิบัติ 4.27  ในภาพรวมผูตอบ
แบบสอบถามปฏิบัติการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีแตละงานสอบบัญชี  ดานการสอบทานอยู
ในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยของการปฏิบัติ 4.24   

ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ 

ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามในการปฏิบัติงาน
ควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีตามมาตรฐานการสอบบัญชีรหัส 220 การควบคุมคุณภาพงานสอบ
บัญชีและตามที่กําหนดในคูมือปฏิบัติงานสอบบัญชีสหกรณและกลุมเกษตรกร  ของกรมตรวจ
บัญชีสหกรณ  ตามลําดับ ดังนี้ 

อันดับหนึ่งปญหาอุปสรรคในเรื่องของเวลาในการปฏิบัติงาน เนื่องจากมี
ภาระหนาที่อ่ืนนอกจากการสอบบัญชีเนื่องจากภาระหนาที่ในการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชี
สหกรณและกลุมเกษตรกร ไมไดมีเฉพาะการสอบบัญชีเพื่อแสดงความเห็นตองบการเงินเพียง
อยางเดียว แตตองปฏิบัติงานตามนโยบายของรัฐบาลในหลาย ๆ โครงการ ซ่ึงเปนงานที่ตองปฏิบัติ
ตามเนื่องจากเกี่ยวของกับความเปนอยูของผูคนในระดับรากหญา งานบูรณาการกับหนวยงานอื่น 
ทําใหไมมีเวลาในการศึกษาหลักเกณฑตาง ๆ รวมทั้งคูมือและเอกสารคําแนะนําตาง ๆ  ตามที่
มาตรฐานกําหนดใหปฏิบัติไดอยางถูกตองครบถวนและเขาใจไดชัดเจนรอยละ 96.77 

ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามเห็นวาควรจัดใหมีการใหความรู และทํา
ความเขาใจในหลักเกณฑการปฏิบัติการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี ทั้งที่กําหนดไวใน
มาตรฐานการสอบบัญชีฉบับที่ 220  และที่กําหนดไวในคูมือการปฏิบัติงานสอบบัญชีสหกรณและ
กลุมเกษตรกร โดยกลุมเปาหมายในการใหความรู และเขาใจควรเปนทั้งหัวหนาสํานักงานตรวจ
บัญชีสหกรณ ผูสอบบัญชี  ผูชวยผูสอบบัญชี และผูมีหนาที่ในการวิเคราะหสอบทานงานสอบ
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บัญชีของผูสอบบัญชีในคราวเดียวกัน  เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ถูกตองตรงกันสามารถปฏิบัติให
เปนไปในแนวทางเดียวกันไดตรงตามวัตถุประสงคและมีประสิทธิภาพ ทั้งโดยวิธีการจัดประชุม 
อบรม สัมมนา และการใชเทคโนโลยีชวยในการเสริมสรางความรู   

อันดับสองปญหาอุปสรรคในเรื่องของกรอบอัตรากําลังถูกจํากัด ความไม
เพียงพอของวัสดุอุปกรณอํานวยความสะดวกตาง ๆ  เพราะใชปฏิบัติงานหลายดาน คิดเปนรอยละ 
88.71 

ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามเห็นวาควรปรับโครงสรางภายใน
สํานักงานโดยจัดแบงหนาที่เปนกลุมงานตามภารกิจ ใหชัดเจนเพื่องายตอการควบคุมคุณภาพงาน  
เชน กลุมงานบริหารทั่วไป  รับผิดชอบเฉพาะงานดานการบริหาร   กลุมงานสอบบัญชี รับผิดชอบ
เฉพาะงานตรวจสอบบัญชี   และกลุมงานโครงการพิเศษรับผิดชอบเฉพาะงานโครงการพิเศษ   
เปนตน 

อันดับสาม ปญหาอุปสรรคการกําหนดใหมีการประเมินผลงานโดยกําหนด
ตัวช้ีวัดเปนตัววัดผลและกําหนดไวในคํารับรองการปฏิบัติงานเปนสิ่งที่ทําใหผูสอบบัญชีเนนใน
เร่ืองของปริมาณเพื่อใหเปนไปตามตัวช้ีวัด   และใหความสําคัญนอยในเร่ืองของคุณภาพการ
ปฏิบัติงานสอบบัญชี คิดเปนรอยละ 85.48 

ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามเห็นวาควรกําหนดหลักเกณฑที่มีความ
เปนไปไดในการบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีเมื่อเทียบกับศักยภาพ
ของกลุมเปาหมายที่ทําการตรวจสอบ   
 
อภิปรายผล 
 
  จากการศึกษาแนวทางการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี ตามมาตรฐานการสอบ
บัญชีรหัส 220 ของผูสอบบัญชีสหกรณในพื้นที่รับผิดชอบของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณที่ 7 
สามารถทําการอภิปรายผลในประเด็นสําคัญ ดังนี้   

ความรูความเขาใจในแนวทางการปฏิบัติการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี 

ผูสอบบัญชีสหกรณมีความรูความเขาใจในหลักปฏิบัติและแนวทางในการ
ควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 98.39 และ 96.13 ตามลําดับ   
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การปฏิบัติการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี   

การปฏิบัติการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีโดยทั่วไป  ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในการปฏิบัติการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีดานการติดตามมากที่สุด  กลาวคือไดมี
การกําหนดนโยบายและวิธีการปฏิบัติในการควบคุมคุณภาพไวอยางเพียงพอและถือปฎิบัติอยางมี
ประสิทธิผลเสมอ มีคาเฉลี่ยของการปฏิบัติ 4.32  อันดับสองผูสอบบัญชีสหกรณใหความสําคัญใน
เร่ืองของขอกําหนดของวิชาชีพ  กลาวคือ ผูสอบบัญชีสหกรณมีการกําหนดนโยบายและวิธี
ปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีสหกรณโดยยืดมั่นในหลักความเปนอิสระ ความซื่อสัตยสุจริต ความเที่ยง
ธรรม การรักษาความลับ และการปฏิบัติเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ   คาเฉลี่ยของการปฏิบัติ  4.19    และ
อันดับสามใหความสําคัญในเรื่องของการแบงงาน กลาวคือ  ผูสอบบัญชีสหกรณมีแนวทางในการ  
ส่ังการ  การควบคุมดูแล และการสอบทานงานอยางเพียงพอในทุกระดับ เพื่อใหความเชื่อมั่นอยางมี
เหตุผลวาการปฏิบัติงานมีคุณภาพที่ไดมาตรฐานอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ยของการปฏิบัติ  4.03   

การปฏิบัติการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีแตละงานสอบบัญชี  ผูสอบบัญชี
สหกรณใหความสําคัญในการปฏิบัติการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีมากทีสุ่ดในดานการสอบทาน 
กลาวคือ ผูสอบบัญชีสหกรณมีการสอบทานการปฏิบัติงานของผูชวยโดยบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถเทาเทียมกันหรือสูงกวา เพื่อมั่นใจวางานตรวจสอบบัญชีสหกรณมีคุณภาพเหมาะสม
ตามมาตรฐาน มีคาเฉลี่ยของการปฏิบัติ 4.24   อันดับสองผูสอบบัญชีไดใหความสําคัญในดานการ
ควบคุมดูแล กลาวคือผูสอบบัญชีสหกรณมีการควบคุมดูแลใหผูชวยผูสอบบัญชีปฏิบัติงาน
ตรวจสอบเปนไปตามแผนการสอบบัญชี แนวการสอบบัญชี ตลอดจนตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่
เกี่ยวของ มีคาเฉลี่ยของการปฏิบัติ 4.23  อันดับสามผูสอบบัญชีไดใหความสําคัญดานการสั่งการ 
กลาวคือ ผูสอบบัญชีสหกรณมีการสื่อสารทําความเขาใจในคําสั่งการปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีแก
ผูชวยผูสอบบัญชีดวยความชัดเจน และเหมาะสมกับความรูความสามารถของผูชวยผูสอบบัญชี มี
คาเฉลี่ยของการปฏิบัติ 4.10  

สรุปอภิปรายผลการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี ผูสอบบัญชีสหกรณปฏิบัติ
เปนไปตามหลักการพื้นฐานที่กําหนดตามมาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 220 เร่ือง การควบคุม
คุณภาพงานสอบบัญชี ใน  2  ระดับ คือ  1) ในระดับนโยบายและวิธีการปฏิบัติที่เกี่ยวกับงานสอบ
บัญชีโดยทั่วไป ผูสอบบัญชีสหกรณมีการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีมากที่สุด ดานการติดตาม
การปฏิบัติตามนโยบายและวิธีการควบคุมคุณภาพอยางมีประสิทธิผลอยูเสมอ รองลงมาคือ มีการ
ปฏิบัติงานสอบบัญชีเปนไปตามขอกําหนดของวิชาชีพในเรื่องของความเปนอิสระ  ซ่ือสัตยสุจริต  
เที่ยงธรรม  รักษาความลับ และการปฏิบัติเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ และดานการแบงงานวามีการ
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ส่ังงาน ควบคุมงานและสอบทานงานในทุกระดับเพื่อใหความเชื่อมั่นวาการปฏิบัติงานมีคุณภาพที่
ไดมาตรฐานอยางเหมาะสม  2)  ในระดับวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการมอบหมายงานใหกับผูชวยในแตละ
งานสอบบัญชี ผูสอบบัญชีสหกรณมีการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีมากที่สุดดานการสอบทาน
การปฏิบัติงานของผูชวย  รองลงมาคือดานการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน และการสั่งการอยาง
เหมาะสมแกผูชวยที่ไดรับมอบหมาย  เพื่อใหมั่นใจวาขอสรุปที่ไดจากการตรวจสอบเปนไปตามผล
ของงานที่ปฏิบัติและสนับสนุนความเห็นที่แสดงไวในรายงานของผูสอบบัญชี  ซ่ึงการปฏิบัติ
ดังกลาว ผูสอบบัญชีสหกรณมีการปฏิบัติการควบคุมคุณภาพแตละงานสอบบัญชี  มากกวาการ
ปฏิบัติการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีโดยทั่วไป ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของสิขรินทร    
แสงจันทร ที่ศึกษาการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีของผูสอบบัญชีรับอนุญาตในเขตภาคเหนือ
ตอนบน และมีผลการศึกษาการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีแตละงานสอบบัญชีมีการปฏิบัติ
มากกวาการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีโดยทั่วไปเชนเดียวกัน 
  สําหรับปญหาและอุปสรรคการมีภาระหนาที่อ่ืนนอกจากงานสอบบัญชี เปนผลให
เกิดขอจํากัดในเรื่องของเวลา ทั้งในการปฏิบัติงานและในการศึกษาหาความรูใหทันสมัยและทันตอ
เหตุการณของผูสอบบัญชีสหกรณ  ทําใหมีความตองการเรียนรูแนวทางการควบคุมคุณภาพการสอบ
บัญชีโดยการฝกอบรมเพิ่มเติมและการสอนงาน  ทั้งโดยการจัดอบรมและการเรียนรูดวยตัวเองผาน
ส่ืออิเลคโทรนิค  สอดคลองกับผลการศึกษาของนลินรัตน  เดนดอนทราย ที่ทําการ ศึกษาในเรื่อง
ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง ซ่ึงพบวาปจจัยการไมได
รับการฝกอบรมอยางเพียงพอเปนปจจัยที่ทําใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงมากที่สุด 

ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

จากการศึกษาครั้งนี้  ผูศึกษาไดมีขอเสนอแนะจากผลการการศึกษาแนวทางการ
ควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีตามมาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 220 ของผูสอบบัญชีสหกรณใน
พื้นที่รับผิดชอบของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณที่ 7  ที่มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ในประเด็น
สําคัญ ดังนี้ 

1. จากการที่ผูศึกษาไดแยกแบบสอบถามออกเปนกลุมตามอายุ พบประเด็นที่
นาสนใจคือ มีผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 31 ป จํานวน 5 คนไดรับการแตงตั้งใหเปนผูสอบ
บัญชีสหกรณที่ตองแสดงความเห็นตองบการเงิน  11  –  20 งบการเงินตอปโดยมีผูชวยผ ูสอบบัญชี  
จํานวน  1  คน ซ่ึงการมีอายุและประสบการณในงานสอบบัญชีนอย แตมีภาระในการแสดงความเหน็
ตองบการเงินมาก ในขณะที่มีผูชวยปฏิบัติงานเพียง 1 คน อาจเปนปจจัยที่กระทบตอ คุณภาพ
งานสอบบัญชีดานตางๆ  ความทันตอเวลาในการปฏิบัติงานตรวจสอบ ตลอดจนการใหคําแนะนํา
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และความรูใหมๆ เกี่ยวกับวิชาชีพแกผูรับการตรวจสอบเพื่อสรางความพึงพอใจแกผูรับการ
ตรวจสอบได  จึงควรไดมีการนําไปศึกษาเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มคุณภาพงานสอบบัญชีใหดียิ่งขึ้นตอไป  

2. ควรเปลี่ยนวิธีการถายทอดความรู  จากวิธีการฝกอบรมมาเปนวิธีการนิเทศงาน      
ปละ 1 – 2 คร้ัง ทั้งนี้เพราะจากผลการศึกษาขอมูลทั่วไป ปรากฏวาผูตอบแบบสอบถามทุกคนไดผาน
การฝกอบรมในหัวขอวิชาเดียวกัน แตกลับเกิดปญหาในเรื่องความคิดเห็นและแนวทางปฏิบัติกลับ
ไมเปนไปในแนวทางเดียวกัน  ซ่ึงในการนิเทศงานนั้นนอกจากจะเปนการวัดผลสัมฤทธของการ
ปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีแลวยังสามารถแกไขปญหาไดตรง
ประเด็นความตองการและสามารถใหคําปรึกษาหารือในเรื่องที่เกินขอบเขตหรืออํานาจในการ
ตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามอยางใกลชิดแทนการปรึกษาหารือเปนลายลักษณอักษร   ซ่ึง
นอกจาก    จะชวยใหการปฏิบัติงานเปนไปในแนวทางเดียวกันแลว  ยังสงผลใหผูตอบแบบสอบถาม
มีความเขาใจ  มีกําลังใจในการปฏิบัติงาน และเห็นประโยชนในการปฏิบัติการควบคุมคุณภาพ
งานสอบบัญชี และนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มขึ้นไปสูระดับมากที่สุดได 

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป    

ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบกับแนวทางการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีของ
ผูสอบบัญชีสหกรณในพื้นที่อ่ืน  หรือศึกษาเปรียบเทียบกับการควบคุมคุณภาพของผูสอบบัญชีรับ
อนุญาตที่สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยเห็นชอบใหสอบบัญชีและ
ลงลายมือช่ือเพื่อแสดงความเห็นในการสอบบัญชี  


