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หลักการและเหตุผล 
 ในการแขงขันทางธุรกิจในยุคท่ีไรพรมแดนมีผูดําเนินธุรกิจจํานวนมากไดมีการนํา
ระบบอินเทอรเน็ตมาชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ เชน ใชในการติดตอส่ือสารภายใน
องคกรเองและติดตอกับลูกคาภายนอกผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) การประชาสัมพนัธ
บริษัทและสินคาผานทางเว็บไซต (Website)  เนื่องจากระบบอินเทอรเน็ตสามารถติดตอกันไดทุกท่ี
ท่ัวโลก โดยประหยัดคาใชจายและเวลามาก ปจจุบันเปนท่ียอมรับกันในเวทีการคาโลกวาพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมีอัตราสวนการเจริญเติบโตในอัตราท่ีสูง พาณิชยอิเล็กทรอนิกสโลกในป 2549 จะมี
มูลคาสูงถึง 12,837 พันลานเหรียญสหรัฐ โดยคิดเปนสัดสวนจากกลุมประเทศท่ีพัฒนาแลวถึงรอย
ละ 93.4 และจากกลุมประเทศกําลังพัฒนาเปนรอยละ 6.6 โดยในสวนของกลุมประเทศกําลังพัฒนา
นี้ อัตราการเติบโตท่ีสูงท่ีสุดจะมาจากภูมิภาคเอเชียแปซิฟก สําหรับมูลคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใน
ประเทศไทย หากพิจารณาขอมูลในป 2545 พบวามีมูลคาสูงถึง 63,727 ลานบาทโดยรอยละ 77 มา
จากพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบธุรกิจกับธุรกิจ (B2B) และรอยละ 23 มาจากพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
แบบธุรกิจกับผูบริโภค (B2C) สถิติการจดทะเบียนโดเมนเนมเม่ือเดือนสิงหาคม 2547 มีโดเมนเนม
ท่ีจดทะเบียนในประเทศไทยท้ังส้ิน 15,583 โดเมนเนม และเปนโดเมนเนม .co.th สูงถึง 11,811 
โดเมนเนม โดยมีโดเมนเนม .in.th สูงเปนอันดับท่ี 2 จํานวน 1,385 โดเมนเนมในสวนของประเภท
สินคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงสํารวจในป 2545 พบวาสินคาและบริการท่ีมีการซ้ือขายแบบ
อิเล็กทรอนิกสมากท่ีสุดเปนสินคาประเภท หนังสือและส่ิงพิมพ รองลงมาคือสินคาประเภท
ซอฟทแวร ฮารดแวร ภาพยนตรส่ือบันเทิง และการจองท่ีพักและบริการอิเล็กทรอนิกส ตามลําดับ 
(Forrester, 2549 อางถึงใน ราม ปยะเกตุ และคณะ, 2547)   
 สินคาหัตถกรรมของประเทศไทยไดรับความนิยมจากท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ
เปนจํานวนมาก โดยจังหวัดเชียงใหมมีงานประเภทหัตถกรรมท่ีข้ึนช่ืออยูหลายแขนง เชน เคร่ืองจัก
สาน เคร่ืองปนดินเผา รมและงานกระดาษ เคร่ืองเขิน โดยเฉพาะอยางยิ่งหัตถกรรมไมแกะสลักท่ี
หมูบานถวาย ซ่ึงเปนหมูบานแหงการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ตามโครงการหน่ึงตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ เนื่องจากมีการประกอบอาชีพทําไมแกะสลัก แหลงใหญท่ีสุดในประเทศไทย และมีการ
ประกอบอาชีพหัตถกรรมมาชานาน ถือวาเปนแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีข้ึนช่ือแหงหนึ่งของ
จังหวัดเชียงใหม เปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ เปนจุดรวมความ
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หลากหลายของงานหัตถศิลปท่ีโดดเดน เชน งานแกะสลักไม งานเดินเสน-แตงลาย งานลงรัก-ปด
ทอง แอนติค เคร่ืองเงิน เคร่ืองเขิน ผาทอ เคร่ืองจักสาน และเคร่ืองปนดินเผา เปนตน (ฝาย
ประชาสัมพันธและการทองเท่ียว บานถวาย, 2547) 
 สําหรับรานคาในหมูบานถวายท่ีตองการขายสินคาใหไดจํานวนมากจําเปนท่ีจะตอง
นําเสนอสินคาใหกับลูกคากลุมเปาหมายใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได การนําเสนอสินคาทางเว็บไซต
เปนอีกชองทางท่ีเหมาะสมเพราะวาเว็บไซตสามารถใหรายละเอียดตางๆของสินคาโดยลูกคา
กลุมเปาหมายไมตองเดินทางมาดูสินคาดวยตนเองและยังสามารถดูสินคาไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
ดังนั้น ผูศึกษาจึงตองการศึกษาทัศนคติท่ีมีตอการจัดทําเว็บไซตกิจการของผูประกอบการสินคา
หัตถกรรม ในหมูบานถวาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม เพื่อใหทราบถึง ความรู ความเขาใจ 
ปจจัยท่ีมีผลตอการใชเว็บไซต และแนวโนมพฤติกรรม เพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุง 
พัฒนา การทําเว็บไซตใหมีมูลคาการซ้ือขายท่ีสูงข้ึน และเปนประโยชนตอรานคา ไดใชเปน
แนวทางวางแผนกลยุทธทางการตลาดตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาทัศนคติตอการจัดทําเว็บไซตกิจการ ของผูประกอบการสินคาหัตถกรรม ใน
หมูบานถวาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1. ทําใหทราบทัศนคติตอการจัดทําเว็บไซต และปญหาการทําเว็บไซตกิจการของ
ผูประกอบการสินคาหัตถกรรม ในหมูบานถวาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม 
 2. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการนําเสนอเว็บไซต
ของสินคาประเภทหัตถกรรม ท้ังรานคาท่ีสนใจและผูใหบริการทําเว็บไซตได 
 
 นิยามศัพท 
 ทัศนคติ หมายถึง ความรู ความเขาใจ ความรูสึก ปจจัยท่ีมีผลตอการใช และแนวโนม
พฤติกรรม ท่ีมีตอการจัดทําเว็บไซต ของรานคาสินคาหัตถกรรมในหมูบานถวาย อําเภอหางดง 
จังหวัดเชียงใหม 
 ผูประกอบการ หมายถึง เจาของหรือผูมีอํานาจในการตัดสินใจจัดทําเว็บไซตของ
รานคาสินคาหัตถกรรมในหมูบานถวาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม 
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 เว็บไซต หมายถึง การแสดงหนาเว็บเพจ บนระบบอินเทอรเน็ตท่ีใชเพื่อแสดง
รายละเอียดของสินคาท่ีจัดจําหนายของรานคาสินคาหัตถกรรมในหมูบานถวาย อําเภอหางดง 
จังหวัดเชียงใหม 
 สินคาหัตถกรรม  หมายถึง  สินคา ท่ีใชแรงงานคนเปนหลักในการผลิต  เชน 
 ไมแกะสลัก  เคร่ืองจักสาน  เคร่ืองปนดินเผา เฟอรนิเจอร / ของตกแตงท่ีทําจากไม ผลิตภัณฑท่ีทํา
จากเงิน / โลหะ ผลิตภัณฑท่ีทําจากผา เปนตน    
 
 


