
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 122
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
เลขที่แบบสอบถาม………… 

สถานที่เก็บขอมูล 

□  1)  สาขาราชบุรี       □  2)  สาขาศรีสุริยวงศ    □  3)  สาขาถนนไกรเพชร  

□  4)  สาขาถนนคฑาธร      □  5)  สาขา(ยอย)ศาลากลาง จ.ราชบุรี 

 
แบบสอบถาม 

 
คําชี้แจง  แบบสอบถามเรื่อง ทัศนคติของลูกคาตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตของธนาคารกรุงไทย จํากัด
(มหาชน) ในอําเภอเมืองราชบุรี เปนสวนหนึ่งของการทําการคนควาอิสระ ตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยขอมูลในแบบสอบถามจะนําไปใชประโยชนเพื่อการศึกษา ดังนั้นผูวิจัยหวังวาจะไดรับ
ความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณทานสําหรับความรวมมือในครั้งนี้ 
 
กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  หรือเติมขอความลงในชองวาง ตามที่ทานตองการ 
 
สวนที่ 1   ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
1. ทานเคยสมัครเปนสมาชิกบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) หรือไม  

□  1. เปนสมาชิก  □ 2. ไมเปนสมาชิก   □  3. ไมรูจัก 
 

หากทานไมไดเปนสมาชิกบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) หรือไมรูจักบริการดังกลาว ไมตองตอบ
คําถามขอตอไป ขอบคุณสําหรับการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
 

2. เพศ  □  1. ชาย    □  2. หญิง 
 

3. อายุ  □  1. ไมเกิน 21 ป    □  2.  21 - 30 ป 

  □  3.  31 - 40 ป    □  4.  41 - 50 ป 

  □  5.  51 - 60 ป    □  6.  61 ปขึ้นไป 
 

4. สถานภาพ □  1. โสด    □  2. สมรส 

  □  3.  หมาย    □  4. หยาราง 
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5. ระดับการศึกษา 

  □  1. ตํ่ากวาปริญญาตรี   □  2. ปริญญาตรี/เทียบเทา 

  □  3. ปริญญาโท    □  4. สูงกวาปริญญาโท 
 
6. อาชีพ   

□  1. นักเรียน/นักศึกษา   □  2. ขาราชการ 

  □  3. ลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน  □  4. พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

  □  5. เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว  □  6. อื่นๆ ระบุ………… 
 
7. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  □  1. ไมเกิน 10,000 บาท   □  2. 10,001 - 20,000 บาท 

  □  3. 20,001 - 30,000 บาท   □  4. 30,001 - 40,000 บาท 

  □  5. 40,001 - 50,000 บาท   □  6. 50,001 บาทขึ้นไป 
 
8. เมื่อทานเปนสมาชิกบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) ทานได Log In เพื่อใชบริการทางเว็บไซต
ของธนาคารหรือไม 

      □  1. เคย Log In เพื่อใชบริการ   
   □  2. ไมเคย Log In เพื่อใชบริการ  

 □  3. ไมทราบ  
 

9. ทานใชบริการตางๆ ของธนาคารกรุงไทยมาเปนระยะเวลานานเทาใด 

□  1. ไมเกิน 2 ป   

 □  2. มากกวา 2 ป แตไมเกิน 5 ป    

□  3. มากกวา 5 ป ขึ้นไป 
 
10. ระยะเวลาที่ทานใชบริการ KTB Online ของธนาคารกรุงไทยเปนเวลานานเทาใด 

□  1. ไมเกิน 6 เดือน   

□  2. มากกวา 6 เดือน แตไมเกิน 1 ป    

□  3. มากกวา 1 ป ขึ้นไป 
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สวนที่ 2   ขอมูลเก่ียวกับความรูความเขาใจในบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) 
 
11.  ทานรูจักบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) จากแหลงขอมูลใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 □  1.  พนักงานธนาคารแนะนํา   □ 2.  เพื่อน/คนรูจักแนะนํา 

 □  3.  แผนพับ/โปสเตอร    □ 4.  โฆษณาผานทางตูเอทีเอ็ม 

 □  5.  โฆษณาทางวิทยุ    □ 6.  โฆษณาทางโทรทัศน 

□  7.  โฆษณาหนังสือพิมพ    □ 8.  เว็บไซตของธนาคารกรุงไทย 

□  9.  เว็บไซตอื่นๆ    □ 10.  อื่นๆ โปรดระบุ………………. 
 

12. บมจ.ธนาคารกรุงไทย ใหบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) ในเรื่องใดบาง (ตอบไดมากกวา 1ขอ) 

□  1. สอบถามยอดคงเหลือในบัญชี (Bank Inquiry) 

□  2. สอบถามรายการเคลื่อนไหว (Statement Inquiry) เรียกดู Statement ยอนหลัง     

□  3. บริการโอนเงิน (Funds Transfer) ระหวางบัญชีตนเองและโอนไปบัญชีบุคคลอื่น  

□  4. บริการชําระคาสินคา/บริการ (Bill Payment) เชน คาสาธารณูปโภค, คาลงทะเบียน เปนตน 

□  5. บริการชําระคาบัตรเครดิต (Repay Credit Card) 

□  6. บริการสอบถามสถานะเช็ค (Cheque Status Inquiry) 

□  7. บริการอายัดเช็ค (Stopped Cheque Inquiry) 

□  8. บริการสั่งซื้อเช็ค 

□  9. บริการอายัดบัตรATM 

□ 10. การตั้งคาสวนตัว (Personalization) กําหนดวงเงินในแตละบริการสําหรับแตละบัญชี 

□ 11. ดาวนโหลดเพลงจากศิลปนคาย LOVEIS ฟงขณะทํารายการ 
□ 12. บริการโอนเงินระหวางประเทศ (International Transfer) 

□ 13. การยื่นในสมัครบัตรเครดิต KTC  

□ 14. การทําธุรกรรมนําเขาและสงออก (Import and Export) 

□ 15. อื่นๆ โปรดระบุ……………….  
 
13. บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) เปดใหบริการ 24 ช่ัวโมง ใชหรือไม 

 □  1. ใช      □ 2. ไมใช   □  3. ไมทราบ  
 
14. ปจจุบันธนาคารกรุงไทยเก็บคาสมาชิกในการใหบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) หรือไม 

 □  1. เก็บคาสมาชิก   □ 2. ไมเก็บคาสมาชิก  □  3. ไมทราบ  
 
15. เมื่อเปนสมาชิกของบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) แลวตองตออายุสมาชิกทุกป หรือไม 

 □  1. ตองตออายุสมาชิกทุกป  □ 2. ไมตองตออายุสมาชิก  □  3. ไมทราบ  
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สวนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเหน็ที่มีตอบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) 

    

  ระดับความคิดเหน็  

ความคิดเหน็ที่มีตอปจจัยดานตางๆ เห็นดวย ไม 
ไมเห็น
ดวย 

  อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ 

เห็นดวย อยางยิ่ง 

16) ดานผลิตภณัฑและบริการ         

  16.1)  บริการธุรกรรมทางการเงินผานบริการ KTB Online มีความหลากหลายตรงความตองการ           

  16.2)  การทํารายการผานบริการ KTB Online มีความรวดเร็ว           

  16.3)  มีคําแนะนําในการใชบริการท่ีหนาเว็บไซตใหทานเขาใจอยางชัดเจนขณะทํารายการ           

17) ดานราคา          

    17.1)  การใชบริการ KTB Online ไมเสยีคาธรรมเนียมรายป ทําใหทานใชบริการนี้           

    17.2)  อัตราคาธรรมเนียมในบริการโอนเงินทาง KTB Online มีความเหมาะสม           

18) ดานชองทางจัดจําหนาย         

    18.1)  การสมัครใชบริการ KTB Online ทางเว็บไซตธนาคาร เปนวิธีท่ีเหมาะสม           

    18.2)  การสมัครใชบริการKTB Online ไดท่ีสาขาธนาคารกรุงไทย เปนวิธีท่ีเหมาะสม           

    18.3)  การสมัครใชบริการKTB Online ไดตลอด 24 ช่ัวโมง เปนการอํานวยความสะดวกใหลูกคา           

19) ดานการสงเสริมการตลาด         

 19.1)  การโฆษณาจากสื่อตางๆ เชน ทีวี,หนังสือพิมพ ฯทําใหทานทราบขอมูลเก่ียวกับ KTB Online           

 19.2)  การประชาสัมพันธโดยใชแผนพับโบรชัวร ทําใหทานทราบขอมูลเก่ียวกับ KTB Online           

 19.3)  คําแนะนําของพนักงานธนาคารหนาเคานเตอร ทําใหทานทราบขอมูลเก่ียวกับ KTB Online           

 19.4)  เว็บไซตของธนาคาร ทําใหทานทราบขอมูลเก่ียวกับ KTB Online           

 19.5)  การโฆษณาจากสื่อตางๆ เชน ทีวี,หนังสือพิมพ ฯ ทําใหทานตัดสินใจใชบริการ KTB Online           

 19.6)  การประชาสัมพันธโดยใชแผนพับโบรชัวร ทําใหทานตัดสินใจใชบริการ KTB Online           

 19.7)  คําแนะนําของพนักงานธนาคารหนาเคานเตอร ทําใหทานตัดสินใจใชบริการ  KTB Online           

 19.8)  เว็บไซตของธนาคาร ทําใหทานตัดสินใจใชบริการ  KTB Online           

20) ดานพนักงานผูใหบริการ         

  20.1)  พนักงานมีความรูความเขาใจ สามารถใหคําแนะนําท่ีถูกตอง เก่ียวกับบริการ KTB Online           

  20.2)  เมื่อเกิดปญหาในการใชบริการ KTB Online พนักงานสามารถแกปญหาใหได           

21) ดานลักษณะทางกายภาพ (การออกแบบเว็บไซต)         

  21.1)  การออกแบบเว็บไซตของธนาคาร มีความนาสนใจ ทันสมัย ดึงดูดใจใหเขาเยี่ยมชมบริการ            

  21.2)  สามารถเชื่อมตอบริการ KTB Online ไดจากหนาแรกของเว็บไซตธนาคารทันที            

22) ดานกระบวนการ           

 22.1)  ขั้นตอนการใชบริการ KTB Online สามารถทํารายการไดงายไมยุงยากซับซอน           

 22.2)  บริการ KTB Online สามารถใหบริการท่ีถูกตองแมนยํา         

 22.3)  บริการ KTB Online มีระบบการปองกันความปลอดภัยท่ีสรางความเชื่อมั่นใหผูใชบริการ           

 22.4)  การแจงผลโอนเงินทางบริการ  KTB Online  ถึงผูใชบริการทาง SMS ทําใหเกิดความมั่นใจ           

 22.5)  การแจงผลโอนเงินทางบริการ  KTB Online  ถึงผูใชบริการทาง E-mail ทําใหเกิดความมั่นใจ           
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สวนที่ 4 ขอมูลเก่ียวกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) 
23.  เหตุผลที่ทานใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) ของธนาคารกรุงไทยคือขอใด  
       (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 □  1.  สะดวกในการใชบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง ไมตองคํานึงถึงเวลาเปด-ปดทําการ 

 □  2.  ประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางมาธนาคาร 

 □  3.  ประหยัดคาธรรมเนียมในการใชบริการ 

 □  4.  ทําใหการวางแผนทางการเงินทําไดงายขึ้น 

 □  5.  มีความเชื่อถือในระบบความปลอดภัยของธนาคาร 

 □  6.  อื่นๆ (โปรดระบุ)................................... 
 
24.  ทานเลือกใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) ดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

□  1. สอบถามยอดคงเหลือในบัญชี (Bank Inquiry) 

□  2. สอบถามรายการเคลื่อนไหว (Statement Inquiry) เรียกดู Statement ยอนหลัง     

□  3. บริการโอนเงิน (Funds Transfer) ระหวางบัญชีตนเองและโอนไปบัญชีบุคคลอื่น  

□  4. บริการชําระคาสินคา/บริการ (Bill Payment) เชน คาสาธารณูปโภค, คาลงทะเบียน เปนตน 

□  5. บริการชําระคาบัตรเครดิต (Repay Credit Card) 

□  6. บริการสอบถามสถานะเช็ค (Cheque Status Inquiry) 

□  7. บริการอายัดเช็ค (Stopped Cheque Inquiry) 

□  8. บริการสั่งซื้อเช็ค 

□  9. บริการอายัดบัตรATM 

□ 10. การตั้งคาสวนตัว (Personalization) กําหนดวงเงินในแตละบริการสําหรับแตละบัญชี 

□ 11. สามารถดาวนโหลดเพลงจากศิลปนคาย LOVEIS ฟงขณะทํารายการ 

□ 12. อื่นๆ (โปรดระบุ)................................... 
 

25.  สถานที่ที่ทานใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) คือ..... 

        □ 1. ที่บาน     □ 2. ที่ทํางาน 

        □ 3. สถานศึกษา    □ 4. รานอินเทอรเน็ต 

        □ 5. อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………………… 
 
26.  ทานคิดวาจะใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) ในปริมาณ....  

 □ 1. เทาเดิม  □ 2. เพิ่มขึ้น  □ 3. ลดลง 
 
27.  ทานจะแนะนําบุคคลอื่นใหใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) ของธนาคารกรุงไทย หรือไม 

 □ 1. แนะนํา  □ 2. ไมแนะนํา     □ 3. ไมแนใจ 
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สวนที่ 5 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) 
28.  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB ONLINE) 
……………………………………………………………………………….……………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 

 
********** ขอบคุณคะ ********** 
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ภาคผนวก ข 

 
เฉลยคําตอบที่ถูกตองของการวัดความรูความเขาใจในบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 

(KTB Online) (จากตารางที่ 4.14) 
 
 

ประเภทบริการที่ธนาคารใหบริการ 
ทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) 

คําตอบ 

1. สอบถามยอดคงเหลือในบญัชี ถูก 

2. สอบถามรายการเคลื่อนไหว เรียกดู Statement ยอนหลัง ถูก 

3. บริการโอนเงินระหวางบญัชีตนเองและโอนไปบัญชีบุคคลอื่น ถูก 

4. บริการชําระคาสินคา / บริการ เชน คาสาธารณูปโภค คาลงทะเบียน 
เปนตน 

ถูก 

5. บริการชําระคาบัตรเครดติ ถูก 

6. บริการสอบถามสถานะเช็ค ถูก 

7. บริการอายัดเช็ค ถูก 

8. บริการสั่งซื้อเช็ค ถูก 

9. บริการอายัดบัตร ATM ถูก 

10. การตั้งคาสวนตัว กําหนดวงเงนิในแตละบริการสําหรับแตละบัญชี ถูก 

11. ดาวนโหลดเพลงจากศิลปนคาย LOVEIS ฟงขณะทาํรายการ ถูก 
12. บริการโอนเงินระหวางประเทศ ผิด 
13. การยื่นใบสมัครบัตรเครดิต KTC ผิด 
14. การทําธุรกรรมนําเขาและสงออก ผิด 
15. บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) เปดใหบริการ 24 

ช่ัวโมง 
ถูก 

16. ปจจุบันธนาคารกรุงไทยไมเก็บคาสมาชิกในการใหบริการธนาคาร
ทางอินเทอรเน็ต (KTB Online)  

ถูก 

17. เมื่อเปนสมาชิกของบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (KTB Online) 
แลวไมตองตออายุทุกป 

ถูก 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ – สกุล  นางสาววรรณวิมล  ชูศูนย 
 
วัน เดือน ปเกิด  23 กันยายน 2512 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาอุตสาหกรรมบริการ 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง  
 
ประวัติการทํางาน  พนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด (มหาชน) (2535 – ปจจุบัน) 

    ตําแหนงปจจบุัน เจาหนาทีอ่าวุโสบริการลูกคา สาขาถนนไกรเพชร 

 
 

 
 

 


