
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ืออุปกรณกลองโทรทัศนวงจรปดของธุรกิจโรงแรมในกรุงเทพมหานคร โดยใชแนวคิดทฤษฎี
ปจจัยสวนประสมการตลาด ซ่ึงประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนายและการ
สงเสริมการตลาด 
 ระเบียบวิธีการศึกษา ใชวิธีการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามสําหรับฝายจัดซื้อหรือผูที่มี
อํานาจในการตัดสินใจซื้อ สําหรับโรงแรมที่มีราคาหองพักตั้งแต 1,600 บาท ในกรุงเทพมหานครที่
เปนสมาชิกโรงแรมที่จดทะเบียนในกรุงเทพมหานคร ในป 2549 จํานวน 112 แหง โดยกําหนด
ขนาดตัวอยาง จํานวน 88 แหง  
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ  60.2 มีอายุระหวาง 
มากกวา 29-39 ป รอยละ  51.2 การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ  70.5 และมีตําแหนงเปนผูจัดการ
ฝายจัดซื้อรอยละ 59.1 กิจการสวนใหญเปนบริษัทจํากัด รอยละ 86.5 มีทุนจดทะเบียนมากกวา 50 
ลานบาท รอยละ 36.4 ดําเนินธุรกิจเปนระยะเวลา มากกวา 5-15 ป รอยละ 69.3 มียอดขายมากกวา 
30 ลานบาท รอยละ 35.2 และขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดพบวา 

ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซื้ออยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 4.01  ทุกปจจัยยอย
มีความสําคัญอยูในระดับมาก และปจจัยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ความแข็งแรง คงทนของ
สินคา มีคาเฉลี่ย 4.34 รองลงมาเปนคุณภาพของสินคาที่จัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 4.31 

ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจซื้ออยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ย 3.76       ทุกปจจัยยอยมี
ความสําคัญอยูในระดับมาก และปจจัยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ มีหลายระดับราคาใหเลือก มี
คาเฉลี่ย 3.97  รองลงมาไดแก ราคาจําหนายอุปกรณกลอง มีคาเฉลี่ย 3.94 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจซื้ออยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ย 4.09 
ทุกปจจัยยอยมีความสําคัญอยูในระดับมาก และปจจัยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือความสมบูรณ
ของสินคาที่จัดสง มีคาเฉลี่ย 4.38 รองลงมาเปน ความถูกตองของประเภท/ชนิดสินคาที่จัดสง มี
คาเฉลี่ย 4.30 
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจซื้ออยูในระดับมาก      มีคาเฉลี่ย 3.78 
ทุกปจจัยยอยมีความสําคัญอยูในระดับมาก ยกเวนการจัดรายการสงเสริมการขาย มีสวนลด แลก 

แจก แถม มคีวามสําคัญในระดับปานกลาง และปจจัยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือพนักงานขายมี
ความรูในสินคาอยางดี มีคาเฉลี่ย 4.16 รองลงมาเปน ความสามารถในการแกไขปญหาของพนักงาน
ขาย มีคาเฉลี่ย 4.13 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและของกิจการ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ  60.2  มีอายุระหวางมากกวา 29-

39 ป คิดเปนรอยละ  51.2 มีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ  70.5 มีตําแหนงเปน 
ผูจัดการฝายจัดซื้อ คิดเปนรอยละ 59.1 ลักษณะการจดทะเบียนสวนใหญเปน บริษัทจํากัด  จํานวน  
76 กิจการ คิดเปนรอยละ 86.5 ทุนจดทะเบียนมากกวา 50  ลานบาท คิดเปนรอยละ 36.4 เปดดําเนิน
ธุรกิจเปนระยะเวลา 5-15 ป คิดเปนรอยละ 69.3 มียอดขายมากกวา 30 ลานบาท คิดเปนรอยละ 35.2  

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออุปกรณ
ระบบกลองโทรทัศนวงจรปดของธุรกิจโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร  

ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด 

จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม
การตลาด ดังนี้   

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
มีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.01       ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ 

ความแข็งแรง คงทนของสินคา มีคาเฉลี่ย 4.34 รองลงมาเปนคุณภาพของสินคาที่จัดจําหนาย มี
คาเฉลี่ย 4.31 

ความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ     จําแนกตามขอมูลของผูตอบแบบสอบถามและ
กิจการ มีดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายและเพศหญิง  ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ อยู
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.02 เทากัน เพศหญิง ใหความสําคัญกับปจจัยยอยที่อันดับแรกคือ คุณภาพ
ของสินคาที่จัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 4.30 มีอายุ มากกวา 49 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.17 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ คุณภาพของสินคาที่จัด
จําหนาย มีคาเฉล่ีย 4.80 การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑอยูใน
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ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.54  ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ คุณภาพของสินคาที่จัดจําหนาย 
มีคาเฉลี่ย 4.85 ตําแหนงผูจัดการฝายจัดซื้อ ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ย 4.12 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ เงื่อนไขการเปลี่ยน/คืนสินคา  มีคาเฉลี่ย  
4.44  

กิจการที่เปนบริษัทจํากัด ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
4.08 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ คุณภาพของสินคาที่จัดจําหนายและความแข็งแรง 
คงทนของสินคาที่จัดจําหนายมีคาเฉลี่ย 4.38 กิจการที่มีทุนจดทะเบียน ไมเกิน 5 ลานบาท ให
ความสําคัญกับปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ความหลากหลายของตรายี่หอสินคาที่จัด
จําหนาย มีคาเฉลี่ย 5.00 กิจการที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 50 ลานบาท ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.13 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ คุณภาพของ
สินคาที่จัดจําหนาย และความแข็งแรง คงทนของสินคาที่จัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย  4.50 มีระยะเวลาใน
การดําเนินธุรกิจ มากกวา 15-30 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย  4.21 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ  ความแข็งแรง คงทนของสินคาที่จัด
จําหนาย และความละเอียดภาพและสวนประกอบ มีคาเฉลี่ย  4.58 มียอดขายมากกวา 30 ลานบาท 
ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.18 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ
อันดับแรกคือ มีบริการหลังการขาย เชน การใหคําปรึกษา  การตรวจเช็คสภาพอุปกรณ  มีคาเฉลี่ย 
4.55 
 ปจจัยดานราคา 

ปจจัยดานราคามีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.76 โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญอันดับแรกคือ มีหลายระดับราคาใหเลือก มีคาเฉลี่ย 3.97 รองลงมาไดแก ราคาจําหนาย
อุปกรณกลอง มีคาเฉลี่ย 3.94 

ความสําคัญของปจจัยดานราคา จําแนกตามขอมูลของผูตอบสอบถามและกิจการ มีดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา อยู ในระดับมาก มี

คาเฉล่ีย 3.79 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ มีหลายระดับราคาใหเลือก มีคาเฉล่ีย 4.06 
อายุมากกวา 49 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.15 ปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญอันดับแรกคือ ราคาจําหนายอุปกรณกลอง และมีหลายระดับราคาใหเลือก มีคาเฉลี่ย 
4.40 การศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.81 ปจจัย
ยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ราคาจําหนายอุปกรณกลอง มีคาเฉลี่ย 3.94 การศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ มีหลายระดับราคาใหเลือก มี
คาเฉลี่ย 4.08 ตําแหนงกรรมการผูจัดการ         ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาปจจัยยอยที่ให
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ความสําคัญอันดับแรกคือราคาคาติดตั้งระบบฯ มีคาเฉลี่ย 5.00 ผู จั ด ก า ร ฝ า ย จั ด ซื้ อ แ ล ะ
ตําแหนงอื่นๆ คือ ฝายชางและจัดซื้อ ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
3.84  ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือมีหลายระดับราคาใหเลือก  มีคาเฉลี่ย  3.98  ปจจัย
ยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ราคาจําหนายอุปกรณกลอง มีคาเฉลี่ย 4.25 ตามลําดับ 

กิจการที่เปนบริษัทจํากัด ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.79 
ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ มีหลายระดับราคาใหเลือก มีคาเฉลี่ย  3.97 กิจการที่มีทุน
จดทะเบียน ไมเกิน 5 ลานบาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.10 
ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ราคาคาติดตั้งระบบฯ มีคาเฉลี่ย 4.80 มีระยะเวลาในการ
ดําเนินธุรกิจมากกวา 15-30 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.98 
ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ราคาจําหนายอุปกรณกลอง  มีคาเฉลี่ย 4.50 กิจการที่มี
ยอดขายมากกวา 30 ลานบาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.96 
ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ  ราคาจําหนายอุปกรณกลอง และมีหลายระดับราคาให
เลือก มีคาเฉลี่ย  4.10 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนาย 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.09 โดยปจจัยยอย
ที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ความสมบูรณของสินคาที่จัดสง มีคาเฉลี่ย 4.38 รองลงมาเปน ความ
ถูกตองของประเภท/ชนิดสินคาที่จัดสง มีคาเฉลี่ย 4.30 

ระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย เมื่อจําแนกตามขอมูลของผูตอบ
แบบสอบถามและกิจการ มีดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย อยู ใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.12 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ความถูกตองของประเภท/ชนิด
สินคาที่จัดสง และความสมบูรณของสินคาที่จัดสง มีคาเฉลี่ย 4.38 เทากัน อายุมากกวา 49 ป ให
ความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.40 ปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญอันดับแรกคือ ความถูกตองของประเภท/ชนิดสินคาที่จัดสง มีคาเฉลี่ย 4.80 การศึกษาสูง
กวาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.19 
ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือความสมบูรณของสินคาที่จัดสง มีคาเฉลี่ย 4.85 

ตําแหนงผูจัดการฝายจัดซื้อ ใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.25  ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ความสมบูรณของสินคาที่จัดสง 
มีคาเฉลี่ย  4.50  
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กิจการที่เปนบริษัทจํากัด ใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 4.16 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ความสมบูรณของสินคาที่จัดสงมี
คาเฉลี่ย  4.47 ทุนจดทะเบียนมากกวา 20-50 ลานบาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.35 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ความถูกตองของ
ประเภท/ชนิดสินคาที่จัดสง มีคาเฉลี่ย 4.57 กิจการที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 50 ลานบาท ให
ความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.26 ปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญอันดับแรกคือ ความสมบูรณของสินคาที่จัดสง  มีคาเฉลี่ย  4.78 ระยะเวลาในการดําเนิน
ธุรกิจมากกวา 15-30 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานชองการจัดจําหนาย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
4.23 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ความสมบูรณของสินคาที่จัดสง มีคาเฉลี่ย 4.58  

กิจการที่มียอดขายมากกวา 30 ลานบาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.33   ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ      ความสมบูรณ
ของสินคาที่จัดสงมีคาเฉลี่ย 4.74 
 ปจจัยดานชองทางการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีความสาํคัญในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.78 โดยปจจยัยอยที่
ใหความสําคญัอันดับแรกคอื พนักงานขายมีความรูในสินคาอยางดี มีคาเฉลี่ย 4.16 รองลงมาเปน 
ความสามารถในการแกไขปญหาของพนักงานขาย มีคาเฉลี่ย 4.13 

ความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม
และกิจการ มดีังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อยูใน
ระดับมากมีคาเฉลี่ย 3.79 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ พนักงานขายมีความรูในสินคา
อยางดี มีคาเฉลี่ย 4.13 อายุมากกวา 49 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.11 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ความเอาใจใสติดตามงานของ
พนักงานขาย มีคาเฉล่ีย 4.40 การศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.79 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ พนักงานขายมี
ความรูในสินคาอยางดี และความสามารถในการแกไขปญหาของพนักงานขายมีคาเฉลี่ย 4.19 
ตําแหนงผูจัดการฝายจัดซื้อ ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.94    ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ   ความสามารถในการแกไขปญหาของ
พนักงานขาย มีคาเฉลี่ย 4.35  

กิจการที่เปนบริษัทมหาชนจํากัด  ใหความสําคัญกับปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรก
คือพนักงานขายมีความรูในสินคาอยางดี จัดรายการสงเสริมการขาย มีสวนลด แลก แจก แถม และ
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การจัดสงเอกสารและแนะนําสินคา/รายการสงเสริมการขายไปยังลูกคาโดยตรง มีคาเฉลี่ย 4.25 
เทากัน บริษัทจํากัด ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
3.83 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ความสามารถในการแกไขปญหาของพนักงานขาย มี
คาเฉลี่ย  4.22 ทุนจดทะเบียนมากกวา 50 ลานบาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.97  ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือความสามารถ
ในการแกไขปญหาของพนักงานขาย มีคาเฉลี่ย  4.53 ระยะเวลาในการดําเนินงานมากกวา 30 ป ให
ความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.04 ปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญอันดับแรก คือ ความถี่ในการเขาพบเยี่ยมเยือนลูกคาของพนักงานขายและพนักงานขาย
มีความรูในสินคาอยางดี มีคาเฉลี่ย 4.67 เทากัน ยอดขายมากกวา 30 ลานบาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.07 ตามลําดับ ปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญอันดับแรก คือความสามารถในการแกไขปญหาของพนักงานขาย มีคาเฉลี่ย  4.55 

 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออุปกรณระบบ
กลองโทรทัศนวงจรปดของธุรกิจโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดทั้ง 4 ปจจัย ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนายและการ
สงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อไมสอดคลองกับการศึกษาของ วรชาติ  
ตันติวาจา (2545) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสวนประสมทางการตลาดของ
อุปกรณไฟฟาสําหรับงานอุตสาหกรรมของหางหุนสวนจํากัดตันติออโตเมชั่น พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑในระดับปานกลาง
ทุกปจจยัยอย 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออยูในระดับมาก คือ ความแข็งแรง คงทน
ของสินคาที่จัดจําหนายและเปนคุณภาพของสินคาที่จัดจําหนาย   ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 
นฤภัทร เดชอมรธัญ (2547) เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อกลองถายภาพดิจิตอลในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 
ไดแก ความแข็งแรงทนทาน การรับประกัน ความละเอียดและสวนประกอบ  
 ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออยูในระดับมาก คือ มีหลายระดับราคาใหเลือก  
และราคาจําหนายอุปกรณกลอง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ นฤภัทร เดชอมรธัญ (2547) ที่ศึกษา
เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อกลองถายภาพดิจิตอลในจังหวัดกรุงเทพมหานคร การศึกษาพบวา 
ปจจัยดานราคาที่มีความสําคัญในระดับมากไดแก ราคากลอง สวนลดเงินสด ราคาอุปกรณ มีหลาย
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ระดับราคา แตไมสอดคลองกับ บิสิเนสไทย (2550) กลาววา การซื้อกลองโทรทัศนวงจรปด 
(CCTV) ไมควรพิจารณาที่ราคาเปนหลัก 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออยูในระดับมาก คือ ความ
สมบูรณของสินคาที่จัดสง และความถูกตองของประเภท/ชนิดสินคาที่จัดสง ไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ นฤภัทร เดชอมรธัญ (2547)  และ วรชาติ ตันติวาจา (2545) พบวา ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการเลือกซื้อกลองถายภาพดิจิตอลในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  คือ การ
มีศูนยซอมมาก รานที่ขายไปมาสะดวก หารานซื้อไดงาย มีที่จอดรถและมีปายสถานที่ขายชัดเจน 
ความสะดวกในการติดตอประสานงานกับหางฯ 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออยูในระดับมาก คือ พนักงาน
ขายมีความรูในสินคาอยางดี และความสามารถในการแกไขปญหาของพนักงานขาย สอดคลองกับ
การศึกษาของ นฤภัทร เดชอมรธัญ (2547) พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีความสําคัญใน
ระดับมาก ไดแก พนักงานขายที่สามารถแนะนําได การสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม 
และการโฆษณา สอดคลองกับบิสิเนสไทย (2550) กลาววา การเลือกผูใหบริการติดตั้งจึงเปนสิ่งที่
สําคัญ เพราะตองสามารถติดตอ ขอคําปรึกษาและแกไข เร่ืองบริการหลังการขายไดตลอดเวลา 
 
5.3 ขอคนพบ 
 จากการศึกษามีขอคนพบ ดงันี้ 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมใน

ระดับมาก  
เมื่อจําแนกตามตําแหนงในกิจการ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเปนผูจัดการ

ทั่วไปใหความสําคัญในปจจัยยอยดนความมีช่ือเสียงของตรายี่หอสินคาที่จัดจําหนาย เอกสาร
ประกอบ/ คูมือการใชงานของสินคา รูปลักษณสวยงามดูทันสมัย ระยะเวลาในการบันทึกภาพ 
ความสามารถในการเชื่อมโยงไปยังระบบเครือขาย เงื่อนไขในการรับประกันสินคา และเงื่อนไข
การเปลี่ยน/คืนสินคา ในระดับปานกลาง ในขณะที่ผูจัดการฝายจัดซื้อ และตําแหนงอื่นๆ ไดแก ชาง 
พนักงานจัดซื้อ ใหความสําคัญแกปจจัยยอยดังกลาวในระดับมาก 
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2. ปจจัยดานราคา 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับ

มาก  
เมื่อจําแนกตามตําแหนงในกิจการ พบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซื้อ 

ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา อยูในระดับมาก ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือมีหลาย
ระดับราคาใหเลือก  ในขณะที่ตําแหนงอื่นๆ คือ ฝายชางและจัดซื้อ ใหความสําคัญกับปจจัยยอยที่
ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ราคาจําหนายอุปกรณกลอง 

3. ปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนาย 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนายโดยรวมในระดับมาก  
เมื่อจําแนกตามตําแหนงในกิจการ พบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซื้อ 

ใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับมาก ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ
อันดับแรกคือ ความสมบูรณของสินคาที่จัดสง ในขณะที่ตําแหนงอื่นๆ คือ ฝายชางและจัดซื้อ ให
ความสําคัญกับปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ความสมบูรณของสินคาที่จัดสง  

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

โดยรวมในระดับมาก  
เมื่อจําแนกตามตําแหนงในกิจการ พบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซื้อ 

ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ
อันดับแรกคือ   ความสามารถในการแกไขปญหาของพนักงานขาย ในขณะที่ตําแหนงอื่นๆ คือ ฝาย
ชางและจัดซื้อ ใหความสําคัญกับปจจัยดานปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ พนักงานขายมี
ความรูในสินคาอยางดี  
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5.4 ขอเสนอแนะ 
1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
พิจารณาจากปจจัยดานผลิตภัณฑลูกคาใหความสําคัญอยูในระดับมาก ผูจําหนายตอง

นําเสนอสินคาที่มีความแข็งแรง คงทน ใชไดนาน และคุณภาพดี 
2. ปจจัยดานราคา 
พิจารณาจากปจจัยดานราคา จะเห็นวาอยูในระดับมาก โดยเฉพาะการใหความสําคัญกับ

ราคาที่ตองมีใหเลือกหลายระดับ ผูจําหนายควรจัดเตรียมสินคาอาจจะเปนยี่หอเดียวกันแตมี
คุณสมบัติที่สามารถกําหนดใหสูงหรือต่ําตามคุณสมบัติ หรือตางยี่หอที่มีราคาแตกตางกัน เพื่อเปน
ตัวเลือกสําหรับการตัดสินใจของลูกคา 

3. ปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนาย 
พิจารณาจากปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายสิ่งที่ตองระมัดระวังในดานการขนสงคือ      

สินคาตองถึงผูประกอบการอยางปลอดภัย สมบูรณ และถูกตอง นั่นหมายความวาเมื่อลูกคา
ตัดสินใจซื้อแลว การบรรจุหีบหอตองสามารถปองกันอันตรายทั้งตอการกระแทก หรือจากน้ําที่มี
ผลเสียอยางมากตออุปกรณและควรมีการตรวจสอบซ้ํากอนออกจากโรงงาน วาสินคาถูกตองตาม
การสั่งซื้อของลูกคาหรือไม เพราะลูกคาเมื่อตัดสินใจแลว ยอมมอบความไววางใจใหกับผูจําหนาย 
สําหรับการเลือกการขนสง ถาผูจําหนายขนสงเอง อาจจะมีปญหาดานการบรรจุหีบหอ เพราะอาจจะ
ไมมีความชํานาญ และถาใชบริษัทขนสง ตองเลือกที่ไววางใจไดโดยเฉพาะเรื่องเวลาในการขนสง
และความปลอดภัยของสินคา 

4.  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
พิจารณาจากปจจัยดานการสงเสริมการตลาดพนักงานมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อเปน

อยางมากทั้งการใหขอมูลกอนการตัดสินตัดสินใจซื้อ และหลังการตัดสินใจซื้อคือการบริการหลัง
การขาย เพราะฉะนั้นการคัดเลือกบุคคลากรดานนี้ตองเนนผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน จะทําใหเกิดความ
มั่นใจและความนาเชื่อถือเพื่อใหเกิดการซื้อซํ้าจากลูกคาเดิมและการบอกตอไปยังลูกคาอื่น 


