
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
การคนควาแบบอิสระนี้ เปนการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ

การตัดสินใจซื้ออุปกรณระบบกลองโทรทัศนวงจรปด  โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางที่ เปน
ผูประกอบการ กิจการโรงแรมที่ตั้งอยูในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีคาหองพักราคาตั้งแต 1,600 บาท  
และเปนสมาชิกสมาคมโรงแรม จดทะเบียนในประเทศไทย จํานวน 88 แหง ผลการวิเคราะห
แบงเปน 2 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและกิจการ  
สวนที่ 2 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออุปกรณ 

 กลองโทรทัศนวงจรปด 
 สวนที่ 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดไดจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา  

 ตําแหนงในกิจการ ลักษณะธุรกิจ ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาของกิจการ  
ระดับยอดขายของกิจการตอป 

 สวนที่  4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลิตภัณฑอุปกรณกลองโทรทัศนวงจรปด 
(ผูตอบแบบสอบถามไมไดใหขอมูลในสวนนี้) 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและกิจการ 
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 
ชาย 35 39.8 
หญิง 53 60.2 

รวม 88 100 
 
 จากตารางที่ 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย  จํานวน  35   คน คิดเปนรอยละ 39.8    
และเปนเพศหญิง จํานวน   53 คน  คิดเปนรอยละ  60.2 
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ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
อายุ จํานวน(คน) รอยละ 

ไมเกิน 29 ป 26 29.5 
มากกวา 29-39 ป 45 51.2 
มากกวา 39-49 ป 12 13.6 
มากกวา 49 ป 5 5.7 

รวม 88 100 
 
 จากตารางที่ 2 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุระหวาง มากกวา 29-39 ป จํานวน  45 คน 
คิดเปนรอยละ  51.2 รองลงมามีอายุระหวางไมเกิน 20-29 ป จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 29.5 
 
ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน(คน) รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 12 13.6 
ปริญญาตรี 62 70.5 
สูงกวาปริญญาตรี 14 14.9 

รวม 88 100 
 
จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 62

คน คิดเปนรอยละ  70.5  รองลงมาเปนศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีจํานวน 14  คน คิดเปนรอยละ 
14.9 
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ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนง 
ตําแหนงในกิจการ จํานวน(คน) รอยละ 

ประธานกรรมการ 0 0.0 
กรรมการผูจัดการ 1 1.1 
ผูจัดการทั่วไป 11 12.5 
ผูจัดการฝายจดัซื้อ 52 59.1 
อ่ืนๆไดแก ชางจํานวน 15 คน,พนักงานจัดซื้อจํานวน 9 คน  24 27.3 

รวม 88 100 
 
 จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงเปน ผูจัดการฝายจัดซื้อ 
จํานวน  52 คน คิดเปนรอยละ 59.1 รองลงมาเปนตําแหนงอื่นๆ ไดแก ชาง,พนักงานจัดซื้อ จํานวน  
24 คน คิดเปนรอยละ 27.3 
 
ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะธุรกิจ 

ลักษณะธุรกิจ จํานวน(กิจการ) รอยละ 
บริษัทมหาชนจํากัด 4 4.5 
บริษัทจํากัด 76 86.5 
หางหุนสวนจาํกัด 4 4.5 
หางหุนสวนสามัญ 4 4.5 

รวม 88 100 
 

จากตารางที่  5   พบวากิจการสวนใหญเปนบริษัทจํากัด  จํานวน  76 กิจการ คิดเปนรอยละ 
86.5 รองลงมาเปนบริษัทมหาชนจํากัด หางหุนสวนจํากัดและหางหุนสวนสามัญมีจํานวนเทากัน 4   
กิจการ คิดเปนรอยละ  4.5 
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามทุนจดทะเบียน 
ทุนจดทะเบียน จํานวน(กิจการ) รอยละ 

ไมเกิน 5 ลานบาท 5 5.7 
มากกวา 5–20 ลานบาท 30 34.1 
มากกวา 20-50 ลานบาท 21 23.9 
มากกวา 50 ลานบาท 32 36.4 

รวม 88 100 
 
 จากตารางที่ 6 พบวา กิจการสวนใหญมีทุนจดทะเบียนมากกวา 50  ลานบาท จํานวน   32 
กิจการ คิดเปนรอยละ 36.4 รองลงมามีทุนจดทะเบียน มากกวา 5-20  ลานบาท จํานวน  30  กิจการ 
คิดเปนรอยละ 34.1 
 
ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาของกิจการ 

ระยะเวลาของกิจการ จํานวน(กิจการ) รอยละ 
ไมเกิน 5 ป 5 5.7 
มากกวา 5-15 ป 61 69.3 
มากกวา 15-30 ป 19 21.6 
มากกวา 30 ป 3 3.4 

รวม 88 100 
 
 จากตารางที่ 7  พบวากิจการสวนใหญเปดดําเนินธุรกิจเปนระยะเวลา มากกวา 5-15 ป มี
จํานวน 61 กิจการ คิดเปนรอยละ 69.3 รองลงมามีระยะเวลา มากกวา 15-30 ป จํานวน 19 กจิการ คดิ
เปนรอยละ  21.6 
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ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยอดขาย 
ระดับยอดขายของกิจการตอป จํานวน(กิจการ) รอยละ 

ไมเกิน 10 ลานบาท 11 12.5 
มากกวา 10-20 ลานบาท 21 22.9 
มากกวา 20-30 ลานบาท 25 28.4 
มากกวา 30 ลานบาท 31 35.2 

รวม 88 100 
 
 จากตารางที่ 8 พบวา กิจการสวนใหญมียอดขายมากกวา 30 ลานบาท จํานวน 31 กิจการ คิด
เปนรอยละ 35.2 รองลงมามียอดขาย  มากกวา 20-30 ลานบาท จํานวน 25 กิจการ คิดเปนรอยละ 
28.4 
 
ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามอุปกรณระบบความปลอดภัยที่ใชอยูในปจจุบัน 
อุปกรณความปลอดภยัท่ีใชอยูในปจจุบัน จํานวน(กิจการ) 

ระบบกลองโทรทัศนวงจรปด 77 
ระบบสัญญาณตรวจจับและเตือนภัยอัตโนมัติ 10 
ระบบประตูควบคุมการเขาออกอัตโนมัต ิ 26 
ระบบรั้วไฟฟาแรงสูงปองกันการบุกรุก 1 
ระบบบันทึกขอมูลการรักษาความปลอดภยั 23 

(ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
 จากตารางที่ 9 พบวากิจการสวนใหญใชระบบความปลอดภัยเปนระบบกลองโทรทัศน
วงจรปด จํานวน 77 กิจการ รองลงมาเปน ระบบประตูควบคุมการเขาออกอัตโนมัติ จํานวน 26 
กิจการ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาด 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้ออุปกรณกลองโทรทัศนวงจรปด 

 
ตารางที่ 10  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
นอย
ท่ีสุด 

นอย ปานกลาง มาก 
มาก
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีอุปกรณ/ชนิดสินคาใหเลือก
หลากหลายประเภท 

0 
(0.0) 

1 
(1.1) 

15 
(17.1) 

48 
(54.5) 

24 
(27.3) 

4.08 
(มาก) 

คุณภาพของสินคาที่จัดจําหนาย 
 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

10 
(11.4) 

41 
(46.6) 

37 
(42.0) 

4.31 
(มาก) 

ความทันตอเทคโนโลยีของสินคา
ที่จัดจําหนาย 

0 
(0.0) 

1 
(1.1) 

18 
(20.5) 

44 
(50.0) 

25 
(28.4) 

4.06 
(มาก) 

ความมีช่ือเสียงของตรายี่หอสินคา
ที่จัดจําหนาย 

1 
(1.1) 

3 
(3.5) 

34 
(38.6) 

33 
(37.5) 

17 
(19.3) 

3.70 
(มาก) 

ความหลากหลายของตรายี่หอ
สินคาที่จัดจําหนาย 

1 
(1.1) 

5 
(5.7) 

27 
(30.7) 

32 
(36.4) 

23 
(26.1) 

3.81 
(มาก) 

เอกสารประกอบ/คูมือการใชงาน
ของสินคา 

3 
(3.4) 

6 
(6.8) 

21 
(23.9) 

32 
(36.4) 

26 
(29.5) 

3.82 
(มาก) 

ความแข็งแรง คงทนของสินคาที่
จัดจําหนาย 

0 
(0.0) 

2 
(2.3) 

5 
(5.7) 

42 
(47.7) 

39 
(44.3) 

4.34 
(มาก) 

ความละเอียดภาพและ
สวนประกอบ 

0 
(0.0) 

5 
(5.7) 

11 
(12.5) 

40 
(45.4) 

32 
(36.4) 

4.13 
(มาก) 

ความสามารถในการซูม 
 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

20 
(22.7) 

38 
(43.2) 

30 
(34.1) 

4.11 
(มาก) 

การใชงานงาย 
 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

26 
(29.5) 

32 
(36.4) 

30 
(34.1) 

4.05 
(มาก) 

รูปลักษณสวยงาม ดูทันสมัย 
 

2 
(2.3) 

4 
(4.5) 

29 
(33.0) 

37 
(42.0) 

16 
(18.2) 

3.69 
(มาก) 

ระยะเวลาการบันทึกภาพ 
 

2 
(2.3) 

5 
(5.7) 

20 
(22.7) 

41 
(46.6) 

20 
(22.7) 

3.82 
(มาก) 

ความสามารถในการเชื่อมโยงไป
ยังระบบเครือขาย 

1 
(1.1) 

8 
(9.1) 

14 
(15.9) 

46 
(52.3) 

19 
(21.6) 

3.84 
(มาก) 
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ตารางที่ 10 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
นอย
ท่ีสุด 

นอย ปานกลาง มาก 
มาก
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เงื่อนไขการรับประกันสินคา 
 

1 
(1.1) 

4 
(4.5) 

9 
(10.2) 

44 
(50.0) 

30 
(34.2) 

4.11 
(มาก) 

เงื่อนไขการเปลี่ยน/คืนสินคา 
 

2 
(2.3) 

4 
(4.5) 

10 
(11.4) 

31 
(35.2) 

41 
(46.6) 

4.19 
(มาก) 

มีบริการหลังการขาย เชน การให
คําปรึกษา  การตรวจเช็คสภาพ
อุปกรณ 

1 
(1.1) 

4 
(4.5) 

14 
(15.9) 

29 
(33.0) 

40 
(45.5) 

4.17 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม  
4.01 

(มาก) 

 
 จากตารางที่ 10 พบวาความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 4.01 
โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกไดแก ความแข็งแรง คงทนของสินคาที่จัดจําหนาย มี
คาเฉลี่ย 4.34 รองลงมาเปนคุณภาพของสินคาที่จัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 4.31 
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ตารางที่ 11  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของปจจัยดานราคา 

ปจจัยดานราคา 
นอย
ท่ีสุด 

นอย ปานกลาง มาก 
มาก
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคาจําหนายอุปกรณกลอง 
 

0 
(0.0) 

3 
(3.4) 

20 
(22.7) 

44 
(50.0) 

21 
(23.9) 

3.94 
(มาก) 

มีหลายระดับราคาใหเลือก 
 

0 
(0.0) 

3 
(3.4) 

19 
(21.6) 

44 
(50.0) 

22 
(25.0) 

3.97 
(มาก) 

ราคาคาติดตั้งระบบฯ 
 

2 
(2.3) 

3 
(3.4) 

24 
(27.3) 

44 
(50.0) 

15 
(17.0) 

3.76 
(มาก) 

ราคาสินคาอุปกรณประกอบ
ระบบ 

1 
(2.3) 

5 
(5.7) 

27 
(30.7) 

42 
(47.7) 

12 
(13.6) 

3.65 
(มาก) 

ระยะเวลาการเสนอราคาสินคา 
 

1 
(1.1) 

5 
(5.7) 

34 
(38.6) 

38 
(43.2) 

10 
(11.4) 

3.58 
(มาก) 

ระยะเวลาการยืนราคา 
 

2 
(2.3) 

3 
(3.4) 

33 
(37.5) 

36 
(40.9) 

14 
(15.9) 

3.65 
(มาก) 

การใหสวนลดตามปริมาณการ
สั่งซื้อ 

3 
(3.4) 

2 
(2.3) 

24 
(27.3) 

44 
(50.0) 

15 
(17.0) 

3.75 
(มาก) 

เงื่อนไขการชําระเงิน 
 

1 
(1.1) 

1 
(1.1) 

28 
(31.8) 

42 
(47.7) 

15 
(17.0) 

3.79 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม  
3.76 

(มาก) 

 
 จากตารางที่ 11 พบวา ความสําคัญของปจจัยดานราคาอยูในระดับมาก     มีคาเฉลี่ย 3.76 
โดยปจจัยยอยอันดับแรกไดแก มีหลายระดับราคาใหเลือก มีคาเฉลี่ย 3.97 รองลงมาไดแก ราคา
จําหนายอุปกรณกลอง มีคาเฉลี่ย 3.94 
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ตารางที่ 12  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ทําเลที่ต้ังของบริษัทอยูใกล
สะดวกตอการสั่งซื้อสินคา 

1 
(1.1) 

4 
(4.5) 

30 
(34.1) 

33 
(37.5) 

20 
(22.7) 

3.76 
(มาก) 

ความสะดวกในการติดตอ
ประสานงานทางโทรศัพท 

1 
(1.1) 

2 
(2.3) 

19 
(21.6) 

28 
(31.8) 

38 
(43.2) 

4.14 
(มาก) 

ระยะเวลาการจัดสงสินคานับจาก
วันที่สั่งซื้อ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

19 
(21.6) 

39 
(44.3) 

30 
(34.1) 

4.13 
(มาก) 

ความถูกตองของประเภท/ชนิด
สินคาที่จัดสง 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

18 
(20.5) 

26 
(29.5) 

44 
(50.0) 

4.30 
(มาก) 

ความสมบูรณของสินคาที่จัดสง 
 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

17 
(19.3) 

21 
(23.9) 

50 
(56.8) 

4.38 
(มาก) 

ความพรอมของสต็อกสินคาของ
บริษัท 

0 
(0.0) 

3 
(3.4) 

16 
(18.2) 

41 
(46.6) 

28 
(31.8) 

4.07 
(มาก) 

มีเวบไซตใหดูรายละเอียดสินคา/
สั่งซื้อสินคา/สอบถามขอมูล
เพิ่มเติมได 

0 
(0.0) 

1 
(1.1) 

27 
(30.7) 

40 
(45.5) 

20 
(22.7) 

3.90 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม  
4.09 

(มาก) 

 
 จากตารางที่ 12  พบวา ความสําคัญของปจจัยดานชองทางจัดจําหนายอยูในระดับมาก  มี
คาเฉลี่ย 4.09 โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกไดแก ความสมบูรณของสินคาที่จัดสง มี
คาเฉลี่ย 4.38 รองลงมาเปน ความถูกตองของประเภท/ชนิดสินคาที่จัดสง มีคาเฉลี่ย 4.30 
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ตารางที่13 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มีพนักงานขายออกไปแนะนํา
สินคานอกบริษัท 

0 
(0.0) 

1 
(1.1) 

37 
(42.0) 

31 
(35.2) 

19 
(21.6) 

3.77 
(มาก) 

ความถี่ในการเขาพบเยี่ยมเยือน
ลูกคา ของพนักงานขาย 

2 
(2.3) 

3 
(3.4) 

35 
(39.8) 

32 
(36.4) 

16 
(18.2) 

3.65 
(มาก) 

พนักงานขายมีความรูในสินคา
อยางดี 

0 
(0.0) 

1 
(1.1) 

16 
(18.2) 

39 
(44.3) 

32 
(36.4) 

4.16 
(มาก) 

ความสามารถในการแกไขปญหา
ของพนักงานขาย 

0 
(0.0) 

3 
(3.4) 

16 
(18.2) 

36 
(40.9) 

33 
(37.5) 

4.13 
(มาก) 

ความมีมารยาท/บุคลิกภาพของ
พนักงานขาย 

0 
(0.0) 

5 
(5.7) 

19 
(21.6) 

44 
(50.0) 

20 
(22.7) 

3.90 
(มาก) 

ความเอาใจใสติดตามงานของ
พนักงานขาย 

2 
(2.3) 

3 
(3.4) 

19 
(21.6) 

43 
(48.9) 

21 
(23.9) 

3.89 
(มาก) 

การโฆษณาประชาสัมพันธตาม
สื่อตางๆ 

0 
(0.0) 

6 
(6.8) 

38 
(43.2) 

35 
(39.8) 

9 
(10.2) 

3.53 
(มาก) 

จัดรายการสงเสริมการขาย มี
สวนลด แลก แจก แถม 

4 
(4.5) 

6 
(6.8) 

29 
(33.0) 

41 
(46.6) 

8 
(9.1) 

3.49 
(มาก) 

การจัดสงเอกสารและแนะนํา
สินคา/รายการสงเสริมการขายไป
ยังลูกคาโดยตรง 

4 
(4.5) 

6 
(6.8) 

29 
(33.0) 

37 
(42.0) 

12 
(13.6) 

3.53 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม  
3.78 

(มาก) 

 
 จากตารางที่ 13  พบวา ความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก   มี
คาเฉลี่ย 3.78 โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกไดแก  พนักงานขายมีความรูในสินคาอยางดี 
มีคาเฉลี่ย 4.16 รองลงมาเปน ความสามารถในการแกไขปญหาของพนักงานขาย มีคาเฉลี่ย 4.13 
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สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดไดจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงใน 
กิจการ ลักษณะธุรกิจ ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาของกิจการและระดับยอดขายของกิจการ
ตอป 

ตารางที่ 14 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภณัฑ จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
เพศชาย 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

เพศหญิง 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
มีอุปกรณ/ชนิดสินคาใหเลือกหลากหลาย
ประเภท 

4.09 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

คุณภาพของสินคาที่จัดจําหนาย 
 

4.31 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

ความทันตอเทคโนโลยีของสินคาที่จัด
จําหนาย 

4.09 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

ความมีช่ือเสียงของตรายี่หอสินคาที่จัด
จําหนาย 

3.66 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

ความหลากหลายของตรายี่หอสินคาที่จัด
จําหนาย 

3.89 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

เอกสารประกอบ/คูมือการใชงานของ
สินคา 

3.89 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

ความแข็งแรง คงทนของสินคาที่จัด
จําหนาย 

4.46 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

ความละเอียดภาพและสวนประกอบ 
 

4.06 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

ความสามารถในการซูม 
 

4.06 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

การใชงานงาย 
 

4.06 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

รูปลักษณสวยงาม ดูทันสมัย 
 

3.57 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

ระยะเวลาการบันทึกภาพ 
 

3.86 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

ความสามารถในการเชื่อมโยงไปยังระบบ
เครือขาย 

3.83 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 
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ตารางที่ 14 (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
เพศชาย 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

เพศหญิง 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
เงื่อนไขการรับประกันสินคา 
 

4.03 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

เงื่อนไขการเปลี่ยน/คืนสินคา 
 

4.14 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

มีบริการหลังการขาย เชน การใหคําปรึกษา  
การตรวจเช็คสภาพอุปกรณ 

4.26 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.02 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 

 
จากตารางที่ 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย  ใหความสําคัญกับปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.02 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ความแข็งแรง 
คงทนของสินคาที่จัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 4.46 

เพศหญิง ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.02  ปจจัยยอย 
ที่ใหความอันดับแรกคือ คุณภาพของสินคาที่จัดจําหนาย  มีคาเฉลี่ย 4.30   
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ตารางที่ 15 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอายุ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ไมเกิน  
29 ป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มากกวา  
29-39 ป 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มากกวา  
39-49 ป 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มากกวา 49 ป 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีอุปกรณ/ชนิดสินคาใหเลือกหลากหลาย
ประเภท 

4.00 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

คุณภาพของสินคาที่จัดจําหนาย 
 

4.23 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.80 
(มากที่สุด) 

ความทันตอเทคโนโลยีของสินคาที่จัด
จําหนาย 

4.00 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

ความมีช่ือเสียงของตรายี่หอสินคาที่จัด
จําหนาย 

3.73 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ความหลากหลายของตรายี่หอสินคาที่จัด
จําหนาย 

3.88 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

เอกสารประกอบ/คูมือการใชงานของ
สินคา 

3.85 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

ความแข็งแรง คงทนของสินคาที่จัด
จําหนาย 

4.35 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

ความละเอียดภาพและสวนประกอบ 
 

4.08 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

ความสามารถในการซูม 
 

4.12 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

การใชงานงาย 
 

4.15 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

รูปลักษณสวยงาม ดูทันสมัย 
 

3.65 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

ระยะเวลาการบันทึกภาพ 
 

3.80 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

ความสามารถในการเชื่อมโยงไปยังระบบ
เครือขาย 

3.97 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 
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ตารางที่ 15 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอายุ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ไมเกิน  
29 ป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มากกวา  
29-39 ป 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มากกวา  
39-49 ป 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มากกวา 49 ป 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เงื่อนไขการรับประกันสินคา 
 

4.00 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

เงื่อนไขการเปลี่ยน/คืนสินคา 
 

4.11 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

มีบริการหลังการขาย เชน การใหคําปรึกษา  
การตรวจเช็คสภาพอุปกรณ 

4.15 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.00 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 

 
 จากตารางที่ 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 20-29 ป  ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ความ
แข็งแรง คงทนของสินคาที่จัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย  4.35 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 29-39 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑราคา
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.83 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ความแข็งแรง คงทนของ
สินคาที่จัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย  4.36 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 39-49 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ คุณภาพของสินคาที่จัดจําหนาย 
และความแข็งแรง คงทนของสินคาที่จัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 4.25 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ มากกวา 49 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.17 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ คุณภาพของสินคาที่จัดจําหนาย 
มีคาเฉลี่ย 4.80 
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ตารางที่ 16 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปริญญาตรี 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

สูงกวาปริญญาตรี 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
มีอุปกรณ/ชนิดสินคาใหเลือกหลากหลาย
ประเภท 

  4.00 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

คุณภาพของสินคาที่จัดจําหนาย 
 

4.08 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.85 
(มากที่สุด) 

ความทันตอเทคโนโลยีของสินคาที่จัด
จําหนาย 

4.17 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

ความมีช่ือเสียงของตรายี่หอสินคาที่จัด
จําหนาย 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

ความหลากหลายของตรายี่หอสินคาที่จัด
จําหนาย 

3.67 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

เอกสารประกอบ/คูมือการใชงานของ
สินคา 

3.50 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

ความแข็งแรง คงทนของสินคาที่จัด
จําหนาย 

4.33 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.62 
(มากที่สุด) 

ความละเอียดภาพและสวนประกอบ 
 

3.50 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

ความสามารถในการซูม 
 

4.00 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

การใชงานงาย 
 

3.58 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

รูปลักษณสวยงาม ดูทันสมัย 
 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.78 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

ระยะเวลาการบันทึกภาพ 
 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

ความสามารถในการเชื่อมโยงไปยังระบบ
เครือขาย 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.92 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 
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ตารางที่ 16 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปริญญาตรี 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

สูงกวาปริญญาตรี 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
เงื่อนไขการรับประกันสินคา 
 

3.75 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

เงื่อนไขการเปลี่ยน/คืนสินคา 
 

3.67 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

มีบริการหลังการขาย เชน การใหคําปรึกษา  
การตรวจเช็คสภาพอุปกรณ 

3.83 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.54 
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.68 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.54 

(มากท่ีสุด) 

 
 จากตารางที่ 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญ
กับปจจัยดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.68  ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ 
ความแข็งแรง คงทนของสินคาที่จัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 4.33 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.16  ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ความแข็งแรง คงทนของสินคา
ที่จัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 4.29 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ
ราคา อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.54  ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ คุณภาพของสินคาที่
จัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 4.85 
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ตารางที่ 17 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามตําแหนงในกิจการ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

กรรมการ
ผูจัดการ 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ผูจัดการทั่วไป 
 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผูจัดการฝาย
จัดซื้อ 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

อ่ืนๆ เชน ชาง 
พนักงาน
จัดซื้อ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
มีอุปกรณ/ชนิดสินคาใหเลือกหลากหลาย
ประเภท 

4.00 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

คุณภาพของสินคาที่จัดจําหนาย 
 

4.00 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

ความทันตอเทคโนโลยีของสินคาที่จัด
จําหนาย 

4.00 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

ความมีช่ือเสียงของตรายี่หอสินคาที่จัด
จําหนาย 

4.00 
(มาก) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

ความหลากหลายของตรายี่หอสินคาที่จัด
จําหนาย 

4.00 
(มาก) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.85 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

เอกสารประกอบ/คูมือการใชงานของ
สินคา 

1.00 
(นอย) 

3.18 
(ปานกลาง) 

4.12 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

ความแข็งแรง คงทนของสินคาที่จัด
จําหนาย 

4.00 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

ความละเอียดภาพและสวนประกอบ 
 

5.00 
(มากที่สุด) 

3.82 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

ความสามารถในการซูม 
 

5.00 
(มากที่สุด) 

3.63 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

การใชงานงาย 
 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

รูปลักษณสวยงาม ดูทันสมัย 
 

1.00 
(นอย) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

ระยะเวลาการบันทึกภาพ 
 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.94 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

ความสามารถในการเชื่อมโยงไปยังระบบ
เครือขาย 

4.00 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

4.07 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 
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ตารางที่ 17 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามตําแหนงในกิจการ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

กรรมการ
ผูจัดการ 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ผูจัดการทั่วไป 
 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผูจัดการฝาย
จัดซื้อ 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

อ่ืนๆ เชน ชาง 
พนักงาน
จัดซื้อ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
เงื่อนไขการรับประกันสินคา 
 

4.00 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

4.29 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

เงื่อนไขการเปลี่ยน/คืนสินคา 
 

4.00 
(มาก) 

3.18 
(ปานกลาง) 

4.44 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

มีบริการหลังการขาย เชน การใหคําปรึกษา  
การตรวจเช็คสภาพอุปกรณ 

4.00 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.63 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 

 
 จากตารางที่ 17 พบวาตําแหนงกรรมการผูจัดการ ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.63  ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ความละเอียดภาพและ
สวนประกอบและความสามารถในการซูม มีคาเฉลี่ย 5.00 
 ตําแหนงผูจัดการทั่วไป ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
3.53 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ความแข็งแรง คงทนของสินคาที่จัดจําหนาย มี
คาเฉลี่ย 4.27 
 ตําแหนงผูจัดการฝายจัดซื้อ ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 4.12 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ เงื่อนไขการเปลี่ยน/คืนสินคา  มีคาเฉลี่ย  
4.44 
 ตําแหนงอื่นๆ คือ ฝายชางและจัดซื้อ ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ อยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 4.05 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ความสามารถในการซูม มีคาเฉลี่ย 
4.29 
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ตารางที่ 18 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามการจดทะเบียน 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

บริษัทมหาชน
จํากัด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

บริษัทจํากัด 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

หางหุนสวน
จํากัด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

หางหุนสวน
สามัญ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
มีอุปกรณ/ชนิดสินคาใหเลือกหลากหลาย
ประเภท 

3.25 
(ปานกลาง) 

4.14 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

คุณภาพของสินคาที่จัดจําหนาย 
 

3.25 
(ปานกลาง) 

4.38 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.75 
(มาก) 

ความทันตอเทคโนโลยีของสินคาที่จัด
จําหนาย 

4.25 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

ความมีช่ือเสียงของตรายี่หอสินคาที่จัด
จําหนาย 

3.50 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

ความหลากหลายของตรายี่หอสินคาที่จัด
จําหนาย 

4.75 
(มากที่สุด) 

3.76 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

เอกสารประกอบ/คูมือการใชงานของ
สินคา 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.89 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ความแข็งแรง คงทนของสินคาที่จัด
จําหนาย 

4.00 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.75 
(มาก) 

ความละเอียดภาพและสวนประกอบ 
 

2.75 
(ปานกลาง) 

4.21 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ความสามารถในการซูม 
 

4.00 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

การใชงานงาย 
 

4.00 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

รูปลักษณสวยงาม ดูทันสมัย 
 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ระยะเวลาการบันทึกภาพ 
 

4.00 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

ความสามารถในการเชื่อมโยงไปยังระบบ
เครือขาย 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.96 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 
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ตารางที่ 18 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามการจดทะเบียน 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

บริษัทมหาชน
จํากัด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

บริษัทจํากัด 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

หางหุนสวน
จํากัด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

หางหุนสวน
สามัญ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
เงื่อนไขการรับประกันสินคา 
 

2.25 
(นอย) 

4.26 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

เงื่อนไขการเปลี่ยน/คืนสินคา 
 

2.25 
(นอย) 

4.37 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีบริการหลังการขาย เชน การใหคําปรึกษา  
การตรวจเช็คสภาพอุปกรณ 

3.50 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.41 

(ปานกลาง) 
4.08 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 

 
 จากตารางที่ 18 พบวากิจการที่เปนบริษัทมหาชนจํากัด ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.41  ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ความ
หลากหลายของตรายี่หอสินคาที่จัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย  3.75 
 กิจการที่เปนบริษัทจํากัด ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
4.08 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ คุณภาพของสินคาที่จัดจําหนายและความแข็งแรง 
คงทนของสินคาที่จัดจําหนายมีคาเฉลี่ย 4.38 
 กิจการที่เปนหางหุนสวนจํากัด ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.80  ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ คุณภาพของสินคาที่จัดจําหนาย 
และความแข็งแรง คงทนของสินคาที่จัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 4.50 
 กิจการที่เปนหางหุนสวนสามัญ ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.55  ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ความละเอียดภาพและสวนประกอบและ
ความสามารถในการซูม มีคาเฉลี่ย  4.00 
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ตารางที่ 19 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามทุนจดทะเบียน 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ไมเกิน 
 5 ลานบาท 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มากกวา 
5-20 ลานบาท 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มากกวา 
20-50 ลานบาท 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มากกวา  
50 ลานบาท 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
มีอุปกรณ/ชนิดสินคาใหเลือก
หลากหลายประเภท 

3.80 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

คุณภาพของสินคาที่จัดจําหนาย 
 

3.80 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.50 
(มาก) 

ความทันตอเทคโนโลยีของสินคาที่จัด
จําหนาย 

4.40 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

ความมีช่ือเสียงของตรายี่หอสินคาที่จัด
จําหนาย 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

ความหลากหลายของตรายี่หอสินคาที่จัด
จําหนาย 

5.00 
(มากที่สุด) 

3.57 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

เอกสารประกอบ/คูมือการใชงานของ
สินคา 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

ความแข็งแรง คงทนของสินคาที่จัด
จําหนาย 

4.40 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.50 
(มาก) 

ความละเอียดภาพและสวนประกอบ 
 

3.20 
(ปานกลาง) 

4.27 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

ความสามารถในการซูม 
 

4.40 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

การใชงานงาย 
 

4.00 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

รูปลักษณสวยงาม ดูทันสมัย 
 

3.60 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

ระยะเวลาการบันทึกภาพ 
 

4.20 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

ความสามารถในการเชื่อมโยงไปยัง
ระบบเครือขาย 

2.80 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 
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ตารางที่ 19 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามทุนจดทะเบียน 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ไมเกิน 
 5 ลานบาท 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มากกวา 
5-20 ลานบาท 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มากกวา 
20-50 ลานบาท 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มากกวา  
50 ลานบาท 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
เงื่อนไขการรับประกันสินคา 
 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.90 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

เงื่อนไขการเปลี่ยน/คืนสินคา 
 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.93 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

มีบริการหลังการขาย เชน การให
คําปรึกษา  การตรวจเช็คสภาพอุปกรณ 

3.80 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.76 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 

 
 จากตารางที่ 19  พบวากิจการที่มีทุนจดทะเบียนไมเกิน 5 ลานบาท ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.76  ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ความ
หลากหลายของตรายี่หอสินคาที่จัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 5.00 
 กิจการที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 5-20 ลานบาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ อยู
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.89 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ  ความแข็งแรง คงทนของ
สินคาที่จัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 4.30 
 กิจการที่มีทุนจดทะเบียน มากกวา 20-50 ลานบาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.06 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ เงื่อนไขการเปลี่ยน/คืน
สินคา มีคาเฉลี่ย  4.48 

กิจการที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 50 ลานบาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ อยู
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.13 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ คุณภาพของสินคาที่จัด
จําหนาย และความแข็งแรง คงทนของสินคาที่จัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย  4.50 เทากัน 
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ตารางที่ 20 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ไมเกิน 5 ป 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มากกวา  
5-15 ป 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มากกวา 
15-30 ป 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มากกวา 30 ป 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีอุปกรณ/ชนิดสินคาใหเลือก
หลากหลายประเภท 

4.40 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คุณภาพของสินคาที่จัดจําหนาย 
 

4.40 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ความทันตอเทคโนโลยีของสินคาที่จัด
จําหนาย 

4.40 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ความมีช่ือเสียงของตรายี่หอสินคาที่จัด
จําหนาย 

4.40 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ความหลากหลายของตรายี่หอสินคาที่จัด
จําหนาย 

4.40 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

เอกสารประกอบ/คูมือการใชงานของ
สินคา 

4.40 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ความแข็งแรง คงทนของสินคาที่จัด
จําหนาย 

4.40 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

ความละเอียดภาพและสวนประกอบ 
 

4.40 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

ความสามารถในการซูม 
 

4.00 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

การใชงานงาย 
 

3.60 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

รูปลักษณสวยงาม ดูทันสมัย 
 

3.80 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

2.67 
(ปานกลาง) 

ระยะเวลาการบันทึกภาพ 
 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.85 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

ความสามารถในการเชื่อมโยงไปยัง
ระบบเครือขาย 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.85 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 
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ตารางที่ 20 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ไมเกิน 5 ป 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มากกวา  
5-15 ป 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มากกวา 
15-30 ป 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มากกวา 30 ป 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เงื่อนไขการรับประกันสินคา 
 

4.20 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

เงื่อนไขการเปลี่ยน/คืนสินคา 
 

4.20 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

มีบริการหลังการขาย เชน การให
คําปรึกษา  การตรวจเช็คสภาพอุปกรณ 

4.00 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.67 
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.08 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 

 
จากตารางที่ 20 พบวากิจการที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจไมเกิน 5 ป ใหความสําคัญ

กับปจจัยดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.08 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ มี
อุปกรณ/ชนิดสินคาใหเลือกหลากหลายประเภท คุณภาพของสินคาที่จัดจําหนาย ความทันตอ
เทคโนโลยีของสินคาที่จัดจําหนาย ความมีช่ือเสียงของตรายี่หอสินคาที่จัดจําหนาย ความ
หลากหลายของตรายี่หอสินคาที่จัดจําหนาย เอกสารประกอบ/คูมือการใชงานของสินคา ความ
แข็งแรง คงทนของสินคาที่จัดจําหนาย และความละเอียดภาพและสวนประกอบ มีคาเฉลี่ย  4.40 
เทากัน 

กิจการที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ มากกวา 5-15 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.77  ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ความแข็งแรง 
คงทนของสินคาที่จัดจําหนาย และความละเอียดภาพและสวนประกอบ มีคาเฉลี่ย  4.28 

กิจการที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ มากกวา 15-30 ปใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย  4.21 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ  ความแข็งแรง 
คงทนของสินคาที่จัดจําหนาย และความละเอียดภาพและสวนประกอบ มีคาเฉลี่ย  4.58 

กิจการที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจมากกวา 30 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย  3.83 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ มีบริการหลัง
การขาย เชน การใหคําปรึกษา  การตรวจเช็คสภาพอุปกรณ มีคาเฉลี่ย 4.67 
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ตารางที่ 21 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามระดับยอดขาย 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ไมเกิน  
10 ลานบาท 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มากกวา  
10-20  

ลานบาท 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มากกวา  
20-30  

ลานบาท 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มากกวา  
30 ลานบาท 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
มีอุปกรณ/ชนิดสินคาใหเลือกหลากหลาย
ประเภท 

3.82 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

คุณภาพของสินคาที่จัดจําหนาย 
 

3.82 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.32 
(มาก) 

ความทันตอเทคโนโลยีของสินคาที่จัด
จําหนาย 

4.00 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ความมีช่ือเสียงของตรายี่หอสินคาที่จัด
จําหนาย 

3.73 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

ความหลากหลายของตรายี่หอสินคาที่จัด
จําหนาย 

4.27 
(มาก) 

3.38 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

เอกสารประกอบ/คูมือการใชงานของ
สินคา 

3.82 
(มาก) 

3.14 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

ความแข็งแรง คงทนของสินคาที่จัด
จําหนาย 

4.09 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

ความละเอียดภาพและสวนประกอบ 
 

3.36 
(ปานกลาง) 

4.09 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

ความสามารถในการซูม 
 

3.91 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

การใชงานงาย 
 

3.73 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

รูปลักษณสวยงาม ดูทันสมัย 
 

3.72 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.88 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

ระยะเวลาการบันทึกภาพ 
 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

4.04 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

ความสามารถในการเชื่อมโยงไปยังระบบ
เครือขาย 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 
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ตารางที่ 21 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามระดับยอดขาย 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ไมเกิน  
10 ลานบาท 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มากกวา  
10-20  

ลานบาท 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มากกวา  
20-30  

ลานบาท 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มากกวา  
30 ลานบาท 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
เงื่อนไขการรับประกันสินคา 
 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.90 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

เงื่อนไขการเปลี่ยน/คืนสินคา 
 

3.36 
(ปานกลาง) 

4.04 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

มีบริการหลังการขาย เชน การใหคําปรึกษา  
การตรวจเช็คสภาพอุปกรณ 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.90 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.55 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.69 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 

 
จากตารางที่ 21  พบวากิจการที่มียอดขายไมเกิน 10 ลานบาท   ใหความสําคัญกับปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.69 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ความ
หลากหลายของตรายี่หอสินคาที่จัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย  4.27 

กิจการที่มียอดขายมากกวา 10-20 ลานบาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.87 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ความมีช่ือเสียงของตรายี่หอ
สินคาที่จัดจําหนาย  มีคาเฉลี่ย  4.43 

กิจการที่มียอดขายมากกวา 20-30 ลานบาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ อยูใน
ระดับมากมีคาเฉลี่ย 4.12 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ คุณภาพของสินคาที่จัดจําหนาย 
และ ความแข็งแรง คงทนของสินคาที่จัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 4.52 เทากัน 

กิจการที่มียอดขายมากกวา 30 ลานบาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ อยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 4.18 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ มีบริการหลังการขาย เชน การให
คําปรึกษา  การตรวจเช็คสภาพอุปกรณ  มีคาเฉลี่ย 4.55 
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ตารางที่ 22  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคา จําแนกตามเพศ 
ปจจัยดานราคา เพศชาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เพศหญิง 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ราคาจําหนายอุปกรณกลอง 
 

3.91 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

มีหลายระดับราคาใหเลือก 
 

3.83 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

ราคาคาติดตั้งระบบฯ 
 

3.91 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

ราคาสินคาอุปกรณประกอบระบบ 
 

3.66 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

ระยะเวลาการเสนอราคาสินคา 
 

3.54 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

ระยะเวลาการยืนราคา 
 

3.54 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

การใหสวนลดตามปริมาณการสั่งซื้อ 
 

3.57 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

เงื่อนไขการชําระเงิน 
 

3.80 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.72 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 

 
จากตารางที่ 22  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย  ใหความสําคัญกับปจจัยดาน

ราคา อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.72 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ราคาจําหนาย
อุปกรณกลอง มีคาเฉลี่ย 3.91 

เพศหญิง ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา อยู ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.79 ปจจัยยอยที่ให 
ความสําคัญอันดับแรกคือ มีหลายระดับราคาใหเลือก มีคาเฉลี่ย 4.06  
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ตารางที่ 23  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคา จําแนกตามอายุ 

ปจจัยดานราคา 

ไมเกิน  
29 ป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มากกวา  
29-39 ป 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มากกวา  
39-49 ป 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มากกวา 49 ป 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคาจําหนายอุปกรณกลอง 
 

3.92 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

มีหลายระดับราคาใหเลือก 
 

4.00 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

ราคาคาติดตั้งระบบฯ 
 

3.73 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

ราคาสินคาอุปกรณประกอบระบบ 
 

3.58 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

ระยะเวลาการเสนอราคาสินคา 
 

3.50 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

ระยะเวลาการยืนราคา 
 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.78 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

4.20 
(มาก) 

การใหสวนลดตามปริมาณการสั่งซื้อ 
 

3.65 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

4.20 
(มาก) 

เงื่อนไขการชําระเงิน 
 

3.69 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.68 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 

 
 จากตารางที่ 23  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 20-29 ป  ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานราคา อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.68 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ มีหลายระดับ
ราคาใหเลือก มีคาเฉลี่ย  4.00 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ มากกวา 29-39 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาอยูในระดบั
มาก มีคาเฉลี่ย 3.83 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ราคาจําหนายอุปกรณกลอง มีคาเฉลี่ย  
3.98 



 44 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ มากกวา 39-49 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาอยูในระดบั
มาก มีคาเฉล่ีย 3.56 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ มีหลายระดับราคาใหเลือก มีคาเฉลี่ย 
3.92 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ มากกวา 49 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา อยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 4.15 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ราคาจําหนายอุปกรณกลอง และมี
หลายระดับราคาใหเลือก มีคาเฉลี่ย 4.40 
 
ตารางที่ 24  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคา จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยดานราคา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปริญญาตรี 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

สูงกวาปริญญาตรี 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ราคาจําหนายอุปกรณกลอง 
 

4.00 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

มีหลายระดับราคาใหเลือก 
 

4.08 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

ราคาคาติดตั้งระบบฯ 
 

4.00 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

ราคาสินคาอุปกรณประกอบระบบ 
 

3.50 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

ระยะเวลาการเสนอราคาสินคา 
 

3.50 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

ระยะเวลาการยืนราคา 
 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

การใหสวนลดตามปริมาณการสั่งซื้อ 
 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.89 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

เงื่อนไขการชําระเงิน 
 

3.55 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.68 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
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 จากตารางที่ 24  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญ
กับปจจัยดานราคา อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.68 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ มีหลาย
ระดับราคาใหเลือก มีคาเฉลี่ย 4.08 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา อยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 3.81 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ราคาจําหนายอุปกรณกลอง มีคาเฉลี่ย 
3.94 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา อยู
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.61 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ มีหลายระดับราคาใหเลือก มี
คาเฉลี่ย 4.08 
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ตารางที่ 25 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคา จําแนกตามตําแหนงในกิจการ 

ปจจัยดานราคา 

กรรมการ
ผูจัดการ 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ผูจัดการทั่วไป 
 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผูจัดการฝาย
จัดซื้อ 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

อ่ืนๆ เชน ชาง, 
พนักงาน
จัดซื้อ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ราคาจําหนายอุปกรณกลอง 
 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

มีหลายระดับราคาใหเลือก 
 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

ราคาคาติดตั้งระบบฯ 
 

5.00 
(มากที่สุด) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ราคาสินคาอุปกรณประกอบระบบ 
 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

ระยะเวลาการเสนอราคาสินคา 
 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

ระยะเวลาการยืนราคา 
 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

3.87 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

การใหสวนลดตามปริมาณการสั่งซื้อ 
 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

3.96 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

เงื่อนไขการชําระเงิน 
 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.88 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 
3.84 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 

 
 จากตารางที่ 25  พบวาตําแหนงกรรมการผูจัดการ ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.25 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือราคาคาติดตั้งระบบฯ มี
คาเฉลี่ย 5.00 
 ตําแหนงผูจัดการทั่วไป ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.24 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ มีหลายระดับราคาใหเลือก มีคาเฉลี่ย 3.82 
 ตําแหนงผูจัดการฝายจัดซื้อ ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
3.84  ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือมีหลายระดับราคาใหเลือก  มีคาเฉลี่ย  3.98 
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 ตําแหนงอื่นๆ คือ ฝายชางและจัดซื้อ ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.84  ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ราคาจําหนายอุปกรณกลอง มีคาเฉลี่ย 4.25 
 
ตารางที่ 26  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคา จําแนกตามการจดทะเบียน 

ปจจัยดานราคา 

บริษัทมหาชน 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

บริษัทจํากัด 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

หางหุนสวน
จํากัด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

หางหุนสวน
สามัญ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ราคาจําหนายอุปกรณกลอง 
 

4.25 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

มีหลายระดับราคาใหเลือก 
 

4.00 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

ราคาคาติดตั้งระบบฯ 
 

4.75 
(มากที่สุด) 

3.72 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

ราคาสินคาอุปกรณประกอบระบบ 
 

4.00 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ระยะเวลาการเสนอราคาสินคา 
 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

ระยะเวลาการยืนราคา 
 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

การใหสวนลดตามปริมาณการสั่งซื้อ 
 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.83 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

เงื่อนไขการชําระเงิน 
 

3.50 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

2.75 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.72 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.25 

(ปานกลาง) 

 จากตารางที่ 26 พบวากิจการที่เปนบริษัทมหาชนจํากัด ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.72 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือราคาคาติดตั้งระบบฯ มี
คาเฉลี่ย  4.75 
 กิจการที่เปนบริษัทจํากัด ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.79 
ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ มีหลายระดับราคาใหเลือก มีคาเฉลี่ย  3.97 
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 กิจการที่เปนหางหุนสวนจํากัด ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.78 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ราคาจําหนายอุปกรณกลอง มีหลายระดับ
ราคาใหเลือกและราคาสินคาอุปกรณประกอบระบบ มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน 
 กิจการที่เปนหางหุนสวนสามัญ ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.25 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ มีหลายระดับราคาใหเลือก มีคาเฉลี่ย  3.75   
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ตารางที่ 27  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคา จําแนกตามทนุจดทะเบียน 

ปจจัยดานราคา 

ไมเกิน  
5 ลานบาท 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มากกวา  
5 - 20 ลานบาท 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มากกวา  
20 - 50 ลานบาท 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มากกวา  
50 ลานบาท 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ราคาจําหนายอุปกรณกลอง 
 

4.40 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

มีหลายระดับราคาใหเลือก 
 

4.40 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ราคาคาติดตั้งระบบฯ 
 

4.80 
(มากที่สุด) 

3.60 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

ราคาสินคาอุปกรณประกอบระบบ 
 

4.20 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

ระยะเวลาการเสนอราคาสินคา 
 

3.60 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.78 
(มาก) 

ระยะเวลาการยืนราคา 
 

3.80 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

การใหสวนลดตามปริมาณการสั่งซื้อ 
 

3.80 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

เงื่อนไขการชําระเงิน 
 

3.80 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.10 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 

 
 จากตารางที่ 27  พบวากิจการที่มีทุนจดทะเบียนไมเกิน 5 ลานบาท ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานราคา อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.10 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ราคาคาติดตั้ง
ระบบฯ มีคาเฉลี่ย 4.80  
 กิจการที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 5-20 ลานบาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.59 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ เงื่อนไขการชําระเงิน  มีคาเฉลี่ย 
3.62 
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 กิจการที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 20-50 ลานบาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.75 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือเงื่อนไขการชําระเงิน มีคาเฉลี่ย 
4.05 

กิจการที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 50 ลานบาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.88 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ราคาจําหนายอุปกรณกลอง และ
มีหลายระดับราคาใหเลือก มีคาเฉลี่ย  3.97 เทากัน 
  
ตารางที่ 28  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคา จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 

ปจจัยดานราคา 

ไมเกิน 5 ป 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มากกวา  
5-15 ป 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มากกวา  
15-30 ป 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มากกวา 30 ป 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคาจําหนายอุปกรณกลอง 
 

3.60 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.67 
(มาก) 

มีหลายระดับราคาใหเลือก 
 

3.60 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ราคาคาติดตั้งระบบฯ 
 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ราคาสินคาอุปกรณประกอบระบบ 
 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

ระยะเวลาการเสนอราคาสินคา 
 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

2.67 
(ปานกลาง) 

ระยะเวลาการยืนราคา 
 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

การใหสวนลดตามปริมาณการสั่งซื้อ 
 

4.00 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

เงื่อนไขการชําระเงิน 
 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.53 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
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จากตารางที่ 28  พบวากิจการที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจไมเกิน 5 ป ใหความสําคัญ
กับปจจัยดานราคา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.53 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ 

การใหสวนลดตามปริมาณการสั่งซื้อ มีคาเฉลี่ย 4.00 
กิจการที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจมากกวา 5-15 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา 

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.74 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ มีหลายระดับราคาใหเลือก 
มีคาเฉลี่ย 3.98  

กิจการที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจมากกวา 15-30 ปใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.98 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ราคาจําหนายอุปกรณ
กลอง  มีคาเฉลี่ย 4.50 

กิจการที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจมากกวา 30 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา อยู
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.54 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ มีหลายระดับราคาใหเลือก 
ราคาคาติดตั้งระบบฯ และเงื่อนไขการชําระเงิน มีคาเฉลี่ย 4.00 
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ตารางที่  29  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคา จําแนกตามระดับยอดขาย 

ปจจัยดานราคา 

ไมเกิน  
10 ลานบาท 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มากกวา 
10-20 ลานบาท 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มากกวา 
20-30 ลานบาท 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มากกวา 
30 ลานบาท 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ราคาจําหนายอุปกรณกลอง 
 

3.64 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

มีหลายระดับราคาใหเลือก 
 

4.00 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

ราคาคาติดตั้งระบบฯ 
 

3.91 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

ราคาสินคาอุปกรณประกอบระบบ 
 

3.64 
(มาก) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

ระยะเวลาการเสนอราคาสินคา 
 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

ระยะเวลาการยืนราคา 
 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

การใหสวนลดตามปริมาณการสั่งซื้อ 
 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

เงื่อนไขการชําระเงิน 
 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.56 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 

 
จากตารางที่ 29  พบวากิจการที่มียอดขายไมเกิน 10 ลานบาท ใหความสําคัญกับปจจัยดาน

ราคา อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.56 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ มีหลายระดับราคาให
เลือก มีคาเฉลี่ย 4.00 

กิจการที่มียอดขายมากกวา 10-20 ลานบาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา อยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 3.55 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ราคาจําหนายอุปกรณกลอง และ มี
หลายระดับราคาใหเลือก  มีคาเฉลี่ย 3.81 เทากัน 
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กิจการที่มียอดขายมากกวา 20-30 ลานบาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา อยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 3.78 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ราคาจําหนายอุปกรณกลอง  มีคาเฉลี่ย 
4.00 

กิจการที่มียอดขายมากกวา 30 ลานบาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา อยูในระดับมาก 
มีคาเฉล่ีย 3.96 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ  ราคาจําหนายอุปกรณกลอง และมีหลาย
ระดับราคาใหเลือก มีคาเฉลี่ย  4.10 

 
ตารางที่ 30 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
เพศชาย 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

เพศหญิง 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ทําเลที่ต้ังของบริษัทอยูใกลสะดวกตอการ
สั่งซื้อสินคา 

3.66 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

ความสะดวกในการติดตอประสานงาน
ทางโทรศัพท 

4.26 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

ระยะเวลาการจัดสงสินคานับจากวันที่
สั่งซื้อ 

4.11 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

ความถูกตองของประเภท/ชนิดสินคาที่
จัดสง 

4.17 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

ความสมบูรณของสินคาที่จัดสง 
 

4.37 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

ความพรอมของสต็อกสินคาของบริษัท 
 

4.20 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

มีเวบไซตใหดูรายละเอียดสินคา/สั่งซื้อ
สินคา/สอบถามขอมูลเพิ่มเติมได 

3.66 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.06 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 

 
จากตารางที่  30 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย  ใหความสําคัญกับปจจัยดานชอง

ทางการจัดจําหนาย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.06 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือความ
สมบูรณของสินคาที่จัดสง มีคาเฉลี่ย 4.37  



 54 

เพศหญิง ใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย อยู ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
4.12 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ความถูกตองของประเภท/ชนิดสินคาที่จัดสง และ
ความสมบูรณของสินคาที่จัดสง มีคาเฉลี่ย 4.38 เทากัน 
 
ตารางที่ 31 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามอายุ 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

ไมเกิน  
29 ป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มากกวา  
29-39 ป 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มากกวา  
39-49 ป 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มากกวา 49 ป 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ทําเลที่ต้ังของบริษัทอยูใกลสะดวกตอการ
สั่งซื้อสินคา 

3.65 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

ความสะดวกในการติดตอประสานงาน
ทางโทรศัพท 

4.15 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

ระยะเวลาการจัดสงสินคานับจากวันที่
สั่งซื้อ 

4.23 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

ความถูกตองของประเภท/ชนิดสินคาที่
จัดสง 

4.27 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.80 
(มากที่สุด) 

ความสมบูรณของสินคาที่จัดสง 
 

4.38 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

ความพรอมของสต็อกสินคาของบริษัท 
 

4.08 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

มีเวบไซตใหดูรายละเอียดสินคา/สั่งซื้อ
สินคา/สอบถามขอมูลเพิ่มเติมได 

3.65 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.06 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 

 
 จากตารางที่ 31  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 20-29 ป  ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.06 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรก
คือความสมบูรณของสินคาที่จัดสง มีคาเฉลี่ย  4.38 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 29-39 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.13 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ความสมบูรณของ
สินคาที่จัดสง มีคาเฉลี่ย  4.38 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 39-49 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.89 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ความสมบูรณของ
สินคาที่จัดสง มีคาเฉลี่ย 4.25 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 49 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.40 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ความถูกตองของ
ประเภท/ชนิดสินคาที่จัดสง มีคาเฉลี่ย 4.80 
 
ตารางที่ 32 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปริญญาตรี 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

สูงกวาปริญญาตรี 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ทําเลที่ต้ังของบริษัทอยูใกลสะดวกตอการ
สั่งซื้อสินคา 

3.75 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

ความสะดวกในการติดตอประสานงาน
ทางโทรศัพท 

3.92 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

ระยะเวลาการจัดสงสินคานับจากวันที่
สั่งซื้อ 

4.08 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ความถูกตองของประเภท/ชนิดสินคาที่
จัดสง 

3.75 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.62 
(มาก) 

ความสมบูรณของสินคาที่จัดสง 
 

3.67 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.85 
(มากที่สุด) 

ความพรอมของสต็อกสินคาของบริษัท 
 

3.92 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

มีเวบไซตใหดูรายละเอียดสินคา/สั่งซื้อ
สินคา/สอบถามขอมูลเพิ่มเติมได 

3.58 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.81 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 

 
 จากตารางที่ 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญ
กับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.81 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ
อันดับแรกคือ ระยะเวลาการจัดสงสินคานับจากวันที่ส่ังซื้อ มีคาเฉลี่ย 4.08 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.13 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ความสมบูรณ
ของสินคาที่จัดสง มีคาเฉลี่ย 4.41 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.19 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือความ
สมบูรณของสินคาที่จัดสง มีคาเฉลี่ย 4.85 
 
ตารางที่ 33  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามตําแหนงในกิจการ 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

กรรมการ
ผูจัดการ 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ผูจัดการทั่วไป 
 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผูจัดการฝาย
จัดซื้อ 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

อ่ืนๆ  เชน ชาง 
พนักงาน
จัดซื้อ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ทําเลที่ต้ังของบริษัทอยูใกลสะดวกตอการ
สั่งซื้อสินคา 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.90 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

ความสะดวกในการติดตอประสานงาน
ทางโทรศัพท 

4.00 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

4.42 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

ระยะเวลาการจัดสงสินคานับจากวันที่
สั่งซื้อ 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

ความถูกตองของประเภท/ชนิดสินคาที่
จัดสง 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

ความสมบูรณของสินคาที่จัดสง 
 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.18 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.25 
(มาก) 

ความพรอมของสต็อกสินคาของบริษัท 
 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

มีเวบไซตใหดูรายละเอียดสินคา/สั่งซื้อ
สินคา/สอบถามขอมูลเพิ่มเติมได 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

4.06 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

 จากตารางที่ 33 พบวาตําแหนงกรรมการผูจัดการ ใหความสําคัญกับปจจัยชองทางการจัด
จําหนาย อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.14 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ความ
สะดวกในการติดตอประสานงานทางโทรศัพท มีคาเฉลี่ย 4.00 
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 ตําแหนงผูจัดการทั่วไป ใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 3.62 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ความสมบูรณของสินคาที่จัดสงมี
คาเฉลี่ย 4.18 
 ตําแหนงผูจัดการฝายจัดซื้อ ใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.25  ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ความสมบูรณของสินคาที่จัดสง 
มีคาเฉลี่ย  4.50 
 ตําแหนงอื่นๆ คือ ฝายชางและจัดซื้อ ใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.01  ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ความสมบูรณของสินคาที่
จัดสง มีคาเฉลี่ย 4.25 
 
ตารางที่ 34  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามการจดทะเบียน 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

บริษัทมหาชน 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

บริษัทจํากัด 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

หางหุนสวน
จํากัด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

หางหุนสวน
สามัญ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ทําเลที่ต้ังของบริษัทอยูใกลสะดวกตอการ
สั่งซื้อสินคา 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ความสะดวกในการติดตอประสานงาน
ทางโทรศัพท 

3.25 
(ปานกลาง) 

4.25 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

ระยะเวลาการจัดสงสินคานับจากวันที่
สั่งซื้อ 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.12 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ความถูกตองของประเภท/ชนิดสินคาที่
จัดสง 

3.50 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ความสมบูรณของสินคาที่จัดสง 
 

3.50 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

ความพรอมของสต็อกสินคาของบริษัท 
 

4.25 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

มีเวบไซตใหดูรายละเอียดสินคา/สั่งซื้อ
สินคา/สอบถามขอมูลเพิ่มเติมได 

3.50 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.71 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
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 จากตารางที่ 34 พบวากิจการที่เปนบริษัทมหาชนจํากัด ใหความสําคัญกับปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.71 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ 
ระยะเวลาการจัดสงสินคานับจากวันที่ส่ังซื้อ มีคาเฉลี่ย  5.00  
 กิจการที่เปนบริษัทจํากัด ใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 4.16 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ความสมบูรณของสินคาที่จัดสงมี
คาเฉลี่ย  4.47 
 กิจการที่เปนหางหุนสวนจํากัด ใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.64 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ความถูกตองของประเภท/ชนิด
สินคาที่จัดสงและความสมบูรณของสินคาที่จัดสงมีคาเฉลี่ย 4.25 เทากัน 
 กิจการที่เปนหางหุนสวนสามัญ ใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.68 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ  ทําเลที่ตั้งของบริษัทอยูใกล
สะดวกตอการสั่งซื้อสินคา ระยะเวลาการจัดสงสินคานับจากวันที่ส่ังซื้อและความถูกตองของ
ประเภท/ชนิดสินคาที่จัดสง มีคาเฉลี่ย  4.00 เทากัน 
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ตารางที่ 35  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามทุนจดทะเบียน 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

ไมเกิน  
5 ลานบาท 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มากกวา 
5-20 ลานบาท 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มากกวา 
20-50 ลานบาท 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มากกวา  
50 ลานบาท 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ทําเลที่ต้ังของบริษัทอยูใกลสะดวกตอ
การสั่งซื้อสินคา 

3.80 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

4.10 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

ความสะดวกในการติดตอประสานงาน
ทางโทรศัพท 

3.80 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

ระยะเวลาการจัดสงสินคานับจากวันที่
สั่งซื้อ 

5.00 
(มากที่สุด) 

3.70 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

ความถูกตองของประเภท/ชนิดสินคาที่
จัดสง 

3.80 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

ความสมบูรณของสินคาที่จัดสง 
 

3.60 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.78 
(มากที่สุด) 

ความพรอมของสต็อกสินคาของบริษัท 
 

4.00 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

มีเวบไซตใหดูรายละเอียดสินคา/สั่งซื้อ
สินคา/สอบถามขอมูลเพิ่มเติมได 

3.60 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.94 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
4.35 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 

 
 จากตารางที่  35  พบวากิจการที่มีทุนจดทะเบียนไมเกิน 5 ลานบาท ใหความสําคัญกับปจจยั
ดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.94 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรก
คือ ระยะเวลาการจัดสงสินคานับจากวันที่ส่ังซื้อ มีคาเฉลี่ย  5.00 
 กิจการที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 5-20 ลานบาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.76 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ความสมบูรณ
ของสินคาที่จัดสง มีคาเฉลี่ย 4.07 
 กิจการที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 20-50 ลานบาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.35 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ความถูกตอง
ของประเภท/ชนิดสินคาที่จัดสง มีคาเฉลี่ย 4.57 
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กิจการที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 50 ลานบาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.26 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ความสมบูรณ
ของสินคาที่จัดสง  มีคาเฉลี่ย  4.78 
 
ตารางที่ 36 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายจําแนกตามระยะเวลาในการดําเนิน
ธุรกิจ 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

ไมเกิน  5 ป 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มากกวา  
5-15 ป 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มากกวา 
15 - 30 ป 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มากกวา 30 ป 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ทําเลที่ต้ังของบริษัทอยูใกลสะดวกตอ
การสั่งซื้อสินคา 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ความสะดวกในการติดตอประสานงาน
ทางโทรศัพท 

3.40 
(ปานกลาง) 

4.18 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

ระยะเวลาการจัดสงสินคานับจากวันที่
สั่งซื้อ 

3.40 
(ปานกลาง) 

4.21 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ความถูกตองของประเภท/ชนิดสินคาที่
จัดสง 

3.40 
(ปานกลาง) 

4.38 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ความสมบูรณของสินคาที่จัดสง 
 

3.20 
(ปานกลาง) 

4.41 
(มาก) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.33 
(มาก) 

ความพรอมของสต็อกสินคาของบริษัท 
 

2.80 
(ปานกลาง) 

4.07 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีเวบไซตใหดูรายละเอียดสินคา/สั่งซื้อ
สินคา/สอบถามขอมูลเพิ่มเติมได 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.90 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.23 

(ปานกลาง) 
4.13 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 

 
จากตารางที่  36  พบวากิจการที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจไมเกิน 5 ป ใหความสําคัญ

กับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.23 ปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญอันดับแรกคือ ทําเลที่ตั้งของบริษัทอยูใกลสะดวกตอการสั่งซื้อสินคา ความสะดวกใน
การติดตอประสานงานทางโทรศัพท ระยะเวลาการจัดสงสินคานับจากวันที่ส่ังซื้อ และความถูกตอง
ของประเภท/ชนิดสินคาที่จัดสง มีคาเฉลี่ย 3.40  เทากัน 
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กิจการที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจมากกวา 5-15 ป  ใหความสําคัญกับปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.13 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ความ
สมบูรณของสินคาที่จัดสง มีคาเฉลี่ย 4.41 

กิจการที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ มากกวา 15-30 ปใหความสําคัญกับปจจัยดานชอง
การจัดจําหนาย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.23 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ความ
สมบูรณของสินคาที่จัดสง มีคาเฉลี่ย 4.58 

กิจการที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจมากกวา 30 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.90 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ความ
สมบูรณของสินคาที่จัดสง และมีเวบไซตใหดูรายละเอียดสินคา/ส่ังซื้อสินคา/สอบถามขอมูล
เพิ่มเติมได มีคาเฉลี่ย  4.33 เทากัน 
 
ตารางที่  37 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามระดับยอดขาย 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

ไมเกิน  
10 ลานบาท 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มากกวา 
10-20 ลานบาท 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มากกวา 
20-30 ลานบาท 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มากกวา 
30 ลานบาท 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ทําเลที่ต้ังของบริษัทอยูใกลสะดวกตอ
การสั่งซื้อสินคา 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ความสะดวกในการติดตอประสานงาน
ทางโทรศัพท 

3.09 
(ปานกลาง) 

4.14 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

ระยะเวลาการจัดสงสินคานับจากวันที่
สั่งซื้อ 

4.00 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

ความถูกตองของประเภท/ชนิดสินคาที่
จัดสง 

3.45 
(ปานกลาง) 

4.24 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

ความสมบูรณของสินคาที่จัดสง 
 

3.45 
(ปานกลาง) 

4.10 
(มาก) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.74 
(มากที่สุด) 

ความพรอมของสต็อกสินคาของบริษัท 
 

3.36 
(ปานกลาง) 

4.05 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

มีเวบไซตใหดูรายละเอียดสินคา/สั่งซื้อ
สินคา/สอบถามขอมูลเพิ่มเติมได 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.90 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.45 

(ปานกลาง) 
4.03 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
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จากตารางที่ 37  พบวากิจการที่มียอดขายไมเกิน 10 ลานบาท       ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.45 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับ
แรกคือ ระยะเวลาการจัดสงสินคานับจากวันที่ส่ังซื้อ มีคาเฉลี่ย 4.00 

กิจการที่มียอดขายมากกวา 10-20 ลานบาท       ใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.03 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ความถูกตองของ
ประเภท/ชนิดสินคาที่จัดสง มีคาเฉลี่ย 4.24 

กิจการที่มียอดขายมากกวา 20-30 ลานบาท       ใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.13 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ความสมบูรณของ
สินคาที่จัดสง มีคาเฉลี่ย 4.56 

กิจการที่มียอดขายมากกวา 30 ลานบาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.33   ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ      ความสมบูรณ
ของสินคาที่จัดสงมีคาเฉลี่ย 4.74 
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ตารางที่ 38 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
เพศชาย เพศหญิง 

มีพนักงานขายออกไปแนะนําสินคานอก
บริษัท 

3.60 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ความถี่ในการเขาพบเยี่ยมเยือนลูกคา ของ
พนักงานขาย 

3.63 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

พนักงานขายมีความรูในสินคาอยางดี 
 

4.20 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

ความสามารถในการแกไขปญหาของ
พนักงานขาย 

4.20 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

ความมีมารยาท/บุคลิกภาพของพนักงาน
ขาย 

3.91 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย 
 

3.74 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

การโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตางๆ 
 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

จัดรายการสงเสริมการขาย มีสวนลด แลก 
แจก แถม 

3.54 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

การจัดสงเอกสารและแนะนําสินคา/
รายการสงเสริมการขายไปยังลูกคา
โดยตรง 

3.66 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.77 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 

 
จากตารางที่ 38  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย ใหความสําคัญกับปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาดอยู ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.77  ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ
พนักงานขายมีความรูในสินคาอยางดีและความสามารถในการแกไขปญหาของพนักงานขาย มี
คาเฉลี่ย 4.20 

เพศหญิง ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย 3.79 
ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ พนักงานขายมีความรูในสินคาอยางดี มีคาเฉลี่ย 4.13 
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 ตารางที่ 39  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอายุ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ไมเกิน  
29 ป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มากกวา  
29-39 ป 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มากกวา 
 39-49 ป 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มากกวา  
49 ป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีพนักงานขายออกไปแนะนําสินคานอก
บริษัท 

3.54 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ความถี่ในการเขาพบเยี่ยมเยือนลูกคา ของ
พนักงานขาย 

3.62 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

พนักงานขายมีความรูในสินคาอยางดี 
 

4.27 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

ความสามารถในการแกไขปญหาของ
พนักงานขาย 

4.12 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

ความมีมารยาท/บุคลิกภาพของพนักงาน
ขาย 

3.92 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย 
 

3.88 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

4.40 
(มาก) 

การโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตางๆ 
 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.08 
(ปานกลาง) 

4.20 
(มาก) 

จัดรายการสงเสริมการขาย มีสวนลด แลก 
แจก แถม 

3.54 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

การจัดสงเอกสารและแนะนําสินคา/
รายการสงเสริมการขายไปยังลูกคา
โดยตรง 

3.50 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.76 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.46 

(ปานกลาง) 
4.11 

(มาก) 

 
 จากตารางที่ 39  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 20-29 ป  ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.76 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ
พนักงานขายมีความรูในสินคาอยางดี  มีคาเฉลี่ย 4.27 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 29-39 ป       ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.84 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ความสามารถ
ในการแกไขปญหาของพนักงานขาย มีคาเฉลี่ย 4.16 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 39-49 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.46 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ พนักงาน
ขายมีความรูในสินคาอยางดี และ ความสามารถในการแกไขปญหาของพนักงานขาย มีคาเฉลี่ย 4.00 
เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 49 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.11 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ความเอาใจใส
ติดตามงานของพนักงานขาย มีคาเฉลี่ย 4.40 

 
ตารางที่ 40  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปริญญาตรี 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

สูงกวาปริญญาตรี 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
มีพนักงานขายออกไปแนะนําสินคานอก
บริษัท 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.87 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

ความถี่ในการเขาพบเยี่ยมเยือนลูกคา ของ
พนักงานขาย 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

พนักงานขายมีความรูในสินคาอยางดี 
 

3.83 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

ความสามารถในการแกไขปญหาของ
พนักงานขาย 

3.58 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

ความมีมารยาท/บุคลิกภาพของพนักงาน
ขาย 

3.67 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

ความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย 
 

3.58 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

การโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตางๆ 
 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

จัดรายการสงเสริมการขาย มีสวนลด แลก 
แจก แถม 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

การจัดสงเอกสารและแนะนําสินคา/
รายการสงเสริมการขายไปยังลูกคา
โดยตรง 

3.50 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.79 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
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 จากตารางที่ 40  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญ
กับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.49 ปจจัยยอยที่ใหความสาํคญั
อันดับแรกคือ พนักงานขายมีความรูในสินคาอยางดี  มีคาเฉลี่ย 3.83 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.79 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ พนักงานขายมี
ความรูในสินคาอยางดี และความสามารถในการแกไขปญหาของพนักงานขายมีคาเฉลี่ย 4.19 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.78      ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ
ความสามารถในการแกไขปญหาของพนักงานขาย มีคาเฉลี่ย 4.31 
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ตารางที่ 41 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามตําแหนงในกิจการ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

กรรมการ
ผูจัดการ 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ผูจัดการทั่วไป 
 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผูจัดการฝาย
จัดซื้อ 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

อ่ืนๆ  เชน ชาง
พนักงาน
จัดซื้อ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
มีพนักงานขายออกไปแนะนําสินคานอก
บริษัท 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.96 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

ความถี่ในการเขาพบเยี่ยมเยือนลูกคา ของ
พนักงานขาย 

4.00 
(มาก) 

2.82 
(ปานกลาง) 

3.88 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

พนักงานขายมีความรูในสินคาอยางดี 
 

4.00 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

ความสามารถในการแกไขปญหาของ
พนักงานขาย 

4.00 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

ความมีมารยาท/บุคลิกภาพของพนักงาน
ขาย 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

4.06 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

ความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย 
 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

การโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตางๆ 
 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.46 

จัดรายการสงเสริมการขาย มีสวนลด แลก 
แจก แถม 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.55 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

การจัดสงเอกสารและแนะนําสินคา/
รายการสงเสริมการขายไปยังลูกคา
โดยตรง 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.55 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.15 

(ปานกลาง) 
3.94 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 

 
 จากตารางที่ 41  พบวาตําแหนงกรรมการผูจัดการ ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  อยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.33        ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ
ความถี่ในการเขาพบเยี่ยมเยือนลูกคา ของพนักงานขาย พนักงานขายมีความรูในสินคาอยางดี และ
ความสามารถในการแกไขปญหาของพนักงานขาย มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน 
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 ตําแหนงผูจัดการทั่วไป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.15 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ พนักงานขายมีความรูในสินคาอยางดี 
ความสามารถในการแกไขปญหาของพนักงานขาย มีคาเฉลี่ย 3.55  
 ตําแหนงผูจัดการฝายจัดซื้อ ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 3.94    ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ   ความสามารถในการแกไขปญหา
ของพนักงานขาย มีคาเฉลี่ย 4.35 
 ตําแหนงอื่นๆ คือ ฝายชางและจัดซื้อ ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อยู
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.75 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ พนักงานขายมีความรูใน
สินคาอยางด ีมีคาเฉลี่ย 4.13 
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ตารางที่ 42  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามการจดทะเบียน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

บริษัทมหาชน
จํากัด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

บริษัทจํากัด 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

หางหุนสวน
จํากัด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

หางหุนสวน
สามัญ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
มีพนักงานขายออกไปแนะนําสินคานอก
บริษัท 

3.50 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

ความถี่ในการเขาพบเยี่ยมเยือนลูกคา ของ
พนักงานขาย 

3.50 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

พนักงานขายมีความรูในสินคาอยางดี 
 

4.25 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

ความสามารถในการแกไขปญหาของ
พนักงานขาย 

3.50 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

ความมีมารยาท/บุคลิกภาพของพนักงาน
ขาย 

4.00 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

ความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย 
 

3.50 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

การโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตางๆ 
 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

จัดรายการสงเสริมการขาย มีสวนลด แลก 
แจก แถม 

4.25 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

การจัดสงเอกสารและแนะนําสินคา/
รายการสงเสริมการขายไปยังลูกคา
โดยตรง 

4.25 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.78 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.31 

(ปานกลาง) 
3.28 

(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 42 พบวากิจการที่เปนบริษัทมหาชนจํากัด ใหความสําคัญกับปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.78      ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ
พนักงานขายมีความรูในสินคาอยางดี จัดรายการสงเสริมการขาย มีสวนลด แลก แจก แถม และการ
จัดสงเอกสารและแนะนําสินคา/รายการสงเสริมการขายไปยังลูกคาโดยตรง มีคาเฉลี่ย 4.25 เทากัน 
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 กิจการที่เปนบริษัทจํากัด ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 3.83 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ ความสามารถในการแกไขปญหาของ
พนักงานขาย มีคาเฉลี่ย  4.22 
 กิจการที่เปนหางหุนสวนจํากัด ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.31 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ มีพนักงานขายออกไป
แนะนําสินคานอกบริษัท พนักงานขายมีความรูในสินคาอยางดี ความสามารถในการแกไขปญหา
ของพนักงานขายและความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย มีคาเฉลี่ย 3.50 เทากัน 
 กิจการที่เปนหางหุนสวนสามัญ ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.28 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ พนักงานขายมีความรูใน
สินคาอยางดี  มีคาเฉลี่ย 3.75 
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ตารางที่ 43 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามทุนจดทะเบียน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ไมเกิน  
5 ลานบาท 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มากกวา  
5-20 ลานบาท 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มากกวา  
20-50 ลานบาท 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มากกวา  
50 ลานบาท 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
มีพนักงานขายออกไปแนะนําสินคานอก
บริษัท 

3.80 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

4.10 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

ความถี่ในการเขาพบเยี่ยมเยือนลูกคา ของ
พนักงานขาย 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

4.10 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

พนักงานขายมีความรูในสินคาอยางดี 
 

4.00 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

ความสามารถในการแกไขปญหาของ
พนักงานขาย 

3.60 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.53 
(มากที่สุด) 

ความมีมารยาท/บุคลิกภาพของพนักงาน
ขาย 

4.20 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

ความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย 
 

3.80 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

การโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตางๆ 
 

3.80 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

จัดรายการสงเสริมการขาย มีสวนลด แลก 
แจก แถม 

4.00 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

การจัดสงเอกสารและแนะนําสินคา/
รายการสงเสริมการขายไปยังลูกคา
โดยตรง 

4.00 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.84 

(มาก) 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.95 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 

 
 จากตารางที่ 43  พบวากิจการที่มีทุนจดทะเบียนไมเกิน 5 ลานบาท     ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.84     ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ
อันดับแรกคือ ความมีมารยาท/บุคลิกภาพของพนักงานขาย มีคาเฉลี่ย  4.20 
 กิจการที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 5-20 ลานบาทใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.45 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ พนักงาน
ขายมีความรูในสินคาอยางดี มีคาเฉลี่ย 3.80 
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 กิจการที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 20-50 ลานบาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.95 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือ พนักงานขายมี
ความรูในสินคาอยางดี มีคาเฉลี่ย 4.33 

กิจการที่มีทุนจดทะเบียนมากกวา 50 ลานบาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.97  ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรกคือความสามารถ
ในการแกไขปญหาของพนักงานขาย มีคาเฉลี่ย  4.53 
 
ตารางที่ 44  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกจิ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ไมเกิน  5 ป 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มากกวา  
5-15 ป 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มากกวา  
15-30 ป 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มากกวา 30 ป 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีพนักงานขายออกไปแนะนําสินคานอก
บริษัท 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

ความถี่ในการเขาพบเยี่ยมเยือนลูกคา 
ของพนักงานขาย 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.67 
(มากที่สุด) 

พนักงานขายมีความรูในสินคาอยางดี 
 

3.60 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.67 
(มากที่สุด) 

ความสามารถในการแกไขปญหาของ
พนักงานขาย 

3.80 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ความมีมารยาท/บุคลิกภาพของพนักงาน
ขาย 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.90 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

ความเอาใจใสติดตามงานของพนักงาน
ขาย 

3.80 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

การโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตางๆ 
 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.33 
(มาก) 

จัดรายการสงเสริมการขาย มีสวนลด 
แลก แจก แถม 

3.60 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

การจัดสงเอกสารและแนะนําสินคา/
รายการสงเสริมการขายไปยังลูกคา
โดยตรง 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.89 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.76 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
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 จากตารางที่ 44  พบวากิจการที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานไมเกิน 5 ป ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.42 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ
อันดับแรกคือ ความสามารถในการแกไขปญหาของพนักงานขายและความเอาใจใสติดตามงานของ
พนักงานขาย มีคาเฉลี่ย 3.80 เทากัน 
 กิจการที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานมากกวา 5-15 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.76 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรก คือ 
พนักงานขายมีความรูในสินคาอยางดี  มีคาเฉลี่ย 4.13 
 กิจการที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานมากกวา 15-30 ปใหความสําคัญกับปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.90 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรก คือ 
พนักงานขายมีความรูในสินคาอยางดี มีคาเฉลี่ย 4.32 
 กิจการที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานมากกวา 30 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.04 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรก คือ ความถี่
ในการเขาพบเยี่ยมเยือนลูกคาของพนักงานขายและพนักงานขายมีความรูในสินคาอยางดี มีคาเฉลี่ย 
4.67 เทากัน 
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ตารางที่ 45 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามระดับยอดขาย 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ไมเกิน  
10 ลานบาท 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มากกวา 
10-20 ลานบาท 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มากกวา 
20-30 ลานบาท 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มากกวา 
30 ลานบาท 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
มีพนักงานขายออกไปแนะนําสินคานอก
บริษัท 

3.55 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

ความถี่ในการเขาพบเยี่ยมเยือนลูกคา ของ
พนักงานขาย 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

พนักงานขายมีความรูในสินคาอยางดี 
 

3.82 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

ความสามารถในการแกไขปญหาของ
พนักงานขาย 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.55 
(มากที่สุด) 

ความมีมารยาท/บุคลิกภาพของพนักงาน
ขาย 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

ความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย 
 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

การโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตางๆ 
 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

จัดรายการสงเสริมการขาย มีสวนลด แลก 
แจก แถม 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

การจัดสงเอกสารและแนะนําสินคา/
รายการสงเสริมการขายไปยังลูกคา
โดยตรง 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

4.03 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.35 

(ปานกลาง) 
3.55 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 

 
 จากตารางที่ 45 พบวากิจการที่มียอดขายไมเกิน 10 ลานบาทใหความสําคัญกับปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.35 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรก 
คือ พนักงานขายมีความรูในสินคาอยางดี มีคาเฉลี่ย 3.82 
 กิจการที่มียอดขาย มากกวา 10-20 ลานบาทใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.55 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรก คือ ความเอาใจใส
ติดตามงานของพนักงานขาย มีคาเฉลี่ย 3.86 
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กิจการที่มียอดขายมากกวา 20-30 ลานบาท  ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.80 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญในมากที่สุด คือ พนักงานขายมี
ความรูในสินคาอยางดี มีคาเฉลี่ย 4.32 

กิจการที่มียอดขายมากกวา 30 ลานบาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.07 ตามลําดับ ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอันดับแรก คือความสามารถ
ในการแกไขปญหาของพนักงานขาย มีคาเฉลี่ย  4.55  
 


