
 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษา 

 
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ โดยศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผล

ตอการตัดสินใจซื้ออุปกรณระบบกลองโทรทัศนวงจรปดของธุรกิจโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
การดําเนินการศึกษา ประกอบดวย  

3.1 ขอบเขตการศึกษา  
3.2 ขอบเขตประชากร 
3.3 กลุมตัวอยาง 
3.4 วิธีการศึกษา 
3.5 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
3.6 การวิเคราะหขอมูล  

 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาถึงสวนประสมทางการตลาด 4 ดาน ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา 
สถานที่จัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจของธุรกิจโรงแรม ในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีราคาหองพักราคาตั้งแต 1,600 บาทขึ้นไปจํานวน 88 แหง ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออุปกรณระบบกลองโทรทัศนวงจรปด ตลอดจนขอเสนอแนะที่จะเปนประโยชน
ประกอบการตัดสินใจในการดําเนินงานของผูผลิต หรือผูจัดจําหนายกลองโทรทัศนวงจรปดตอไป  
 
3.2 ขอบเขตประชากร 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือฝายจัดซื้อหรือผูมีอํานาจการตัดสินใจของโรงแรมที่มีราคา
หองพักราคาตั้งแต 1,600 บาทขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เปนสมาชิกโรงแรมที่จดทะเบียนใน
กรุงเทพมหานคร ในป 2549 จํานวน 112 ราย (บริษัทโมโนทราเวล จํากัด, 2549)  
 
3.3 กลุมตัวอยาง 

คํานวณขนาดของกลุมตัวอยางที่ศึกษา ณ ระดับความเชื่อมั่น 95% ของทาโร ยามาเน (Taro 
Yamane, 1967: 1088) โดยใชสูตร 

  n = N / 1+Ne2  
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    เมื่อ  n  = จํานวนตัวอยางที่จะตองทําการสุมเก็บ 
    N  = จํานวนประชากรทั้งหมด ซ่ึงมีคาเทากับ 112 แหง 
    e  = ความคลาดเคลื่อน ซ่ึงมีคาเทากับ 0.05 
    n = 112 / 1+[112x(0.05) 2]  

n = 87.50 
 จึงไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 88 แหง โดยสุมตัวอยางตามสะดวก 

(Convenience Sampling) 
 
3.4 วิธีการศึกษา 
 ขอมูลและแหลงขอมูล  ผูศึกษาไดทําการศึกษาขอมูลที่รวบรวมจาก 2 แหลงขอมูล คือ 

1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากเจาของธุรกิจโรงแรม 
ผูจัดการฝายจัดซื้อ หรือผูมีอํานาจตัดสินใจของธุรกิจโรงแรมที่มีราคาหองพักราคาตั้งแต 1,600 บาท
ขึ้น ไปในเขตกรุงเทพมหานครที่เปนสมาชิกโรงแรมที่จดทะเบียนในกรุงเทพมหานคร ในป 2549
จํานวน 88 แหง โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire)  

2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจาก หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ 
เอกสารตางๆที่เกี่ยวของ และ ขอมูลที่คนควาผาน Internet 
 
3.5 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เร่ืองปจจัยสวน
ประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออุปกรณระบบกลองโทรทัศนวงจรปดของธุรกิจโรงแรม
ในเขต กรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวนคือ  

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  
สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

อุปกรณระบบกลองโทรทัศนวงจรปดของธุรกิจโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร 4 ดาน ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

  สวนที่ 3  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลิตภัณฑอุปกรณกลองโทรทัศนวงจรปด 
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3.6 การวิเคราะหขอมูล      
ขอมูลที่รวบรวมไดจาก แบบสอบถาม (Questionnaire) จะนํามาวิเคราะหหาคาทางสถิติ

โดยใชคาสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) รอยละ 
(Percentage) และ        คาเฉลี่ย (Mean) ใชมาตรา Likert Seale (ชูศรี วงศรัตนะ, 2534 : อางใน ปรีชา 
ศิริโภค, 2549) ซ่ึงแบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

มีอิทธิพลในการตัดสินใจมากที่สุด ให 5 คะแนน 
มีอิทธิพลในการตัดสินใจมาก  ให 4 คะแนน 
มีอิทธิพลในการตัดสินใจปานกลาง ให 3 คะแนน 
มีอิทธิพลในการตัดสินใจนอย  ให 2 คะแนน 

 มีอิทธิพลในการตัดสินใจนอยที่สุด ให 1 คะแนน 
 

มีการกําหนดเกณฑเฉลี่ยในการวิเคราะห ดังนี้ 
 

คาเฉลี่ยระหวาง  4.50 – 5.00 หมายถึง มีอิทธิพลในการตัดสินใจมากที่สุด  
คาเฉลี่ยระหวาง  3.50 – 4.49 หมายถึง มีอิทธิพลในการตัดสินใจมาก  
คาเฉลี่ยระหวาง  2.50 – 3.49 หมายถึง มีอิทธิพลในการตัดสินใจปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง  1.50 – 2.49 หมายถึง มีอิทธิพลในการตัดสินใจนอย 
คาเฉลี่ยระหวาง  1.00 – 1.49 หมายถึง มีอิทธิพลในการตัดสินใจนอยที่สุด 

 
 


