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1.1 ความสําคญัและความเปนมาของปญหา 

นับตั้งแตมีเหตุการณกอวินาศกรรมเมื่อวันที่ 11 เดือนกันยายน ที่อาคาร World Trade 
Center รัฐ New York ประเทศสหรัฐอเมริกาเปนตนมา ทําใหเกิดขึ้นกอการรายตามสถานที่และใน
ประเทศตาง ๆ เกิดขึ้นมากมาย รวมทั้งมีการกอความไมสงบในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใตของ
ประเทศไทย ไมวาจะเปนเหตุการณวางระเบิดที่หาดใหญ มีกระแสขาวแจงเตือน ใหหลีกเล่ียงการ
อยูตามแหลงชุมชน วา จะมีการกอการราย เชน โรงภาพยนตร ศูนยการคา หางสรรพสินคา 
สนามบิน โดยในชวงวันหยุดสงกรานต และวันหยุดติดตอกันหลายวัน และมีการกอโจรกรรมซึ่งทํา
ใหเกิดความสูญเสียทั้งทรัพยสินและชื่อเสียงทางธุรกิจ   
 เนื่องจากมาตรการการดูแลความปลอดภัยชีวิตและทรัพยสินของรัฐบาล หรือหนวยงาน
ของรัฐ ยังไมเพียงพอกับการตอสูกับผูกอความไมสงบและการปองกันภัยที่มองไมเห็น ทําใหธุรกิจ
ดานการรักษาความปลอดภัย ไดรับความนิยมมากขึ้น  ซ่ึงธุรกิจรักษาความปลอดภัยจะชวยใหระบบ
การรักษาความปลอดภัยในทุกๆ ที่ไดรับการดูแลเฝาระวัง และประชาชนก็จะมีความรูสึกปลอดภัย
ในชีวิตมากขึ้น ทั้งเหตุการณกอความไมสงบในภาคใตนั้น ทําใหโดยภาพรวมและบรรยากาศลงทุน
ในประเทศไดรับผลกระทบทางดานจิตวิทยา ซ่ึงนักธุรกิจทั้งในและตางประเทศเริ่มจะไมเชื่อมั่นใน
ระยะยาววาการกอเหตุรายจะหมดไป ความมั่นคงในชีวิตและทรัพยสินอาจถูกทําลายไดตลอดเวลา 
รวมทั้งเกิดการเคลื่อนยายเม็ดเงินไปลงทุนในประเทศที่มีความเสี่ยงนอยกวา และการลงทุน
โครงการตางๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตมีความเสี่ยงอาจจะหยุดชะงักลง นอกจากนี้ ยังสงผลถึง
ภาพลักษณของประเทศในภาคการทองเที่ยว เนื่องจากนักทองเที่ยวชาวไทยและตางชาติยกเลิก
ระงับการเดินทางเขาไปในพื้นที่ความเสี่ยงสูงตอชีวิตและทรัพยสิน (สิทธิชัย ฝร่ังทอง, 2548: ระบบ
ออนไลน)  
 จากเหตุผลดังกลาว ทําใหภาคธุรกิจและองคกรตางๆ ใหความสําคัญ กับการรักษาความ
ปลอดภัยมากยิ่งขึ้น สงผลใหเกิดโอกาสทางการตลาด ในขยายตัวของธุรกิจประกันความเสียหาย 
ธุรกิจรักษาความปลอดภัย ธุรกิจขายอุปกรณ และเครื่องมือดานการรักษาความปลอดภัย เติบโต
ตอเนื่อง ในสวนของเครื่องมือรักษาความปลอดภัยนั้น มียอดจําหนายขายดีตามไปดวยหลังเกิดเหตุ
ความไมสงบมาตอเนื่อง อาทิ กลองทีวีวงจรปด เครื่องมือตรวจจับวัตถุหรือแฮนดเฮล แบบที่ใชตาม
ทาอากาศยาน เครื่องสแกนตรวจคนตัว แนวโนมธุรกิจรักษาความปลอดภัยตั้งแตป 2544-ปจจุบัน 
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จากสํานักงานวิจัยธุรกิจ ธนาคารกรุงไทย โดย น.ส.รัชดาพรรณ อุดม ระบุวา มูลคาตลาดในธุรกิจ
รักษาความปลอดภัยคิดเปนเงินประมาณ 18,375 ลานบาท และมีจํานวนผูประกอบการประมาณ 
2,838 ราย (สิทธิชัย ฝร่ังทอง, 2548: ระบบออนไลน)  
 ประเด็นที่ควรจะพิจารณาสําหรับธุรกิจรักษาความปลอดภัย (สิทธิชัย ฝร่ังทอง, 2548: 
ระบบออนไลน) มีดังนี้  
 1.ควรมีการควบคุมดูแล โดยเรงออกกฎหมาย ระเบียบขอบังคับรองรับธุรกิจ หรือ พ.ร.บ.
รักษาความปลอดภัยภาคเอกชนใหเกิดขึ้นโดยเร็ว เนื่องจากมีการรางมากวา 10 ปแลว ก็ยังไมแลว
เสร็จ 
 2. ขณะนี้ ภัยกอการรายเปนสิ่งที่เขามาใกลตัว และอาจเกิดขึ้นกับสถานที่ใดก็ได การมี
พนักงาน รปภ. หรือเครื่องมือที่ใชในรักษาความปลอดภัยจะชวยเปนหูเปนตาแทนตํารวจได ซ่ึง
จําเปนตองกําหนดคุณสมบัติของพนักงาน รปภ. หรือผูประกอบการในธุรกิจนี้ใหมีความชัดเจน 
โดยเฉพาะพนักงาน รปภ.ที่ตองผานการอบรมหรือไดรับประกาศนียบัตร ไมใชวาเอาใครก็ไดมา
แตงเครื่องแบบ เนื่องจากที่ผานมา ผูประกอบการในธุรกิจรักษาความปลอดภัยมักไมใหความสนใจ
คัดเลือกและตรวจสอบบุคคลที่จะมาทํางานดานนี้อยางจริงจัง จึงทําใหมีพวกมิจฉาชีพแอบแฝง หรือ
เปนผูกออาชญากรรมเสียเอง รวมทั้งอยาลืมวาคุณภาพของพนักงาน จะเปนปจจัยสําคัญมากตอ
คุณภาพในการใหบริการรักษาความปลอดภัยกับธุรกิจและชุมชน 

3. ธุรกิจโดยสวนใหญ จะใชวิธีการจัดจางบริษัท (รปภ.) จากภายนอก (Outsourcing) เขามา
ดูแลทรัพยสิน ซ่ึงจากขาวที่เคยเกิดขึ้นกับพิธีกรสาวถูกคนรายทุบกระจกรถยนตขโมยทรัพยสิน
มูลคา 1.4 ลานบาท ในบริเวณที่จอดรถขณะที่ไปรวมงานแตงงาน ณ โรงแรมระดับ 5 ดาวปรากฏวา
บริษัท รปภ.ที่ดูแล ไมไดมีการตั้งกลองวงจรปด บุคลากรไมมีคุณภาพ ขาดความชํานาญในธุรกิจ 
รปภ. และต่ํากวามาตรฐาน อีกทั้งไมนําเทคโนโลยีมาใชในการรักษาความปลอดภัยกับโรงแรม
ระดับ 5 ดาว ดังนั้น การยกระดับมาตรฐานธุรกิจรักษาความปลอดภัย (รปภ.) นี้ ตองมีการปรับปรุง
ใหมีความเปนมืออาชีพมากกวานี้ 
 4. เทคโนโลยีดานความปลอดภัยมีแนวโนมราคาจะเพิ่มสูงขึ้นเรื่อยๆ ตามลักษณะปองกัน
การกอเหตุการณหรือกอเหตุราย รวมทั้งระบบและเทคโนโลยีมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา ทําใหตนทุนทําธุรกิจนี้สูงขึ้น ดังนั้น การเรียกเก็บอัตราคาใชบริการจากกับธุรกิจดังกลาว 
จึงมีราคาแพง อาจทําใหบริษัทตางๆ หลีกเลี่ยง และไมใหความสําคัญมากนัก 
 5. บทบาทของธุรกิจรักษาความปลอดภัยตองมีรูปแบบที่เปลี่ยนไป คือ ตองมีระบบการแจง 
เตือนภัย หรือประสานงานไปยังตํารวจทองที่ และหนวยงานที่เกี่ยวของกับการรักษาความมั่นคง
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ปลอดภัยของรัฐ เพื่อเพิ่มความเขมงวดขึ้นในดานตรวจตราการกอเหตุราย โดยพวงไปกับมาตรการ
เดิมที่มีอยูแลว รวมทั้งเปนพันธมิตรกับธุรกิจประเภทเดียวกัน และชุมชนที่เปนเปาหมายตั้งอยูดวย 
 6. พนักงานรักษาความปลอดภัยควรมีอาวุธไวครอบครอง ขณะทําการรักษาความปลอดภัย
ในสถานที่นั้นๆ หรือไม เปนเรื่องที่ควรพิจารณาเนื่องจากปจจุบันการกอเหตุรายนอกจากจะทําลาย
ทรัพยสินแลว ยังกอใหเกิดผูบาดเจ็บและเสียชีวิต ซ่ึงขอดีก็คืออาจสามารถยับยั้งเหตุการณตางๆ ที่
จะเกิดขึ้นไดในอนาคตแตขอเสียก็คือวาอาวุธที่ใชในการปองกันอาจนําไปใชในทางที่ผิด หรือ
กระทําความผิดที่เกินกวาเหตุ  

จากปจจัยดังกลาวทําใหธุรกิจที่เกี่ยวกับการติดตั้งระบบการรักษาความปลอดภัย โดยเฉพาะ
อยางยิ่งระบบกลองโทรทัศนวงจรปด  เปนธุรกิจที่มีความนาสนใจ เพราะเปนการบริการดาน
เทคโนโลยีและการจําหนายผลิตภัณฑดานอิเล็กทรอนิกสพรอมโปรแกรมควบคุมที่สอดคลองกับ
ความตองการของผูใชในสถานการณปจจุบัน  และมีความแตกตางจากธุรกิจอื่นซึ่งตองมีการพัฒนา
อยูอยางตอเนื่อง โดยในปจจุบันมีการแขงขันอยางเขมขนระหวางบริษัทรายใหญที่นําเขาและ
จําหนายอุปกรณกลองโทรทัศนวงจรปดพรอมโปรแกรมการควบคุมระบบ ซ่ึงมีอยูหลายบริษัท
ประกอบดวย บริษัท SECOM จํากัด บริษัท CHUBB (Thailand) จํากัด บริษัท Pointer จํากัด บริษัท 
TYCO จํากัด บริษัท GUNNO จํากัด บริษัท SAMCO จํากัด บริษัท วอรเซนท จํากัด และบริษัทราย
ยอยในประเทศอีกจํานวนมาก 

ธุรกิจโรงแรมก็เปนอีกธุรกิจหนึ่งที่ระบบการรักษาความปลอดภัยเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง 
เปนหนึ่งในปจจัยที่ลูกคาใหความสําคัญในการเลือกใชบริการของโรงแรม และจากมาตรการ
สงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาล ทําใหในป 2549 คาดวาจะมีนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเดินทาง
มาไทยประมาณ 13.80 ลานคน เพิ่มขึ้นจากป 2548 รอยละ 18 (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 
2549: ระบบออนไลน) การมีระบบการรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ นาเชื่อถือไดของ
โรงแรมตางๆ  จึงเปนสิ่งที่เปนที่จะสามารถ ตอบสนองความตองการของลูกคา และสรางความ
มั่นใจทางดานความปลอดภัยใหกับลูกคาที่มาใชบริการได 

ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความตองการศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออุปกรณระบบ
กลองโทรทัศนวงจรปดของธุรกิจโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีแนวโนมของการใชใน
อนาคตเพิ่มขึ้น และสามารถนําผลการศึกษาครั้งนี้ไปใชประโยชนเพื่อเปนแนวทางกําหนดกลยุทธ
ทางการตลาดแกผูประกอบธุรกจิที่เกี่ยวกับอุปกรณระบบกลองโทรทัศนวงจรปดตอไป 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ อุปกรณระบบ
กลองโทรทัศนวงจรปดของธุรกิจโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
1.3 นิยามศัพท 
  ปจจัยสวนประสมการตลาด หมายถึง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ืออุปกรณระบบกลองโทรทัศนวงจรปดของธุรกิจโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 
ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนายและการสงเสริมการตลาด 
 อุปกรณระบบกลองโทรทัศนวงจรปด หมายถึง ระบบที่ใชการบันทึกภาพบุคคลสําหรับการ
รักษาความปลอดภัยที่มีการออกแบบเพื่อใหสามารถทํางานรวมกับมาตรการรักษาความปลอดภัยซ่ึง
ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการสอดสอง(Detect) ดูแลพื้นที่ สามารถทําการวิสูตรขอเท็จจริง (Define) 
และ สามารถโตตอบ (Defence) ไดทันที  
 ธุรกิจโรงแรม  หมายถึง กิจการโรงแรมที่ตั้งอยูในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงใหบริการหองพัก
ราคาตั้งแต 1,600 บาท ขึ้นไป ที่เปนสมาชิกสมาคมโรงแรมที่จดทะเบียนในประเทศไทย 
 
1.4 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออุปกรณระบบ
กลองโทรทัศนวงจรปดของธุรกิจโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดของผูใหบริการ
ติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดใหสอดคลองตามความตองการของผูใชบริการได 

 


