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กิตติกรรมประกาศ 
 
 หากตองกลาวถึงบุคคลสําคัญในการทําการคนควาแบบอิสระนี้ ผูชวยศาสตราจารยชวภณ  
สิงหจรัญ เปนอาจารยที่ขาพเจาตองกลาวถึงอันดับแรก เพราะทานใหทั้งการประสิทธิประสาทวิชา
ความรูในหลักสูตรการเรียนปริญญาโท สําหรับผูบริหาร ทําใหขาพเจาไดความรูและสามารถนําไป
ประยุกตใช และทานยังติดตามใหความชวยเหลือ ใหคําปรึกษา ในการทําการคนควาแบบอิสระนี้ 
จนสําเร็จไดดวยดี   
 ขอขอบคุณ รองศาสตราจารยบุญสวาท พฤกษิกานนท และอาจารยชานนท   ชิงชยานุรักษ
ที่กรุณา เปนคณะกรรมการสอบการคนควาแบบอิสระนี้ และยังใหคําแนะนําที่เปนประโยชนตอการ
ทําการคนควาแบบอิสระนี้ 

ขอขอบพระคุณอาจารยเอก บุญเจือ รองศาสตราจารยนภาพร ณ เชียงใหม และอาจารยทาน
อ่ืนๆ ที่ใหความรู ใหวิชา ใหหลักในการดําเนินชีวิต เพื่อใหขาพเจาเปนบุคลากรที่มีคุณภาพในการ
ขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของสังคมและประเทศชาติตอไป 
 มิตรภาพที่ยิ่งใหญ กําลังใจจากเพื่อนและรุนพี่ที่เรียนดวยกันทั้งคุณปรีชา คุณบุญเลิศ คุณ
ภูมินทร คุณไตรเทพ คุณชัยเนตร คุณนภดล คุณวีระศักดิ์ คุณนวล และคุณไพลิน ลวนมีผลให
ขาพเจามาถึงจุดนี้ และขอบคุณเพื่อนรวมงาน เจาหนาที่คณะบริหาร ที่ชวยประสานงาน ใหความ
ชวยเหลือตลอดเวลาที่เรียนและการทําการคนควาแบบอิสระนี้ 
 ผูใหที่ยิ่งใหญอีกคน คือ คุณหญิง สุนิดา กิตติยากร ผูมีพระคุณสนับสนุนทุนการศึกษา และ
อบรมสั่งสอนใหขอคิดในการดํารงชีวิต 
 ชีวิตขาพเจาจะไมมีวันนี้หากไมมี มารดา นางสมจิตร กระจางศรี บิดานายธํารง ดวงสวัสดิ์ 
คือผูที่ให ชีวิต สติ ปญญา และเปนผูกลอมเกลา และมอบแตคุณความดีมาตั้งแตเกิด และครอบครัว
ที่นารัก  ใหเวลาและเปนพลังใจ     นางจรัสศรี   ดวงสวัสดิ์     เด็กหญิงตรรกมล     ดวงสวัสดิ์  เด็กหญิงพิชชาพร 
ดวงสวัสดิ์  

การคนควาแบบอิสระนี้จะไมเกิดขึ้นเลย ถาไมไดรับความรวมมือจากผูประกอบการ  หรือ
บุคลกรของโรงแรมที่ขาพเจาขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ความกรุณา ความเอื้อเฟอที่
ไดรับในครั้งนี้อยูในใจของขาพเจาตลอด  

ขาพเจามิไดคาดหวังเพียงวา ทําการคนควาแบบอิสระนี้ใหเสร็จตามกระบวนการเรียน หรือ
เปนประโยชนในการทํางานของขาพเจาเทานั้น แตยังหวังจะเปนประโยชนสําหรับผูที่สนใจตอไป 
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