
บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล                        

ในปจจุบันธุรกิจลีสซิ่ง (ธุรกิจเชาซื้อ) มีการแขงขันกันมากโดยที่แนวโนมการแขงขัน
ยังคงรุนแรงจากคูแขงขันในตลาดที่เพิ่มขึ้น อันเปนผลมาจากการเปดตลาดเสรีของประเทศไทย 
โดยเฉพาะสินคาอุปโภคบริโภคตางๆที่ใชในครัวเรือน  เชน  เครื่องใชไฟฟา คอมพิวเตอร 
จักรยานยนต โทรศัพท เครื่องออกกําลังกาย และสินคาอุปโภคขนาดกลางอื่นๆ มียอดจําหนายเพิ่ม
สูงขึ้นในชวง 2 - 3 ป ที่ผานมา จึงมีกลุมการคาในรูปแบบการใหบริการลีสซิ่งเขามาลงทุนในไทย
อยางตอเนื่อง โดยผูประกอบการ ลีสซิ่งแตละรายตางพยายามแยงชิงกําลังซื้อของผูบริโภคใน
ประเทศ ดวยการใชกลยุทธตาง ๆ ที่มีการพัฒนาความแปลกใหมมากขึ้นเพื่อดึงดูดความสนใจจาก
กลุมผูบริโภค ซ่ึงปจจุบันมูลคาตลาดสินเชื่ออุปโภคบริโภครวมตกประมาณ 40,000 ลานบาท โดยมี
สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย (นอนแบงค) เปนเจาตลาดรายใหญ 2 กลุม คือ บริษัท อิออน 
ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) และกลุมจีอี แคปปตอล ซ่ึงทั้งสองกลุมครองสวนแบง
ทางการตลาดสินเชื่ออุปโภคบริโภค ประมาณ50% ของสวนแบงทางการตลาดธุรกิจลิสซิ่ง
(ภิญญาวัฒน จันทรการตานนท พา ‘เคทีบีลีสซิ่ง’ ทํากําไร ตอจิ๊กซอว Convenience Bank, 2550 : 
ออนไลน) 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จึงไดเล็งเห็นโอกาสในการดําเนินธุรกิจในรูปแบบของ
ลีสซิ่ง โดยไดจัดตั้ง บริษัท เคทีบี ลีสซิ่ง จํากัด (KTB Leasing) อยางเปนทางการ ซ่ึงเริ่มดําเนินการ
ในวันที่ 14 กุมภาพันธ 2550 เปนบริษัทในเครือที่ธนาคารกรุงไทยถือหุน 100 % ใหบริการแกลูกคา
ที่ตองการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคทั้งเงินสดและเงินผอน ซ่ึงเคทีบี ลิสซิ่ง จะเปนตัวผลักดันสําคัญที่
นําไปสูเปาหมายของธนาคารกรุงไทย ในการเปนธนาคารแสนสะดวกหรือ Convenience Bank มุง
ตอบสนองความตองการของลูกคา ซ่ึงเปนพันธกิจของธนาคารและแมวาเคทีบี ลีสซิ่ง จะเปดตัว
ทามกลางการแขงขันที่รุนแรง แตขอไดเปรียบคือการใชฐานลูกคาของธนาคารกรุงไทย 12 ลาน
บัญชี ไดแก ขาราชการ รัฐวิสาหกิจ และเอกชนที่มีบัญชีเงินเดือนผานธนาคาร อีกทั้งยังมีเครือขาย
สาขาของธนาคารทั่วประเทศ 700 แหงในการใหบริการ รูปแบบธุรกิจนั้นจะแตกตางจาก ลีสซิ่งของ
ธนาคารทั่วไป โดยป 2550  จะเพิ่มสินเชื่ออุปโภคบริโภคหรือคอนซูเมอรโปรดักสเปนสําคัญ     
จากเดิมที่ใหบริการ 3 ผลิตภัณฑ คือ เชาซื้อ รถเชา และลีสซิ่งเครื่องจักร หรือลิฟท แอร 
คอมพิวเตอร แตรูปแบบคอนซูเมอรโปรดักส (Consumer Product) เนนการทําตลาดระดับลาง    
โดยใชศักยภาพสาขาของธนาคาร และฐานลูกคาขยายตลาดทั้งเงินสดและเงินผอน ถือเปนอีกหนึ่ง
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ทางเลือกสําหรับผูบริโภคที่จะเลือกใชบริการเคทีบีลีสซิ่ง ในชวงที่แนวโนมเศรษฐกิจเขาสูภาวะ
ชะลอตัว (ผอนกับ เคทีบีลิสซิ่ง ดอกเบี้ยต่ํา15%ตอป, 2550 : ออนไลน) ลูกคาที่ตองการใชบริการ
ของเคทีบีลิสซิ่ง ตองมีบัญชีออมทรัพยของธนาคารกรุงไทย สาขาใดสาขาหนึ่งภายในประเทศ และ
หากลูกคาของธนาคารกรุงไทยมีการใชระบบรายไดเงินเดือนตัดผานบัญชีออมทรัพยสวนบุคคล   
จะไดรับการพิจารณาเปนพิเศษในการอนุมัติบริการเคทีบีลิสซิ่ง ซ่ึงขั้นตอนการสงเรื่อง ประเมินผล
และอนุมัติจะใชเวลาภายใน 30 นาที โดยที่ทางสาขาที่รับการบริการจากลูกคาจะมีฝายสินเชื่อเปนผู
สงคํารองขอของลูกคาไปยังบริษัทเคทีบีลิสซิ่ง บุคลลากรทางบริษัทเคทีบีลิสซิ่งจะเปนผูประเมิน
และตัดสินใจวาอนุมัติหรือไม และแจงผลกลับมายังฝายสินเชื่อของธนาคารที่รับเรื่องการรองขอ
ของผูที่ตองการใชบริการ 

ในป 2547 เขตอําเภอไชยปราการ มีจํานวนครัวเรือนทั้งหมด 6,248 ครัวเรือน ระดับ
รายไดสวนใหญของครัวเรือนตอปของป 2547 จะอยูที่ประมาณ 20,000 บาท ถึง 50,000 บาท       
คิดเปน 57.25% ของจํานวนครัวเรือนทั้งหมด ซ่ึงเพิ่มจากป 2545 ที่รายไดในชวงนี้อยูที่ 26.58% 
(สํานักงานสถิติจังหวัดเชียงใหม,2547 : ออนไลน) จึงทําใหอําเภอไชยปราการมีการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจที่ดี สงผลใหมีธุรกรรมทางการเงินที่เกี่ยวของมากมาย ทําใหเกิดการแขงขันกันระหวาง
ธุรกิจที่ใหบริการ โดยเขตอําเภอไชยปราการ มีการแขงขันของธุรกิจลิสซิ่งที่เกี่ยวกับคอนซูเมอร
โปรดักสที่สูง ซ่ึงเห็นไดจากการมีคูแขงขันในธุรกิจนี้หลายราย ทั้งที่เปนสถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคารพาณิชย (นอนแบงค) ไดแก กลุมจีอี แคปปตอล ,บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) 
จํากัด (มหาชน),บริษัท สหพานิช จํากัด, บริษัทโตโยตาลิสซิ่ง และบริษัท วชิระออโตเชลล จํากัด 
และกลุมธนาคารพาณิชย ไดแก ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) และธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร กลุมสินคาที่ไดรับความสนใจมากในลําดับแรก คือ ยานพาหนะ โดยเฉพาะ
รถยนตสวนบุคคล รองลงมาคือรถจักรยานยนต และเครื่องใชไฟฟา จากการสัมภาษณ คุณ เจนจิรา 
บุญมาลัย (2550, สัมภาษณ) พนักงานฝายขายของ บริษัทวชิระออโตเชลล ตัวแทนจําหนายรถยนต
และรถบรรทุก ไดใหสัมภาษณวา “ในชวงป 2548 ถึงสิ้นป 2549 ยอดการจําหนายสินคาจากธุรกิจ  
ลีสซิ่งในพื้นที่โดยสวนใหญเพิ่มสูงขึ้นและมีแนวโนมที่จะเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะยอด
จําหนายของโตโยตาลิสซิ่ง เปนคูแขงของบริษัทไดเพิ่มสูงกวา บริษัท วชิระออโตเชลล”  อีกทั้งการ
เพิ่มกลุมเปาหมายใหมของ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) ไดปรับกลยุทธ
การตลาดโดยเนนกลุมลูกคาใหมในตางจังหวัด เพื่อขยายฐานลูกคาสินเชื่อเงินผอนเครื่องใชไฟฟา
ใหมากขึ้น ซ่ึงอางวากําลังซื้อของกลุมนี้มากกวาลูกคาในเขตกรุงเทพมานครถึง 2 เทาตัว และมี
แนวโนมที่จะเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง(สินเชื่อเงินผอนรุกหนัก ตจว+อิออนชี้กําลังซื้อมากกวากทม.ถึง 
2 เทา/อีซ่ีบายคุย NPLs ลดลง 1%, 2550 : ออนไลน) 
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ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม อยูในสังกัดฝาย
กิจการสํานักงานเขตเวียงพิงค กลุมเครือขายภาคเหนือ จากผลการดําเนินงานเกี่ยวกับโครงการตางๆ
ในป 2549 ธนาคารกรุงไทย สาขาไชยปราการ มีผลการดําเนินงานอยูในลําดับตน ๆ ของภาคเหนือ 
คืออยูในกลุมเอบวก (A+) จากจํานวนพนักงาน 11 คน (ธนาคารกรุงไทย สาขาไชยปราการ, 2549) 
ซ่ึงการที่จะดําเนินการใหบรรลุถึงเปาหมายของนโยบายในการใหบริการเคทีบี ลีสซิ่ง จําเปนตอง
กําหนดกลยุทธที่สอดคลองกับภารกิจนโยบายขององคกร และเพื่อใหบรรลุผลตามที่ไดวางแผนไว
จําเปนอยางยิ่งที่จะตองเขาใจถึงกลุมลูกคาเปาหมาย เพื่อขยายฐานลูกคาในสวนนี้ใหรวดเร็วและมาก
ขึ้น และนํามาสูแผนการปฏิบัติงานที่จะเปนแนวทางในการขยายพัฒนา ปรับปรุงผลิตภัณฑรวมถึง
การใหบริการแกลูกคา การขยายชองทางทางการตลาด การสรางแรงจูงใจ การสงเสริมทางการตลาด 
การโฆษณาประชาสัมพันธ การติดตามและประเมินผล   

ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีความตองการที่จะศึกษา ทัศนคติของลูกคาที่มีตอบริการเคทีบีลิสซิ่ง 
ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม เพื่อสามารถนําขอมูลจาก
การศึกษาที่ไดมาเปนขอมูลเบื้องตนเพื่อนําเสนอธนาคารในการกําหนดกลยุทธ ปรับปรุงพัฒนา
ผลิตภัณฑและการบริการใหดียิ่งขึ้น  
 
วัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาถึงทัศนคติของลูกคาที่มีตอบริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) สาขาไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงทัศนคติของลูกคาที่มีตอบริการเคทีบีลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทยจํากัด 
(มหาชน) สาขาไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม  

2. เพื่อใหเปนขอมูลเบื้องตนแกธนาคารในการวางกลยุทธดานการใหบริการ เพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดทั้งการดําเนินกิจการและในบริการเคทีบี ลิสซิ่ง ของธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) สาขาไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม ในโอกาสตอไป  
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นิยามศัพท 
ทัศนคติ หมายถึงความรูความเขาใจ ความคิดเห็นและพฤติกรรมเกี่ยวกับการใชบริการ

ธุรกรรมทางดานการเงิน ดานการใชบริการเคทีบีลิสซื่งของลูกคาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
สาขาไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม 

ลูกคา หมายถึง ลูกคาที่ใชบริการบัญชีออมทรัพยธรรมดารายบุคคลของธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) สาขาไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม ที่รูจักบริการเคทีบีลิสซึ่ง ซ่ึงอาจจะเคยใช
บริการหรือไมเคยใชบริการเคทีบี ลิสซิ่งของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาไชยปราการ 
จังหวัดเชียงใหม 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม หมายถึง ธนาคาร
ซ่ึงเปนสาขาหนึ่งของธนาคารกรุงไทย โดยเปนสถาบันการเงินเอกชนที่มีรัฐบาลเปนผูถือหุน       
รายใหญซ่ึงเปนสถาบันการเงินที่ใหบริการทางดานการเงินครบวงจร เพื่อตอบสนองความตองการ
และความพึงพอใจแกลูกคา 

บริการเคทีบีลิสซิ่ง (KTB Leasing) หมายถึง บริการดานธุรกรรมทางการเงินเกี่ยวกับการ
ใหบริการดานการซื้อสินคาและการรับชําระคาสินคาในรูปแบบการผอนชําระคาสินคารายเดือน 
โดยผานการตัดบัญชีออมทรัพยของลูกคาธนาคารกรุงไทย สินคาจะเนนในรูปแบบคอนซูเมอร  
โปรดักส (Consumer Product) เนนการทําตลาดระดับลาง โดยใชศักยภาพสาขาของธนาคารและ
ฐานลูกคาขยายตลาดเงินผอน ในเบื้องตนจะมีสินคาที่รวมกับซัพพลายเออร 100 รายการ เชน 
เครื่องใชไฟฟา คอมพิวเตอร จักรยานยนต โทรศัพท เครื่องออกกําลังกาย ฯลฯ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


