
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 

  การศึกษาความเปนไปได ในโครงการลงทุนร านจํ าหน าย อัญมณี  และ

เคร่ืองประดับในอําเภอเมืองเชียงใหม ไดทําการศึกษาดานการตลาด ดานเทคนิค ดานก ารจัดการ 

และดานการเงิน จากการศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ

ไดดังนี้ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

1. ความเปนไปไดดานการตลาด 

  จากการศึกษาความเปนไดดานการตลาดโดยมีกลุมตัวอยางเพศหญิงท่ีอยูในวัย

ทํางาน พบวาสวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป สถานภาพสมรส ประกอบอาชีพรับราชการ 

การศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท สวนการศึกษาความตองการ 

และพฤติกรรมการเลือกซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับของกลุมตัวอยางพบวา สวนใหญเหตุผลท่ี

เลือกใชบริการรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับเพราะตองการซ้ือเพื่อเก็บสะสม โดยซ้ือเปน

รูปแบบสรอยคอมากท่ีสุด และสวนใหญสนใจตัวเรือนท่ีทําจากโลหะมีคาชนิดทองคํา สําหรับ

แหลงขอมูลเกี่ยวกับรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไดรับจากการบอกตอของบุคคลอ่ืน และ

สวนใหญมีการคนหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อประกอบการตัดสินใจจากการถามคนรูจัก หรือผูท่ีเคยซ้ือ 

นอกจากนี้ยังมีการเปรียบเทียบกอนตัดสินใจซ้ือ และตัดสินใจซ้ือในทันที สวนมากไปใชบริการ

รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับในวันเสาร-อาทิตย หรือวันหยุดนักขัตฤกษ และระยะเวลา

เฉล่ียของการซ้ือแตละคร้ังไมแนนอน โดยเลือกใชบริการรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับท่ี

ไดรับการแนะนําจากบุคคลอ่ืนมากท่ีสุด และมีคาใชจายในการซ้ือแตละคร้ังมูลคาตํ่ากวา 3,000 บาท 

ชําระดวยเงินสด สวนใหญไมมีรานประจําในการเลือกซ้ือ นิยมใชบริการรานเพชรทอง หรือราน

จําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับในศูนยการคา กลุมตัวอยางคิดวารานจําหนายอัญมณีและ

เคร่ืองประดับควรทําการสงเสริมการขายดวยวิธีการลด แลก แจก ถาม ในเทศกาลตางๆ เชน วันป

ใหม วันวาเลนไทน สําหรับปจจัยเลือกใชบริการรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีเปดใหม
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เพราะเปนรานท่ีมีรูปแบบใหเลือกหลายแบบหลายประเภท แปลกใหม ทันสมัย และตองการใหราน

เปดใหมมีการบริการหลังการขายดวยการซอมแซมมากท่ีสุด และจากการสอบถามถึงกรณีการใช

บริการรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีทําจากพลอยเน้ือออนเปดใหม พบวากลุมตัวอยาง

สนใจท่ีจะใชบริการ โดยสนใจซ้ือประเภทสรอยคอมากที่สุด และมีคาใชจายในการซ้ือตอคร้ังตํ่า

กวา 3,000 บาท 

  มีการจัดสวนประสมทางการตลาด ดังนี้ 

  ผลิตภัณฑ (Product) ไดแก อัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีผลิตจากพลอยเน้ือออน ตัว

เรือนทําจากโลหะเงินเจือประเภทตางๆ เชน เงินสเตอริง, เงินชุบโรเดียม เปนตน ซ่ึงมีราคาไมสูง 

มีจําหนายท่ีเปนชุดและท่ีเปนช้ิน สินคาจะเนนท่ีสีสันซ่ึงเปนจุดเดนของพลอยเนื้อออน และมี

รูปแบบหลากหลาย มีใหเลือกหลายประเภท ไดแก สรอยคอ แหวน ตางหู กําไล จี้ เปนตน 

  ราคา (Price) ราคาของอัญมณีและเคร่ืองประดับของโครงการ กําหนดราคาตาม

ตนทุนและคาแรง ดวยวิธีการคิดจากสวนเพิ่มของราคาขาย (Mark Up on Price) โดยตองการกําไร

รอยละ 90 ตอช้ิน เม่ือพิจารณาจากตนทุนและกําลังซ้ือของกลุมลูกคาเปาหมายแลว สามารถนํามา

กําหนดราคาใหมีราคาขายระหวาง 1,500 - 20,000 บาท  

  ชองทางการจัดจําหนาย (Place) สถานท่ีต้ังรานอยูในศูนยการคาเซ็นทรัล แอร

พอรต พลาซา อ.เมือง จ.เชียงใหม อยูบริเวณช้ันสอง มีพื้นท่ีรานขนาด 40 ตารางเมตร ตกแตงใหมี

สีสวางสบายตา ใชกระจกเพื่อใหดูรานมีขนาดใหญข้ึน จัดแสงไฟไวอยางเหมาะสมเพื่อดึงความ

สวยงามของอัญมณีและเคร่ืองประดับใหมียิ่งข้ึน มีอุปกรณพื้นฐานสําหรับการทําความสะอาด 

หรือซอมแซมอัญมณีและเครื่องประดับไวสําหรับบริการลูกคา จะใชพนักงานขายหนารานเปน

หลัก มีการอบรมใหความรูพื้นฐานดานอัญมณีและเคร่ืองประดับ มีมนุษยสัมพันธท่ีดี และบริการ

ดวยความสุภาพ สําหรับสถานท่ีต้ังของโครงการอยูบริเวณชั้นสอง หางสรรพสินคาเซ็นทรัล แอร

พอรต พลาซา เพื่อท่ีลูกคาสามารถเดินทางไปมาไดสะดวก และสรางความนาเช่ือถือของรานดวย

การตกแตงรานอยางดี  
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  การสงเสริมการตลาด (Promotion) เนื่องจากเปนกิจการเปดใหม ยังไมเปนท่ีรูจัก 

การสงเสริมการตลาดตองการใหเปนท่ีรูจัก จึงจัดทําการตลาดในปท่ี1 และ 2 ใหมาก ซ่ึงตอไปในป

ท่ี 3-5 จะลดปริมาณการทําตลาดลง แตยังคงมีการทําการตลาดอยางตอเนื่องตลอดป กิจกรรม

สงเสริมการตลาด ไดแกการออกงานจัดแสดงสินคา แจกใบปลิวแผนพับ ทําเวบไซตแนะนําราน 

และมีสวนลด หรือของแถม เพื่อตองการใหลูกคาเขามาชมสินคาท่ีรานเปนการเพิ่มโอกาสทางการ

ขาย และกอใหเกิดการบอกตอ  

  การประมาณการแผนการขาย โครงการน้ีทําการเปดกิจการทุกวัน เปนวันหยุด

เสาร-อาทิตย และวันนักขัตฤกษจํานวน 118 วัน และวันธรรมดา 247 วัน คาดวาโครงการนี้จะมี

ยอดขายเฉล่ีย 2,500 บาทตอวัน แตสําหรับวันหยุดมียอดขายมากกวาวันปกติ คือ 20,000 บาทตอ

วัน ซ่ึงจากแผนการตลาดนี้โครงการมียอดขายจากการจัดงานแสดงสินคาแตละคร้ังอีกดวย  

2. ความเปนไปไดดานเทคนิค 

  สถานท่ีต้ังรานอยูในศูนยการคาเซ็นทรัล แอรพอรต พลาซา มีพื้นท่ีรานขนาด 40 

ตารางเมตร คาเชาเดือนละ 40,000 บาท มัดจําคาเชาท่ี 240,000 บาท ทําสัญญา 5 ป มีอุปกรณ

พื้นฐานสําหรับการทําความสะอาด หรือซอมแซมอัญมณีและเครื่องประดับไวสําหรับบริการลูกคา 

มีคาตกแตงพื้นท่ี 500,000 บาท และคาเคร่ืองใชสํานักงาน และอุปกรณ 500,000 บาท 

   การจัดซ้ือ จะจัดซ้ืออัญมณีท่ีเจียรนัยแลว จากนั้นจึงนําไปจางผลิตตามท่ีได

ออกแบบไว ซ่ึงใชเวลาประมาณ 1-2 สัปดาห ทางรานจะไปรับสินคาพรอมกับตรวจสอบคุณภาพ

ช้ินงานทุกช้ิน หากอัญมณีและเคร่ืองประดับนั้นไมตรงกับท่ีส่ัง หรือไมไดคุณภาพ จะสงในสวนท่ี

ผิดกลับไป และทําการชําระคาสินคาเปนเงินสด ไมมีการทําสัญญาการซ้ือขาย ใชราคาตรงตาม ณ 

วันท่ีตกลงกันเปนหลัก การติดตามการส่ังซ้ือจะทําโดยทางโทรศัพท   

  การจัดจําหนาย รานเปดใหบริการทุกวัน ต้ังแตเวลา 10.00 – 21.00 น. มีปายบอก

เวลาเปดปด และติดปายราคาไวอยางชัดเจน พนักงานขายจัดเตรียมอัญมณีและเคร่ืองประดับ โดยมี

ผูจัดการรานเปนผูตรวจสอบนับจํานวน ตรวจสอบสภาพ และจัดเก็บเขาตูเซฟทุกวันรวมกับ

พนักงานขาย หากมีลูกคาส่ังผลิตผูจัดการซ่ึงเปนผูมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการผลิต การออกแบบ 
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จะเปนผูประสานงานในข้ันตอนการผลิตจนกระท่ังเสร็จออกมาเปนช้ินงาน ปริมาณของอัญมณีและ

เคร่ืองประดับตองอยูในสัดสวนท่ีพอเหมาะกับการขาย หากตองการสั่งผลิตเพิ่ม หรือถามีแนวโนม

ของอัญมณีและเคร่ืองประดับตลาดไปในทิศทางใหมๆ ผูจัดการจะดําเนินการแจงเจาของกิจการให

พิจารณาเพื่อจัดซ้ือ พนักงานบัญชีจะทําการออกบิลใบเสร็จเม่ือมีการซื้อขาย หรือคามัดจําตางๆ

ใหแกลูกคา บันทึกบัญชีซ้ือขายประจําวันเพื่อสงเงินใหแกเจาของกิจการ  

3. ความเปนไปไดดานการจัดการ 

  กิจการจดทะเบียนการคาแบบบริษัทจํากัด จัดโครงสรางองคกรแบบ

ทางการท่ีไมซับซอน มีการแบงงานตามหนาท่ีอยางชัดเจน คือ มีผูจัดการจํานวน 1 คน พนักงานขาย

จํานวน 2 คน และพนักงานบัญชีจํานวน 1 คน โดยเจาของกิจการเปนผูบริหารดูแลทุกดาน สรรหา

บุคลากรจากการแนะนําจากบุคคลท่ีนาเช่ือถือ และประกาศผานทางส่ือตางๆ เชน หนังสือพิมพ วทิย ุ

ซ่ึงการคัดเลือกบุคลากรจะใชเกณฑดานการศึกษา บุคลิกภาพ ความสัมพันธทางเครือญาติ และ

ประสบการณ สวัสดิการแกพนักงาน ไดแก โบนัสประจําป ชุดทํางานหรือเคร่ืองแบบ น้ําดื่ม การลา

พัก วันหยุด และเบ้ียเล้ียงพิเศษ (ลวงเวลา) สําหรับผลตอบแทนจะกําหนดอัตราคาจางจากวุฒิ

การศึกษา ความสามารถ ประสบการณ และอายุการทํางาน มีการพัฒนาฝกอบรมพนักงานโดยการ

แนะนํา อบรมในงานท่ีทําประจําวัน ประเมินผลจากความขยันอดทน ความซ่ือสัตย สติปญญา ไหว

พริบ ความมีระเบียบ วินัย และมนุษยสัมพันธ การมอบหมายงานแกพนักงานทําเปนรายสัปดาห 

โดยมอบหมายผานผูจัดการรานดวยวาจาเปนหลัก  และเพื่อใหทราบผลการปฏิบัติงานวาตรงตาม

เปาหมายหรือไม สําหรับแผนกขายใชวิธีการกําหนดปริมาณงานจากการท่ีสามารถขายไดในแตละ

วัน สําหรับแผนกบัญชีและการเงินใชวิธีการกําหนดคุณภาพงาน  

4. ความเปนไปไดดานการเงิน 

  โครงการรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ ใชเงินลงทุนท้ังหมด จํานวน 

3,000,000 บาท มาจากเจาของกิจการ 2,100,000 บาท และกูจากสถาบันการเงิน 900,000 บาท ใน

อัตราดอกเบ้ีย MRR 7.35% ตอป คงท่ีตลอดระยะเวลาโครงการ 5 ป ผอนชําระเงินตนพรอมดอกเบ้ีย 

กําหนดผลตอบแทนท่ีตองการของการลงทุนเทากับ 20% จากการประเมินความเปนไปไดดาน

การเงินของ โครงการนี้มีความเปนไปไดในการลงทุน คือ มีมูลคาปจจุบันสุทธิ 305,235.79 บาท มี
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อัตราผลตอบแทนการลงทุน เทากับ 24% และมีระยะเวลาคืนทุนเทากับ 4 ป 9 เดือน และเม่ือ

วิเคราะหความไวตอการเปล่ียนแปลงในกรณียอดขายลดลง 5% และกรณีคาใชจายเพิ่มข้ึน 5% 

พบวารานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับจะยังคงสามารถดําเนินกิจการอยูได 

 

5.2 อภิปรายผล 

  จากผลการศึกษาความเปนไปไดในโครงการลงทุนรานจําหนายอัญมณีและ

เคร่ืองประดับ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ส่ิงสําคัญท่ีนํามาตัดสินใจและประเมินผลโครงการ 

คือ ผลการศึกษาทางดานการเงิน โดยจะยอมรับโครงการเมื่อมีมูลคาปจจุบันสุทธิเปนบวก มี

ผลตอบแทนการลงทุนมากกวาท่ีตองการ นอกจากนี้ตองมีระยะเลาคืนทุนนอยกวาระยะเวลาท่ี

โครงการกําหนด ซ่ึงจากการศึกษาพบวาโครงการลงทุนรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับนี้มี

ความเปนไปไดในการลงทุนโดยมีมูลคาปจจุบันสุทธิเทากับ 305,235.79 บาท มีอัตราผลตอบแทน

การลงทุนของโครงการเทากับ 24% และใชระยะเวลา 4 ป 9 เดือน ในการคืนทุน และจากผล

การศึกษาดานการตลาดเม่ือวิเคราะหถึงความตองการในการเขาใชบริการรานจําหนายอัญมณีและ

เคร่ืองประดับท่ีเปดใหมนี้พบวา มีกลุมตัวอยางสนใจเขาใชบริการรอยละ 88.5 แสดงใหเห็นวาการ

ลงทุนโครงการรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับสามารถดําเนินกิจการได เนื่องจากมีความ

ตองการของตลาดอยู  นอกจากนี้โครงการยังมีความแตกตางจากรานจําหนายอัญมณีและ

เคร่ืองประดับรานอ่ืนท่ีจําหนาย นั่นคือ โครงการน้ีใชพลอยเนื้อออน ท่ีมีสีสันสวยงาม และราคาไม

แพง 

  ผลของการศึกษาดานการตลาด พบวา ผูท่ีสนใจซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับเพราะ

ซ้ือเพื่อเก็บสะสมมากท่ีสุด และกอนทําการตัดสินใจซ้ือจะมีการเปรียบเทียบ และหาขอมูลจาก

บุคคลรูจักท่ีเคยซ้ือกอนการตัดสินใจซ้ือ สอดคลองกับวรรณกรรมของฤทธิชัย กอศิริวรชัย (2544) 

ท่ีทําการศึกษาเร่ืองสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกซ้ือเคร่ืองประดับ

อัญมณีจากรานคาอัญมณีในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาผูบริโภคนิยมซ้ือเคร่ืองประดับ

อัญมณีเพื่อใชในโอกาสพิเศษ และเพ่ือสะสมเปนทรัพยสิน กอนการตัดสินใจซ้ือจะหาขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับรานคาจากผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ และเปรียบเทียบคุณภาพ และราคากอน

การตัดสินใจซ้ือ และยังสอดคลองกับวรรณกรรมของภัทรพิมพ พิมพภัทรยศ (2546) ท่ีทําการศึกษา
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เร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคสินคาเคร่ืองประดับอัญมณีในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลในการซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณีเพื่อใชเองไดรับขอมูลเกี่ยวกับราน

จําหนายอัญมณีและเครื่องประดับจากการบอกตอของคนบุคคลอื่น และมีการคนหาขอมูลเพิ่มเติม

กอนการตัดสินใจซ้ือ 

  ผลของการศึกษาสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ พบวาโครงการนี้รับส่ัง

ทําตามความตองการของลูกคา และสรางความตางของผลิตภัณฑดวยอัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีทํา

จากพลอยเนื้อออน และกลุมตัวอยางนิยมเลือกซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับประเภทสรอยคอมาก

ท่ีสุด สวนประสมการตลาดดดานราคา พบวารานมีปายบอกราคาที่ชัดเจน และราคาไมสูงกลุม

ตัวอยางสามารถตัดสินใจซ้ือไดงาย ต้ังราคาเหมาะสมกับคุณภาพของงาน สวนประสมดานการ

สงเสริมการขาย พบวาโครงการนี้มีการจัดงานแสดงสินคา แจกใบปลิว มีเวบไซต ทําสวนลดและ

ของแถมในชวงเทศกาลตางๆ เชน วันปใหม วันวาเลนไทน เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับวรรณกรรม

ของฤทธิชัย กอศิริวรชัย (2544) ท่ีวาผูบริโภคตองการใหมีบริการรับส่ังทําตามความตองการ ให

ความสําคัญตอความแตกตางของสินคาและโดดเดนไมเหมือนใคร ใหความสําคัญกับราคาตาม

คุณภาพของสินคา และราคาที่แสดงชัดเจน และสอดคลองกับวรรณกรรมของมังกร วณิชติสุวรรณ 

(2546) ท่ีศึกษาเร่ืองความเปนไปไดในการลงทุนประกอบรานจําหนายทองรูปพรรณในเทสโก 

โลตัส ซุปเปอรเซ็นเตอร สาขาตลาดคําเท่ียง จังหวัดเชียงใหมพบวาผูบริโภคสวนมากซ้ือทองคํา

รูปพรรณสําหรับตัวเอง โดยซ้ือสรอยคอมากท่ีสุด นอกจากนี้ยังสอดคลองกับวรรณกรรมของภัทร

พิมพ พิมพภัทรยศ (2546) ท่ีวาลูกคาตองการใหทางรานมีสวนลดพิเศษ หรือแจกของแถมของกํานัล

ในชวงเทศกาลตางๆอยูในระดับมาก 

  ผลของการศึกษาดานการดําเนินงาน พบวาดําเนินการควบคุมและตรวจสอบ

อัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีส่ังผลิตทุกช้ิน ไมมีการทําสัญญาซ้ือขาย ใชราคา ณ วันท่ีตกลงกัน มีการ

ติมตามการสั่งผลิตทางโทรศัพท ทําการตรวจสอบนับจํานวน ตรวจสอบสภาพ และจัดเก็บอัญมณี

และเครื่องประดับทุกวัน โครงสรางองคกรเปนแบบไมซับซอน มีการทํางานแบงตามหนาท่ี มี

เจาของกิจการบริหารดูแลทุกดาน ซ่ึงสอดคลองกับวรรณกรรมของมังกร วณิชติสุวรรณ (2546) ท่ีวา 

การดําเนินงานรานจําหนายทองรูปพรรณจะดําเนินการควบคุมและตรวจสอบทองเองทุกช้ินจะซ้ือ

ดวยเงินสดและเงินเช่ือ ไมมีการทําสัญญาซ้ือขาย โดยใชหลักเกณฑการซ้ืออางอิงตามราคาทอง ณ 
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วันท่ีตกลงกัน ติดตามการส่ังซ้ือทางโทรศัพท มีการตรวจสอบบัญชีการซื้อขายและปริมาณทองท่ี

ซ้ือและขายประจําวัน โครงสรางรานเปนแบบไมซับซอน แบงงานตามหนาท่ีโดยเจาของกิจการเปน

ผูบริหารดูแลทุกดาน 

 

5.3 ขอคนพบ 

1. รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ ท่ีทําการสัมภาษณสวนมากไมมีชางฝมือ

ประจําราน จะจางผลิตจากรานผลิตภายนอกเทานั้น แตรานผลิตอัญมณีและเคร่ืองประดับทุกราน

จะมีหนารานไวจําหนายสินคาเอง 

2. อัญมณีและเคร่ืองประดับเปนสินคาเกี่ยวของกับความสวยความงาม อาศัยความ

ละเอียด ประณีตในการผลิต รานจําหนายสวนใหญจึงใหความสําคัญกับคุณภาพของอัญมณีและ

ตัวเรือนมากท่ีสุด 

3. รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ สวนใหญมีบริการรับซอมแซม ลาง ขัด

เงา อัญมณีและเคร่ืองประดับไวบริการแกลูกคา 

4. จากการสอบถามกลุมตัวอยางในการเลือกใชบริการรานจําหนายอัญมณีและ
เคร่ืองประดับ พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับรานท่ีคุนเคยหรือรูจักเจาของราน หรือรานท่ี

ไดรับการแนะนําจากบุคคลอ่ืนมากท่ีสุดใกลเคียงกันประมาณรอยละ 42 โดยใหความสําคัญตอ

สถานท่ีต้ังรานท่ีใกลบาน ใกลท่ีทํางาน หรือต้ังอยูในศูนยการคา รอยละ21.5 และ 25 ตามลําดับ 

แสดงใหเห็นวาสถานท่ีต้ังรานไมวาจะต้ังอยูท่ีใด ก็มีความสําคัญนอยกวาการรับบริการจากรานท่ี

คุนเคย หรือรานท่ีไดรับการแนะนําจากบุคคลอ่ืน 

5. ในความเชื่อของบุคคลท่ัวไปเช่ือวาอัญมณีและเคร่ืองประดับเปนสินคาท่ีมีการ
ทําการเลียนแบบมาก  สวนมากจะยังไมตัดสินใจซ้ือในทันที  ตองปรึกษาบุคคลอ่ืน หรือ

เปรียบเทียบราคากับรานอ่ืนเสียกอน เนื่องจากไมตองการถูกหลอกลวงใหซ้ือของปลอม 
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5.4 ขอเสนอแนะ 

1. เจาของกิจการ ผูจัดการ และพนักงานขายในรานตองมีความรูดานอัญมณีและ

เคร่ืองประดับอยางถูกตองเพียงพอ ท่ีจะใชในการขายหรือแนะนําสินคาใหแกลูกคาได เพราะ

ปจจุบันนี้ลูกคาบางสวนท่ีเขามาสวนใหญจะทําการศึกษาหาขอมูลมากอน การตอบขอสงสัยของ

ลูกคาอยางไมถูกตองจะเปนการลดความนาเช่ือถือของราน โดยทางรานสามารถใหบุคลากรเขารับ

การอบรมหลักสูตรตางๆจากสถาบันท่ีเช่ือถือได เชน สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและ

เคร่ืองประดับแหงชาติ (GIT) หรือภาควิชัญมณีวิทยา คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

เปนตน 

2. การขายอัญมณีสังเคราะห หรืออัญมณีเลียนแบบตางๆ เพื่อหลอกลวงวาคือ

อัญมณีแท เปนส่ิงท่ีรานจําหนายไมควรกระทําไมใชเพียงแตหลอกลวงลูกคาเทานั้น ยังเปนการ

ทําลายความนาเช่ือถือของวงการอัญมณี เพื่อไมเอารัดเอาเปรียบผูบริโภค รานจําหนายอาจมี

ใบรับรอง (Certificated) อัญมณีเม็ดนั้นๆ หรือใบรับประกันคุณภาพสินคาใหแกลูกคาทุกคร้ังท่ีทํา

การซ้ือขายดวย เม่ือลูกคาเกิดความเช่ือถือจะเกิดการบอกปากตอปาก (Word of Mouth) รานจะมี

ลูกคาใหมเพิ่มข้ึนมาได 

3. อัญมณีและเคร่ืองประดับเปนสินคาท่ีลูกคาตัดสินใจซ้ือเพราะความสวยงาม 

หรือความพึงพอใจท่ีมีตอเคร่ืองประดับช้ินนั้น รานจําหนายตองสามารถนําเสนอสินคาท่ี

ตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาใหได รูปแบบของสินคาในรานควรมีรูปแบบใหมๆอยาง

สมํ่าเสมอ เชน การออกคอลเลคช่ันใหมประจําฤดู หรือโอกาสตางๆ เพื่อสรางการหมุนเวียนของ

ลูกคาใหเขาราน เม่ือจํานวนลูกคาท่ีเขารานสูง โอกาสในการขายสินคาก็สูงข้ึนดวย 

4.  ตนทุนของสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับ มีแนวโนมเพิ่มข้ึนตามความ

ตองการของตลาด เจาของกิจการควรวางแผนกลยุทธกิจการใหเหมาะสมกับสภาพตลาดและ

เศรษฐกิจในอนาคต เพื่อใหรานคายังสามารถขายได อาทิเชน การหาวัตถุดิบอ่ืนรวมกับการใช

ทองคําเพื่อลดตนทุน การใชเทคนิคตางๆในการผลิตใหไดเคร่ืองประดับท่ีมีขนาดเทาเดิม แตไดใน

ราคาท่ีถูกลง เปนตน 

5. รานจําหนายอัญมณีและเครื่องประดับ  ตองรูวากลุมลูกคาเปนใคร เชน 

นักทองเท่ียวตางชาติ กลุมสตรีวัยทํางาน หรือกลุมคูรัก คูแตงงาน เปนตน เพื่อจะไดทราบความ
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ตองการของกลุมลูกคาไดอยางชัดเจน นอกจากนี้ยังสามารถนํารูปแบบการใชชีวิตของกลุมลูกคา 

มาสรางเปนกิจกรรมทางการตลาด หรือมาพัฒนาผลิตภัณฑรูปแบบใหมๆใหสอดคลองกับ

รูปแบบการใชชีวิตของกลุมลูกคา เพิ่มโอกาสในการขายได เชน ถากลุมลูกคาเปนคูรัก คูแตงงาน 

สามารถออกแบบสรอยคอ หรือแหวนท่ีคูกัน ใหฝายหญิง หรือฝายชายสามารถสวมใสแยกช้ินกัน 

หรือรวมเปนช้ินเดียวกันก็ได 

6. สรางโอกาสในการซ้ือท่ีไรเหตุผล เพราะอัญมณีและเคร่ืองประดับเปนสินคา

ฟุมเฟอย ไมใชของจําเปน รานจะตองสรางโอกาสในการซ้ือของลูกคา เพื่อใหตัดสินใจไดงายข้ึน 

7. ฝกอบรมพนักงานใหมีความรู มีผลตอบแทนท่ีเปนธรรม เพื่อสรางพนักงานท่ีดี 

เช่ือใจได และสามารถบริการลูกคาดวยความสุภาพไดอยางดี 

 

   

 


