
บทท่ี 2 
ทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
  ทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ ท่ีใชในการศึกษาความเปนไปไดใน
โครงการลงทุนรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับในอําเภอเมืองเชียงใหม กลาวโดยสังเขป ได
ดังนี ้
 
2.1 ทฤษฎี และแนวคิดท่ีเก่ียวของ 
  แนวความคิดเร่ืองการศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) มีผูใหความหมาย
ไวหลายทานดวยกัน กลาวคือ 
  ประสิทธ์ิ ตงยิ่งศิริ (2545) กลาวไววา การศึกษาความเปนไปไดของโครงการคือ 
การศึกษาและการจดัทําเอกสารท่ีประกอบดวยขอมูลตางๆ ท่ีจําเปนท่ีแสดงถึงเหตุผลสนับสนุน
ความถูกตองสมบูรณของโครงการ เพื่อใหไดมาซ่ึงโครงการท่ีดี โดยโครงการท่ีดีจะไดแกโครงการ
ท่ีสามารถปฏิบัติไดจริง และเม่ือปฏิบัติแลวจะใหผลประโยชนตอบแทนคุมคาตอการลงทุน 
  ชัยยศ สันติวงษ (2539) กลาวไววา การศกึษาความเปนไปไดของโครงการ เปนส่ิง
สําคัญอันดับแรกของกระบวนการตัดสินใจเพื่อลงทุนในโครงการใดโครงการหนึ่ง การศึกษาความ
เปนไปไดของโครงการจะชวยใหทราบวาโครงการนั้นๆ สมควรท่ีจะลงทุนหรือไมลงทุนแลวให
ผลตอบแทนประการใด มีปจจัยอะไรบางท่ีจะเปนแรงดงึและแรงดนัตอโครงการนั้นๆ โดยท่ัวไปจะ
มีกิจกรรมหลัก 4 กิจกรรม คือกิจกรรมดานการตลาด ดานเทคนิค ดานการจัดการ และดานการเงิน 
  ดานการตลาด คือ การศึกษาสํารวจ คุณลักษณะ สภาวะตลาด ขนาดและแนวโนม
ของตลาด เพือ่เปนขอมูลในการกําหนดแผนกลยุทธทางการตลาด การพยากรณรายรับ ตนทุนและ
คาใชจายอ่ืนๆท่ีเกิดข้ึนจากกจิกรรมทางการตลาด 
  ดานเทคนิค เปนการวิเคราะหเทคนิคท่ีใชในการดําเนินงาน โดยเฉพาะขอมูลทาง
การเงินท่ีใชในการลงทุน ความเปนไปไดดานวัตถุดิบ กระบวนการผลิต เพื่อคาดคะเนตนทุนและ
เงินท่ีตองใชในการลงทุนท้ังหมด 
  ดานการจดัการ เปนการศึกษาถึงรูปแบบและวิธีการทีเ่หมาะสมกับกจิการ เปน
การศึกษานโยบายการบริหารในดานตางๆ เชน ดานการจัดองคกร ดานบุคลากร ดานนโยบาย เปน
ตน 
  ดานการเงิน ไดจัดทําประมาณการงบตนทุนโครงการ งบกําไรขาดทุน งบกระแส
เงินสด และงบดุล โดยการวิเคราะหทางการเงินนั้น ควรประกอบดวยประเด็นตางๆ ดังนี้  
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  1. มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value หรือ NPV) หมายถึง การประเมินหา
ผลรวมสุทธิของมูลคาปจจุบันของท้ังกระแสเงินสดรับ และกระแสเงินสดจาย ท่ีเกดิข้ึนตลอดชวง
อายุโครงการโดยการลดคาดวยอัตราลดคา ซ่ึงแสดงออกมาในรูปสมการ ไดดังนี ้
 

   NPV  =   -  I0 

 
 
 โดยท่ี NCFt = กระแสเงินสดสุทธิของโครงการท่ีเกิดข้ึนในปท่ี 1, 2, 3,… ถึงปท่ี n 
        r = อัตราผลตอบแทนท่ีตองการ 
       I0 = เงินลงทุนเร่ิมตนของโครงการ 
       N = จํานวนป อายุโครงการที่คาดหวังไว 
  2. ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) หมายถึง ระยะเวลาท่ีกระแสเงินสดรับจาก
โครงการในแตละปสามารถชดเชยกระแสเงินสดจายลงทุนสุทธิตอนเร่ิมโครงการพอดี โดย
นํากระแสเงินสดรับจากโครงการในแตละปมาเปรียบเทียบกับเงินสดจายลงทุนเม่ือเร่ิมโครงการวา
จะใชระยะเวลานานเทาใดจึงจะคุมกับเงินลงทุนตอนเร่ิมโครงการ 
  3. อัตราผลตอบแทนการลงทุน (Internal Rate of Return หรือ IRR) หมายถึง อัตรา
ลดคาท่ีทําใหมูลคาปจจุบันสุทธิของกระแสเงินสดรับเทากับมูลคาปจจุบันสุทธิของกระแสเงินสด
จายสุทธิพอดี นั่นคือ NPV = 0 วิธีการคํานวณเหมือนกบัวิธีการของการหามูลคาปจจุบันสุทธิ แต
เปล่ียนการใชอัตราลดคาจากอัตราผลตอบแทนข้ันตํ่ามาเปนการลองอัตราลดคาหลายๆคาจนกระท่ัง
ไดมูลคาปจจบัุนสุทธิเทากับศูนย อัตราลดคาท่ีไดนัน้ คือ อัตราผลตอบแทนซ้ือลดท่ีแสดงถึง
ความสามารถในการทํากําไรท่ีแทจริงของโครงการนั่นเอง 
  วิธีการคํานวณเร่ิมดวยการเตรียมตารางกระแสเงินสด แลวนําอัตราลดคาท่ี
ประมาณการไวมาลดคาประแสเงินสุทธิออกมาเปนมูลคาปจจุบัน หากผลลัพธท่ีไดออกมาเปนบวก
แสดงวาอัตราลดคาท่ีประมาณไวตํ่าเกินไปควรหาคาอัตราท่ีสูงข้ึน หากผลลัพธท่ีไดออกมาเปนลบ
แสดงวาอัตราลดคาท่ีประมาณไวสูงเกินไป อัตราลดคาท่ีแทจริงจะอยูระหวางชวงดังกลาว ซ่ึงถาไม
สามารถหาไดจากตารางก็อาจทําไดโดยการเทียบบัญญัติไตรยางค โดยหลักการควรเลือกโครงการท่ี
ใหอัตราผลตอบแทนภายในโครงการท่ีสูงกวาอัตราผลตอบแทนข้ันตํ่าซ่ึงแสดงวาโครงการนั้นมี
ความสามารถในการทํากําไร แสดงวาโครงการนี้เปนท่ียอมรับได 
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  4. การวิเคราะหความไว คือ การวิเคราะหการเปล่ียนแปลงของผลตอบแทนการ
ลงทุนอันเนื่องมาจากการเปล่ียนแปลงตัวแปรตางๆ เชน ราคาขายตอหนวยตนทุนขายตอหนวย 
ปริมาณ ยอดขาย เปนตน 
  ตัวแปรสําคัญท่ีใชเพื่อวเิคราะหความไว ไดแก 

 ความผันแปรดานตนทุน ไดแก การเปล่ียนแปลงของราคาหรือปริมาณ
ปจจัยการผลิตท่ีเพิ่มข้ึน 

 ความผันแปรดานรายไดหรือผลตอบแทน ไดแก การเปล่ียนแปลงของ
ราคาหรือปริมาณของสินคาท่ีผลิตได 

โดยจะเปนการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงปจจัยดังกลาวเพ่ือทราบวาจะมีผลกระทบ
ตอรายรับหรือตนทุนอยางไร และมีผลทําใหมูลคาปจจุบันสุทธิ ดัชนีการทํากําไรและอัตรา
ผลตอบแทนการลงทุนของโครงการเปล่ียนแปลงไปอยางไร ประโยชนท่ีไดรับจากการวิเคราะห
ความไวนั้น จะชวยใหผูประเมินโครงการทราบวาจะตองควบคุมตัวแปรดังกลาวแตละตัวอยาง
ใกลชิด เพราะจะมีผลทําใหผลตอบแทนโครงการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ซ่ึงจะมีผลตอการ
ประเมินความเปนไปไดของโครงการในท่ีสุด 

ในการศึกษาคร้ังนี้ไดนําทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mixes) หรือ
ท่ีเรียกยอวา 4P’s ประกอบดวย (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541) 

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อสนองความ
ตองการของลูกคาใหพึงพอใจ ผลิตภัณฑรวมถึงสินคา บริการ ความคิด  

2. ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทุนของลูกคา 
ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา กับราคาของผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูง
กวาราคาผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้นธุรกิจจะตองทําการตัดสินใจในเร่ือง
ราคาสินคาในรายการ สวนลด สวนยอมให ระยะเวลาการชําระเงิน ระยะเวลา
การใหสินเช่ือ โดยผูกําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึงถึง  

- การยอมรับของลูกคาในมูลคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคา
ผลิตภัณฑนัน้   

- ตนทุนสินคาและคาใชจายท่ีเกี่ยวของ  
- การแขงขัน  
- ปจจัยอ่ืนๆ 

3. ชองทางการจดัจําหนาย (Place) หมายถึง กลุมของสถาบันซ่ึงเกี่ยวของกับ
กระบวนการทีทํ่าใหผลิตภณัฑหรือบริการ เปนท่ีหางายสําหรับการใชหรือ
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การบริโภค ประกอบดวย ชองทาง ความครอบคลุม การเลือกคนกลาง ทําเล
ท่ีต้ัง สินคาคงเหลือ และการขนสง 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูล
ระหวางผูขายและผูซ้ือเพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ เครืองมือใน
การติดตอส่ือสารมีหลายประการ อาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเคร่ืองมือได เชน 
การโฆษณา การขายโดยใชพนักงานขาย การสงเสริมการขาย การใหขาวและ
ประชาสัมพันธ การตลาดทางตรง 

 
2.2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
  ฤทธิชัย กอศิริวรชัย (2544) ศึกษาเร่ืองสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ
ผูบริโภคในการเลือกซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณีจากรานคาอัญมณีในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม 
ผูบริโภคท่ีทําการศึกษาไดแก ผูบริโภคชาวไทยท่ีซ้ือสินคาเคร่ืองประดับสําเร็จรูปจากรานคาอัญมณี
ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวาผูบริโภคนิยมซ้ือและเปนเจาของ
แหวนเพชรตัวเรือนทองคํามากท่ีสุด โดยมีวัตถุประสงคหลักคือ เพื่อใชในโอกาสพิเศษ เชน พิธี
มงคลสมรส วันคลายวันเกิด และเพ่ือสะสมเปนทรัพยสิน ผูบริโภคจะตัดสินใจเองในการซ้ือ
เคร่ืองประดับอัญมณี และพบวาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรานคาท่ีไดรับจากผูมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ผูบริโภคตองการใหรานคาอัญมณีเปดทุกวันต้ังแต 10.00 – 20.00 น. สวน
ใหญไมมีรานประจํา รานคาอัญมณีท่ีต้ังอยูในหางสรรพสินคาเปนแหลงท่ีผูบริโภคไปใชบริการ
สูงสุด ผูบริโภคสวนใหญทําการเปรียบเทียบคุณภาพและราคาของเคร่ืองประดับอัญมณีกอน
ตัดสินใจซ้ือ และใชเงินสดในการชําระเงิน ซ่ึงมีคาใชจายเฉล่ียตอคร้ัง 10,001 – 30,000 บาท โดยท่ี
ความถ่ีในการซ้ือท่ีไมแนนอน ผูบริโภคท่ีเคยและไมเคยใชบริการส่ังทําเครื่องประดับอัญมณีมี
จํานวนใกลเคียงกัน  และบริการหลังการขายท่ีใชบริการมากท่ีสุดคือการทําความสะอาด
เคร่ืองประดับ  
  สําหรับสวนประสมทางการตลาดพบวา ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคใหความสําคัญ
ตอคุณภาพสินคา การออกใบรับประกันสินคา มีสินคาใหเลือกครบตามตองการ มีรูปแบบท่ีทันสมัย
เสมอ มีสินคาใหเลือกหลากหลายราคาตามขนาด มีบริการรับส่ังทํา สินคามีความแตกตางและโดด
เดนไมเหมือนใคร ดานราคา ผูบริโภคใหความสําคัญตอราคาตามคุณภาพ ราคาท่ีตอรองได ราคาท่ี
แสดงชัดเจน การกําหนดราคารับเปล่ียนหรือคืนสินคาท่ีแนนอน ดานการจัดจําหนายพบวาผูบริโภค
ใหความสําคัญตอรานท่ีมีท่ีจอดรถไปมาสะดวก มีการรักษาความปลอดภัยเปนอยางดี รานคาท่ีอยู
ในศูนยการคา และรานคาท่ีมีสถานท่ีกวางขวางสะอาดเย็นสบาย ดานการสงเสริมการตลาด ให



  
9 

ความสําคัญตอการจัดทําเอกสารแนะนําใหความรูดานอัญมณี มีบริการพิเศษหลังการขาย ผูจําหนาย
มีอัธยาศัยดี สุภาพ การจัดทําแคตตาล็อกสินคา การจัดสินคาใหตรงตามเทศกาลตางๆ และแจกของ
กํานัลในชวงเทศกาลตางๆ 
  ภัทรพิมพ พิมพภัทรยศ (2546) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคสินคาเคร่ืองประดับ
อัญมณีในอําเภอเมืองเชียงใหม ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณี ไดแก 
คุณภาพของเคร่ืองประดับอัญมณีอยูในระดับท่ีมากท่ีสุด พนักงานมีความซ่ือสัตยและจริงใจตอ
ลูกคาอยูในระดับมาก ความสะดวกในการเดินทางไปยังรานคาอยูในระดับมาก ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพอยูในระดับมาก การจัดระบบรักษาความปลอดภัยอยูในระดับมาก ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพอยูในระดับมาก การใหบริการลูกคาดวยความเสมอภาคอยูในระดับมาก การใหสวนลด
พิเศษหรือแจกของแถมของกํานัลในชวงเทศกาลตางๆ อยูในระดับมาก และเทคโนโลยีการผลิต
เคร่ืองประดับมีอิทธิพลระดับมาก ในดานกระบวนการตัดสินใจซ้ือพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีเหตุผลในการซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณีเพื่อใชเอง โดยซ้ือในวันคลายวันเกิด ไดรับขอมูล
เกี่ยวกับรานจําหนายเคร่ืองประดับอัญมณีจากการบอกตอของบุคคลอ่ืนมีการคนหาขอมูลเพิ่มเติม
กอนการตัดสินใจซื้อโดยการสํารวจจากรานจําหนายอัญมณี มีระยะเวลาคนหาขอมูลเพิ่มเติมกอน
การตัดสินใจซ้ือ 1-2 สัปดาห เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพ ลักษณะ และราคาของแตละราน และใชเวลา
ในการตัดสินใจซ้ือ 1-2 สัปดาห แตไมไดใชบริการอื่นๆ จากรานเคร่ืองประดับอัญมณี โดยมีเหตุผล
คือ รานมีรูปแบบเคร่ืองประดับอัญมณีท่ีตองการอยูแลว กรณีท่ีใชบริการอ่ืนๆ เพราะตองการได
แบบเคร่ืองประดับอัญมณีท่ีตองการ สวนการบริการหลังการซ้ือ ไดแก การทําความสะอาดสินคา 
  มังกร วณิชติสุวรรณ(2546) ศึกษาเร่ืองความเปนไปไดในการลงทุนประกอบธุรกิจ
รานจําหนายทองรูปพรรณในเทสโก โลตัส ซุปเปอรเซ็นเตอร สาขาตลาดคําเท่ียง จังหวดัเชียงใหม
โดยทําการศึกษาความเปนไปไดท้ัง 4 ดานพบวา ในการศึกษาความเปนไปไดดานการตลาดของราน
จําหนายทองรูปพรรณในศูนยการคาขนาดใหญมีผูมาใชบริการสวนมากเปนเพศหญิงอายุ 20 -30 ป 
การศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา มีรายไดเฉล่ียตอเดือนประมาณ 10,001 – 20,000 บาท มี
อาชีพเปนพนกังานบริษัทเอกชน สวนมากซ้ือทองคํารูปพรรณสําหรับตนเอง โดยซ้ือสรอยคอมาก
ท่ีสุด มีการเปรียบเทียบราคากอนการตัดสินใจซ้ือ ใชบริการในวันเสาร – อาทิตย หรือวันหยุดนักขัต
ฤกษในชวงเวลา 13.01 – 16.00 น. โดยใชบริการ 3 – 6 เดือนตอคร้ัง เกณฑการใชบริการคือ เปน
รานท่ีคุนเคยและรูจักเจาของราน คาใชจายในการซ้ือเฉล่ียตอคร้ัง 5,001 – 10,000 บาท การศึกษา
ดานเทคนิคพบวา การดําเนินงานรานจําหนายทองรูปพรรณจะใชพืน้ท่ี 30 ตารางเมตร โดยอยู
บริเวณช้ันสองดานตรงขามกับบริเวณขายสินคา ซ่ึงปจจุบันเปนพื้นท่ีของเทสโก โลตัส ซุปเปอร
เซนเตอร สาขาตลาดคําเท่ียง เนื่องจากเปนพื้นท่ีท่ีผูบริโภคสวนใหญเดินผาน จะดําเนินการจดัซ้ือ
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ตามความตองการของตลาด ดําเนนิการควบคุมและตรวจสอบทองเองทุกช้ินจะซ้ือดวยเงินสดและ
เงินเช่ือ ไมมีการทําสัญญาซ้ือขาย โดยใชหลักเกณฑการซ้ืออางอิงตามราคาทอง ณ วันท่ีตกลง 
ติดตามการส่ังซ้ือทางโทรศัพท ปจจยัการเลือกซ้ือจะเนนเร่ืองคุณภาพ ราคา การจัดสง และปริมาณ
ของทอง ตามลําดับ สวนการขายเร่ิมต้ังแต 10.00 น. ถึง 21.00 น. ของทุกวัน มีการตรวจสอบบัญชี
การซ้ือขายและปริมาณทองท่ีซ้ือและขายประจาํวนั การศึกษาดานความเปนไดดานการจัดการพบวา 
โครงสรางรานเปนแบบไมซับซอน แบงงานตามหนาท่ี โดยเจาของกจิการเปนผูบริหารดูแลทุกดาน 
มีการจัดการบุคลากรท้ังเร่ืองการแสวงหา สวัสดิการ การพัฒนาและประเมินผล มีเจาของกิจการเปน
ผูอํานวยการและควบคุม การศึกษาความเปนไปไดดานการเงินพบวา รานจําหนายทองรูปพรรณใช
เงินลงทุนประมาณ 4,800,000 บาท โดยโครงการมีมูลคาปจจุบันสุทธิ 1,705,537 บาท ดัชนีทํากําไร 
1.36 เทา และมีอัตราผลตอบแทนตอการลงทุนเทากับ 23.17% สมมุติฐานการศึกษาคร้ังนี้ไดกําหนด
อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนไมตํ่ากวา รอยละ 10 พบวามีความเปนไปไดในการลงทุนราน
จําหนายรานทองรูปพรรณในเทสโก โลตัส ซุปเปอรเซนเตอร สาขาตลาดคําเท่ียง จงัหวัดเชียงใหม 
 
2.3 กรอบแนวคิดในการศึกษา  

การศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษามีกรอบแนวความคิดในการศึกษา ดังนี้   
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การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุน 

ผูประกอบการรานจําหนายและรานผลิตอัญมณี
เคร่ืองประดับใน อ.เมือง จ.เชียงใหม 

กลุมตัวอยางในทองถิ่นท่ีอยูในวัยทํางานอายุ
ประมาณ 20 – 45 ป    เพศหญิง 

การดําเนินงานดานการตลาด 
- สภาพแวดลอมธุรกิจ และ

ความตองการของกลุม
ตัวอยาง 

- โอกาสทางการตลาด 
- กลยุทธทางการตลาด 
- การประมาณแผนการขาย 

การดําเนินงานดานเทคนิค 
- แหลงที่ต้ัง 
- คาตกแตงและวัสดุอุปกรณ 
- กระบวนการจัดซื้อ 
- กระบวนการจัดจําหนาย 

การดําเนินงานดานการจัดการ 
- รูปแบบการดําเนินการ 
- การจัดโครงสรางองคกร 
- การจัดการงานบุคคล 
- การอํานวยการ และการควบคุม 

การดําเนินงานดานการเงิน 
- แหลงเงินลงทุน และการลงทุนใน

โครงการ 
- การจัดทําประมาณการงบการเงิน 
- การประเมินความเปนไปไดของ

โครงการ 

วิเคราะหขอมูล 

สรุปผล 


