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ภาคผนวก ก 
แบบสัมภาษณ และแบบสอบถาม 
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แบบสัมภาษณสําหรับรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 

การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 
  แบบสัมภาษณนี้เปนแบบสอบถามประกอบการวิจัยของนางสาวจิรวดี  พฤตินิล
ภัทร นักศึกษาระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม การตอบแบบสอบถามของทานถือวามีคุณคายิ่ง โดยขอมูลท่ีไดจากการศึกษาจะนําไปใช
ประโยชนในเชิงวิชาการ จึงใครขอความรวมมือจากทานใหขอมูลตามความเปนจริง 
 
        ขอขอบพระคุณอยางสูง 
               นางสาวจิรวดี  พฤตินิลภัทร 
 
 

คําช้ีแจง 
แบบสัมภาษณชุดนี้ประกอบดวย 3 สวน 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ 
สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานดานการตลาด ดานเทคนิค ดานการจัดการ และดานการเงิน 
สวนท่ี 3  ปญหาหรือขอเสนอแนะอ่ืนๆ ของผูใหสัมภาษณ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ 
 
1.  เพศ 1 (  )  ชาย 2  (  )  หญิง 
 
2. อายุ 1  (  )  ตํ่ากวา 20 ป 2  (  )  20 -30 ป  3  (  )  31 – 40 ป 
 4  (  ) 41 – 50 ป  5  (  )  51 – 60 ป  6  (  )  สูงกวา 60 ปข้ึนไป 
 
3. ระดับการศึกษา 
 1  (  )  มัธยมศึกษาตอนตน 2  (  )  มัธยมศึกษาตอนปลาย  

3  (  )  ปวส., ปวช. หรือเทียบเทา 4  (  )  ปริญญาตรี 5  (  )  ปริญญาโท หรือสูงกวา 
 
4. เหตุจูงใจในการดําเนินการ 
 1  (  )  เปนธุรกิจท่ีไดรับผลตอบแทนสูง สามารถดําเนินกิจการไดคุมคาตอการลงทุน 
 2  (  )  เปนธุรกิจท่ีสืบทอดกันมา 
 3  (  )  เปนธุรกิจท่ีตนเองมีความสนใจ และช่ืนชอบ 

4  (  ) อ่ืน............................................................................................................................ 
5. ลักษณะของการดําเนินการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1  (  )  ผลิตอัญมณีและเคร่ืองประดับทุกประเภท 
 2  (  )  จําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 3  (  )  รับส่ังทําอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 4  (  )  รับซ้ือ แลกเปล่ียนอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 5  (  )  รับซอมแซม ลาง ขัดเงาอัญมณแีละเคร่ืองประดับ 
 6  (  )  อ่ืนๆ  .......................................................................................................................... 
6. จํานวนพนักงานในราน..........................คน 
7. ขนาดพื้นท่ีของราน.......................................................ตารางเมตร 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับการดําเนินงานดานการตลาด ดานเทคนิค ดานการจัดการ และดานการเงิน 
 
ดานการตลาด 
8. อัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีลูกคานิยมเลือกซ้ือ 3 ลําดับแรก ( กําหนดใหลําดับ 1 นิยมมากท่ีสุด) 
 .......... แหวน 
 .......... สรอยคอ 
 .......... กําไล 
 .......... ตางหู 
 .......... จี้ 
 .......... อ่ืนๆ....................................................................................................................... 
9. อัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีลูกคานิยมส่ังทํา 3 ลําดับแรก ( กําหนดใหลําดบั 1 นิยมมากท่ีสุด) 
 .......... แหวน 
 .......... สรอยคอ 
 .......... กําไล 
 .......... ตางหู 
 .......... จี้ 
 .......... อ่ืนๆ............................................................................................................... 
10. ทานจัดจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับเปนชุด  ( Collection) หรือไม  
 1  (  )  มี   2  (  )  ไมมี 
11. ลักษณะของอัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีทานใหความสําคัญในการจําหนาย (ตอบไดมากกวา 1 
ขอ) 
 1  (  )  รูปแบบและลวดลาย 2  (  )  คุณภาพของตัวเรือน และอัญมณีท่ีใช 
 3  (  )  ความหลากหลายของอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 4  (  )  อ่ืนๆ ............................................................................ 
12. ลักษณะอัญมณีและเคร่ืองประดับของทานมีความแตกตางจากรานอ่ืนในดานใดบาง (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 

1  (  )  รูปแบบและลวดลาย 2  (  )  คุณภาพของตัวเรือน และอัญมณีท่ีใช 
 3  (  )  ความหลากหลายของอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 4  (  )  อ่ืนๆ ............................................................................ 
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13. ทานใชหลักเกณฑใดในการกําหนดราคาอัญมณีและเคร่ืองประดับ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1  (  )  รูปแบบและลวดลาย 2  (  )  คุณภาพของตัวเรือน และอัญมณีท่ีใช 
3  (  )  ภาวะเศรษฐกิจ  4  (  )  ตนทุนและคาแรง 
5  (  )  อ่ืนๆ............................................................................ 

14. ราคาอัญมณีและเคร่ืองประดับของทานเปนอยางไรเม่ือเทียบกับรานอ่ืน  
 1  (  )  ใกลเคียงกัน  2  (  )  สูงกวา  3  (  )  ตํ่ากวา 
 4  (  )  อ่ืนๆ................................................................................................................... 
15. จํานวนลูกคาท่ีเขารานโดยเฉล่ียในแตละวัน (ถามาดวยกัน ใหนับเปน 1 ราย) 
 1  (  )  0  – 3 ราย    2  (  )  4  – 7 ราย 
 3  (  )  8 - 11 ราย    4  (  )  อ่ืนๆ......................... 
16. จํานวนอัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีสามารถจําหนายไดโดยเฉล่ียในแตละวัน (กําหนดใหลูกคา1     
     รายซ้ือสินคา 1 ช้ิน) 
 1  (  )  3  – 5 ช้ิน    2  (  )  5  – 10 ช้ิน 
 3  (  )  มากกวา 10 ช้ิน   4  (  )  อ่ืนๆ.........................  
17. ชองทางการจําหนายท่ีทานใชในปจจุบัน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1  (  )  พนักงานขายหนาราน 
 2  (  )  ผานผูคาปลีก ไดแก รานคาอัญมณีและเคร่ืองประดับรับไปจําหนายอีกทอดหน่ึง 
 3  (  )  ผานตัวแทน ไดแก ลูกคา หรือบุคคลท่ีรูจักนําไปขายอีกทอดหน่ึง 
 4  (  )  อ่ืนๆ....................................................................................................................... 
18. การสงเสริมการตลาดในดานตางๆ ท่ีทานใชในปจจุบัน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1  (  )  การโฆษณาทางส่ือตางๆ เชน แผนพับ ใบปลิว รถโฆษณา วิทยุ ปาย ฯลฯ 
 2  (  )  การใหขาวประชาสัมพันธ 
 3  (  )  การขายโดยใชพนักงานขาย 
 4  (  )  การสงเสริมการขาย เชน แจกของแถม ลดราคา การชิงรางวัล ฯลฯ 
 5  (  )  อ่ืนๆ........................................................................................................................... 
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19. ทานใหความสําคัญตอปจจัยดานการตลาดในดานตางๆ (ตอบโดยเรียงลําดับความสําคัญ ให
ลําดับ 1  สําคัญมากท่ีสุด 
 ..........ดานผลิตภัณฑ 
 ..........ดานราคา 
 ..........ดานการจัดจําหนาย 
 ..........ดานการสงเสริมการตลาด 
 
ดานเทคนิค 
 
20. ทานดําเนินการจัดซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับมาจําหนายในลักษณะใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1  (  )  ตามคําส่ังซ้ือ   2  (  )  ตามความสามารถของกิจการ 
 3  (  )  ตามแผนการส่ังซ้ือ   4  (  )  ตามความตองการของตลาด 
 5  (  )  อ่ืนๆ.......................................................................................................... 
21. การดําเนินการควบคุมและตรวจสอบอัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีนํามาจําหนาย 
 1  (  )  ตรวจสอบทุกช้ิน   2  (  ) สุมตรวจบางช้ิน 
 3  (  )  อ่ืนๆ.......................................................................................... 
22. วิธีการชําระเงินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีซ้ือมาจําหนายท่ีดําเนินการในปจจุบัน 
 1  (  )  ชําระดวยเงินสดท้ังหมด     2  (  )  ชําระดวยเงินสดจํานวนหน่ึง ท่ีเหลือ
         เปนเงินเช่ือ 
 3  (  )   ชําระดวยเงินเช่ือ โดยชําระงวดเดียว  4  (  )  อ่ืนๆ.................................................... 
23. การทําสัญญาซ้ือขายอัญมณีและเคร่ืองประดับมาจําหนายของทาน 
 1  (  ) มี     2  (  )  ไมมี 
24. การตกลงซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับมาจําหนาย ทานใชขอกําหนดในดานราคาอยางไร 
 1  (  )  ราคา ณ วันท่ีตกลงกัน  2  (  )  ราคา ณ วันท่ีจายชําระสินคา 
25. เม่ือทําการส่ังซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับมาจําหนายแลวทานมีการติดตามการส่ังซ้ือหรือไม 
 1  (  )  มี โดย............................................................................................................... 
 2  (  )  ไมมี 
26. หากอัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีไดรับไมเปนไปตามการส่ังซ้ือ ทานดําเนินการอยางไร 
 1  (  )  สงคืนท้ังหมด   2  (  )  สงคืนบางสวนท่ีไมตรงกับการส่ัง 
 3  (  )  อ่ืนๆ............................................................................................................. 
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27. ปจจัยสําคัญในการดําเนินการเลือกซ้ืออัญมณีและเครื่องประดับมาจําหนายของทาน 3 ลําดับ 
(กําหนดใหลําดับ 1 สําคัญท่ีสุด) 
 .......... ราคาของอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 .......... คุณภาพของอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 .......... การจัดสงของอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 .......... การทําสัญญาการซ้ือขายอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 .......... อ่ืนๆ............................................................................................................. 
ดานการจัดการ 
28. ทานมีแผนการดําเนินงานลวงหนาหรือไม 
 1 (  )  มี โดยดําเนินการในดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   (  )  ดานการตลาด 
   (  )  ดานเทคนิคการดําเนินงาน 
   (  )  ดานการจัดการ 
   (  )  ดานอ่ืนๆ................................................................ 
  การวางแผนการดําเนินงานเปนแบบใด 
   (  )  แผนระยะส้ัน (ไมเกิน 1 ป)  (  )  แผนงานระยะปานกลาง 
              (1-3 ป) 
   (  )  แผนงานระยะยาว (5 ปข้ึนไป)  (  )  อ่ืนๆ ............................ 
 2  (  )  ไมมี เพราะ..................................................................................................... 
29. รูปแบบการดําเนินงานของรานทานเปนแบบใด 
 1  (  )  ไมเปนทางการ คือ มีเจาของ และลูกจาง โดยเจาของกิจการเปนผูบริการดูแลทุกดาน 
 2  (  )  แบบทางการ แบงการทํางานตามหนาท่ี คือ มีผูบริหารระดับตางๆ มีพนักงานแผนก
          ตางๆ รับผิดชอบในแตละหนาท่ี 
 3  (  )  อ่ืนๆ................................................................................................ 
30. รานของทานมีการแบงงานเปนแผนกอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1  (  )  แผนกขาย   2  (  )  แผนกการผลิต  3  (  )  แผนกจัดซ้ือ 
 4  (  )  แผนกบัญชี / การเงิน 5  (  )  อ่ืนๆ................................ 
31. ทานมอบหมายงานแกพนักงานอยางไร 
 1  (  )  มอบหมายเปนรายเดือน  2  (  )  มอบหมายงานทุกคร้ัง 
 3  (  )  อ่ืนๆ......................................... 
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32. วิธีการที่ทานใชสรรหาและคัดเลือกบุคลากรเขาทํางาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1  (  )  จากการประกาศรับสมัครผานทางส่ือตางๆ เชน หนังสือพิมพ วิทยุ 
2  (  )  จากการแนะนําของบุคคลท่ีนาเช่ือถือ 
3  (  )  จากการติดตอสํานักงานจัดหางาน 
4  (  )  อ่ืนๆ...................................................................................... 

33. เกณฑท่ีทานใชในการคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1  (  )  การศึกษา    2  (  )  ประสบการณ 
 3  (  )  ความสัมพันธทางเครือญาติ  4  (  )  บุคลิกภาพ 
 5  (  )  อ่ืนๆ........................................................................................ 
34. ทานมีการพัฒนาฝกอบรมพนักงานอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1  (  )  การแนะนํา อบรมในงาน  2  (  )  การสงไปฝกกับหนวยงานภายนอก 
 3  (  )  สงไปฝกกับชาง ผูชํานาญงานเฉพาะดาน 
 4  (  )  อ่ืนๆ......................................................................... 
35. ทานใชเกณฑใดกําหนดอัตราคาจางพนักงาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1  (  )  วุฒิการศึกษา   2  (  )  ความสามารถ ประสบการณ 
 3  (  )  อายุการทํางาน   4  (  )  อ่ืนๆ...................................................... 
36. ทานใหสวัสดิการใดบางแกพนักงาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1  (  )  ชุดทํางาน / เคร่ืองแบบ 2  (  )  ท่ีพัก  3  (  )  คารักษาพยาบาล 
 4  (  )  อาหารและน้ําดื่ม  5  (  )  เงินยืมฉุกเฉิน 6  (  )  การลาพัก 
 7  (  )  วันหยุด   8  (  )  เบ้ียเล้ียงพิเศษ (ลวงเวลา) 
 9  (  )  โบนัสประจําป  10.  (  )  อ่ืนๆ.................................................................. 
37. คุณสมบัติท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานและการประเมินพนักงาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1  (  )  ความซ่ือสัตย   2  (  )  สติปญญา ไหวพริบ 
 3  (  )  มนุษยสัมพันธ   4  (  )  ความขยันอดทน 
 5  (  )  ความมีระเบียบวินัย  6  (  )  อ่ืนๆ..................................................... 
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38. ทานใชอะไรเปนตัววัดเพื่อใหทราบผลการปฏิบัติงานวาเปนไปตามเปาหมายหรือไม (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 
 1  (  )  การกําหนดปริมาณงาน  2  (  )  การกําหนดคุณภาพงาน 
 3  (  )  การกําหนดเวลาในการทํางาน 4  (  )  การกําหนดตนทุนหรือคาใชจายในการ
               ทํางาน 
 5  (  )  อ่ืนๆ..................................................................................................... 
ดานการเงิน 
39. เงินลงทุนเร่ิมแรกในการดําเนินงานของทาน 
 1  (  )  ตํ่ากวา 3,000,000 บาท  2  (  )  3,000,000 – 5,000,000 บาท 
 3  (  )  5,000,001 – 7,000,000 บาท 4  (  )  มากกวา 7,000,000 บาท 
40. เงินลงทุนสําหรับคาตกแตงพื้นท่ี จํานวน ....................................................... บาท 
41. เงินลงทุนสําหรับคาเคร่ืองใชอุปกรณ จํานวน ....................................................... บาท 
42. เงินลงทุนสําหรับคาคาสินคา  จํานวน ....................................................... บาท 
43. แหลงท่ีมาของเงินทุน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1  (  )  เงินทุนสวนตัว   2  (  ) เงินกูจากเครือญาติ 
 3  (  )  เงินกูจากสถาบันการเงิน  4  (  )  อ่ืนๆ...................................................... 
44. กรณีเปนเงินกู ทานเสียดอกเบ้ียเทาใด 
 1  (  )   ตํ่ากวา รอยละ 5 ตอป  2  (  )  รอยละ 5- 10 ตอป 
 3  (  )  รอยละ10 – 15 ตอป  3  (  )  มากกวารอยละ 15 ตอป 
 4  (  )  อ่ืนๆ................................................................................ 
45. ทานมีการบริหารทางการเงินดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1  (  )  การวางแผนทางการเงิน เชน คาใชจาย รายได  กําไร 
 2  (  )  การวิเคราะหทางการเงิน เชน อัตราสวนทางกําไรสุทธิ 
 3  (  )  การพยากรณทางการเงิน เชน การประมาณเงินสดรายจายประจําป 
 4  (  )  การจัดทํางบการเงิน  
46. ทานมีการจัดทํางบการเงินประเภทใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  (  )  งบรายรับรายจาย (งบกระแสเงินสด) 
  (  )  งบกําไรขาดทุน 
  (  )  งบดุล 
  (   )  อ่ืนๆ................................................................................................... 
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47. เงินทุนหมุนเวียนท่ีใชในธุรกิจตอเดือน (โปรดระบุ) 
 1 (  )  ตํ่ากวา 300,000 บาท  2 (  ) 300,000 – 500,000 บาท 
 3 (  )  500,001 – 800,000 บาท  4 (  ) 800,001 – 1,000,000 บาท 
 5 (  )  มากกวา 1,000,000 บาท  
48. ทานมีการกําหนดวงเงินสดข้ันตํ่าท่ีตองถือไวในการดําเนินงานประจําวันอยางไร 
 1 (  )  มี ประมาณ 
  1 (  )  ตํ่ากวา 20,000 บาท 
  2 (  )  20,001 – 50,000 บาท 
  3 (  )  50,001 – 100,000 บาท 
  4 (  )  มากกวา 100,000 บาท  
  5 (  )  อ่ืนๆ.................................................................................... 
 2  (  )  ไมมี ............................................................................................................ 
49. คาใชจายในการดําเนินการตอเดือน 
 1 (  )  ตํ่ากวา 20,000 บาท 
 2 (  )  20,001 – 50,000 บาท 
 3 (  )  50,001 – 100,000 บาท 
 4 (  )  มากกวา 100,000 บาท  
 5 (  )  อ่ืนๆ.................................................................................... 
50. รายไดเฉล่ียท่ีไดรับตอเดือน เชน จากการขายสินคา จากการขายฝาก จากการซอม 
 1  (  )  ตํ่ากวา 50,000 บาท  2  (  )  50,000 – 100,000 บาท 
 3  (  )  100,001 – 300,000 บาท  4  (  ) 300,001 – 500,000 บาท 
 5  (  )  500,001 – 800,000 บาท  6  (  )  800,001 – 1,000,000 บาท 
 7  (  )  มากกวา 1,000,000 บาท (โปรดระบุ).............................................................. 
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สวนท่ี 3 ปญหาหรือขอเสนอแนะอ่ืนๆ ของผูใหสัมภาษณ 
ดานการตลาด 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.................................................... 
 
ดานเทคนิคการดําเนินงาน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.................................................... 
ดานการจัดการ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.................................................... 
 
ดานการเงิน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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แบบสัมภาษณสําหรับรานผลิตอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 

การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 
  แบบสัมภาษณนี้เปนแบบสอบถามประกอบการวิจัยของนางสาวจิรวดี  พฤตินิล
ภัทร นักศึกษาระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม การตอบแบบสอบถามของทานถือวามีคุณคายิ่ง โดยขอมูลท่ีไดจากการศึกษาจะนําไปใช
ประโยชนในเชิงวิชาการ จึงใครขอความรวมมือจากทานใหขอมูลตามความเปนจริง 
 
        ขอขอบพระคุณอยางสูง 
                นางสาวจิรวดี  พฤตินิลภัทร 
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1. ท่ีต้ังราน.................................................................................................... 
2. ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ.........ป 
3. ลักษณะของการดําเนินกิจการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1  (  )  ผลิตอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 2  (  )  จําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 3  (  )  ออกแบบอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 4  (  )  รับส่ังทําอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 5  (  )  รับซ้ือ แลกเปล่ียนอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 6  (  )  รับซอมแซม ลาง ขัดเงาอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 7  (  ) อ่ืนๆ  ...................................................................................................... 
4. ปจจัยใดท่ีรานทานใหความสําคัญในการผลิต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1  (  )  รูปแบบและลวดลาย 2  (  )  คุณภาพของตัวเรือน และอัญมณีท่ีใช 
 3  (  )  ความหลากหลายของอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 4  (  )  อ่ืนๆ ............................................................................ 
5. ทานดําเนินการผลิตอัญมณีและเคร่ืองประดับในลักษณะใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1  (  )  ผลิตตามคําส่ังซ้ือ   2  (  )  ผลิตตามความสามารถของกิจการ 
 3  (  )  ผลิตตามแผนการส่ังซ้ือ  4  (  )  ผลิตตามความตองการของตลาด 
 5  (  )  อ่ืนๆ........................................................................................................ 
6. กรรมวิธีการดําเนินการผลิตอัญมณีและเคร่ืองประดับของทาน 
 1  (  )  ผลิตดวยมือ   2  (  )  ผลิตดวยเคร่ืองจักร 
 3  (  )  ผลิตดวยมือและเคร่ืองจักร   
7. ปริมาณการผลิตอัญมณีและเคร่ืองประดับโดยเฉล่ียในแตละวัน 
 1  (  )  ตํ่ากวา 5 ช้ิน   2  (  )  5 - 10 ช้ิน 
 3  (  )  11 - 20 ช้ิน   4  (  ) 21 - 30 ช้ิน 
 5  (  )  มากกวา 30 ช้ิน 
8. ระยะเวลาที่ใชในการผลิตตอหนึ่งช้ินงานใชเวลาโดยเฉล่ียประมาณเทาใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1  (  )  1-3 วัน    2  (  )  4-7 วัน 

3  (  )  1-2 สัปดาห   4  (  )  3-4 สัปดาห 
5  (  )  อ่ืนๆ...................................................................................................... 
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9. ถามีการส่ังผลิตสินคาในจํานวนท่ีมากกวากําลังการผลิตปกติของราน ทางรานแกไขปญหาน้ี
อยางไร 
 1  (  )  รับทําเฉพาะท่ีกําลังผลิตของรานสามารถทําได 
 2  (  )  แนะนําใหลูกคาไปทําท่ีรานอ่ืนท่ีมีกําลังการผลิตมากกวา 
 3  (  )  รับทําท้ังหมด โดยทางรานจะรับผิดชอบในการเพิ่มกําลังผลิตเอง 
 4  (  )  อ่ืนๆ.......................................................................................................  
10. การดําเนินการควบคุมและตรวจสอบอัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีผลิต 
 1  (  )  ตรวจสอบทุกช้ิน   2  (  ) สุมตรวจบางช้ิน 
 3  (  )  อ่ืนๆ.......................................................................................... 
11. เม่ือช้ินงานเสร็จสมบูรณแลวมีการสงมอบสินคากันอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1  (  )  ลูกคามารับเองท่ีราน  2  (  )  มีบริการจัดสงใหแกลูกคา 
12. ทานมีการรับประกันคุณภาพสินคาหรือไม 
 1  (  )  มี     2  (  )  ไมมี 
13. ในกรณีท่ีทานมีการรับประกันคุณภาพ ทานดําเนินการอยางไร 
 1  (  )  รับประกัน ในระยะเวลา 1 ป 
 2  (  )  รับประกันตลอดอายุการใชงาน 
 3  (  )  อ่ืนๆ.......................................................................................................... 
 
14. ในกรณีท่ีซ้ือสินคาจากรานของทาน ทานมีการบริการหลังการขายอยางไรบาง (ตอบไดมากกวา        
     1 ขอ) 
 1  (  )  ทําความสะอาด ลาง ขัดเงา อัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 2  (  )  ซอมแซมอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 3  (  )  อ่ืนๆ............................................................................................................ 
15. ทานใชหลักเกณฑใดในการกําหนดราคาอัญมณีและเคร่ืองประดับ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1  (  )  รูปแบบและลวดลาย 2  (  )  คุณภาพของตัวเรือน และอัญมณีท่ีใช 
3  (  )  ภาวะเศรษฐกิจ  4  (  )  ตนทุนและคาแรง 
5  (  )  อ่ืนๆ......................................................................................................... 

16. ราคาอัญมณีและเคร่ืองประดับของทานเปนอยางไรเม่ือเทียบกับรานอ่ืน  
 1  (  )  ใกลเคียงกัน  2  (  )  สูงกวา  3  (  )  ตํ่ากวา 
 4  (  )  อ่ืนๆ........................................................................................................ 
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17. ลูกคาสามารถจายชําระเงินคาสินคาไดดวยวิธีใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1  (  )  เงินสด ชําระคร้ังเดียวเม่ือช้ินงานเสร็จ  

2  (  )  เงินสด ชําระคามัดจํากอน และชําระท่ีเหลือเม่ือช้ินงานเสร็จ 
3  (  )  บัตรเครดิต 
4   (  )   เงินเช่ือ (โปรดระบุเง่ือนไข)............................................................... 
5  (  )  อ่ืนๆ....................................................................................................  

 
สวนท่ี 3 ปญหาหรือขอเสนอแนะอ่ืนๆ ของผูใหสัมภาษณ 
ดานการตลาด 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
................................................................. 
 
ดานเทคนิคการดําเนินงาน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
................................................................. 
 
ดานการจัดการ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ดานการเงิน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
................................................................. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

89 

แบบสอบถาม 
 

การศึกษาความเปนไปไดในโครงการลงทุนรานจําหนายอัญมณีและเครื่องประดับ 
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 
 แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามประกอบการวิจัยของนางสาวจิรวดี พฤตินิลภัทร รหัส 
4695011 นักศึกษาระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนประกอบธุรกิจรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
 การตอบแบบสอบถามของทานถือวามีคุณคายิ่ง โดยขอมูลท่ีไดจากการศึกษาจะนําไปใช
ประโยชนในเชิงวิชาการ จึงใครขอความรวมมือจากทานใหขอมูลตามความเปนจริง 
 
        ขอขอบพระคุณอยางสูง 
                   นางสาวจิรวดี พฤตินลิภัทร 
 
 
 
 
 
คําชี้แจง 
แบบสอบถามชุดนี้ประกอบดวย 3 สวน 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการและพฤติกรรมการเลือกซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับของ 
  ผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 3 ปญหาหรือขอเสนอแนะอ่ืนๆของผูตอบแบบสอบถาม 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
 
1. อายุ 
 1. (  )  20 – 30 ป  2. (  )  31 – 40 ป  3. (  ) 41 – 45 ป   
2. สถานภาพสมรส 
 1. (  )  โสด  2. (  )  สมรส  3. (  )  หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 
3. อาชีพปจจุบัน 
 1. (  )  รับราชการ   2. (  )  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 3. (  )  พนักงานบริษัทเอกชน  4. (  )  เจาของกิจการสวนตัว 
 5. (  )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................ 
4. ระดับการศึกษา 
 1. (  )  ประถมศึกษา  2. (  )  มัธยมศึกษาตอนตน   
 3. (  )  มัธยมศึกษาตอนปลาย 4. (  )  อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา 
 5. (  )  ปริญญาตรี  6. (  )  ปริญญาโท 
 7. (  )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................................  
5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 1. (  )  5,000 – 10,000 บาท  2. (  )  10,001 – 20,000 บาท 
 3. (  )  20,001 – 30,000 บาท  4. (  )  30,001 – 40,000 บาท 
 5. (  )  40,001 – 50,000 บาท  5. (  )  มากกวา 50,000 บาท  
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความตองการและพฤติกรรมการเลือกซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับของ 
  ผูตอบแบบสอบถาม 
 
6. ทานซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับดวยเหตุผลใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. (  )  ซ้ือเพราะความเช่ือ ชวยเสริมศิริมงคลใหแกตัวเอง 
 2. (  )  ซ้ือเพื่อเปนของขวัญของกํานัล 
 3. (  )  ซ้ือเพื่อเก็บสะสม 
 4. (  )  ซ้ือเพื่อขายตอ / เก็งกาํไร 
 5. (  )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................................... 
7. ประเภทของอัญมณีและเคร่ืองประดับสวนใหญท่ีทานเลือกซ้ือ (ตอบไดมากกวา 1ขอ) 
 1. (  )  สรอยคอ    2. (  )  สรอยขอมือ   
 3. (  )  กําไล    4. (  )  แหวน   
 5. (  )  ตางหู    6. (  )  จี้ 
 7. (  )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................... 
8. ทานสนใจซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีตัวเรือนทําจากโลหะมีคาชนิดใดมากท่ีสุด 
 1.  (  )  ทองคํา    2. (  )  ทองคําขาว 
 3.  (  )  เงิน    4. (  )  โลหะเงินเจือ 
 5.  (  )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................... 
 หมายเหตุ : โลหะเงินเจือ คือโลหะที่มีธาตุอื่นมาผสม เพ่ือใหมีคุณสมบัติดีขึ้น มีความแวววาว มีความ 
 คงทน  และมีความหมองคลํ้าชา 

9. ทานไดรับขอมูลเกี่ยวกับรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับจากแหลงใดบาง (ตอบไดมากกวา 
1 ขอ) 
 1.  (  )  ปายโฆษณากลางแจง  2.  (  )  แผนพบั ใบปลิว 
 3.  (  )  หนังสือพิมพ   4.  (  )  รถโฆษณา 
 5.  (  )  วิทย ุ    6.  (  )  การบอกตอของบุคคลอ่ืน 
 7.  (  )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................................................. 
10. จากขอมูลท่ีไดรับในขอ 9 มีผลตอการตัดสินใจซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับของทานหรือไม 
 1.  (  )  ไมมี  2.  (  )  มี  3.  (  )  มีมาก 
11. ทานคนหาขอมูลเพิ่มเติมกอนการตัดสินใจซ้ืออัญมณแีละเคร่ืองประดับหรือไม 
 1.  (  )  คนหาขอมูลเพิ่มเติม  2.  (  )  ไมมีการคนหาขอมูลเพิ่มเติม   
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12. หากทานมีการคนหาขอมูลเพิ่มเติม ทานใชวิธีใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1.  (  )  ถามคนรูจัก หรือผูท่ีเคยซ้ือ  2.  (  )  ถามผูเช่ียวชาญดานอัญมณี 
 3.  (  )  จากหนังสือ นิตยสาร  4.  (  )  สํารวจจากรานจําหนายอัญมณ ี
 5.  (  )  อินเตอรเนต   6.  (  )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................... 
13. ทานเปรียบเทียบคุณภาพ ลักษณะ และราคาของอัญมณีและเคร่ืองประดับแตละรานกอนการ 
    ตัดสินใจซ้ือหรือไม 
 1. (  )  มีการเปรียบเทียบ   2. (  )  ไมมีการเปรียบเทียบ 
14. ทานใชเวลาในการตัดสินใจซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับนานเพียงใด 
 1. (  )  ตัดสินใจทันที   2. (  )  นอยกวา 3 วัน 
 3. (  )  3- 7 วัน    4. (  )  1- 2 สัปดาห 
 5. (  )  3 – 4 สัปดาห   6. (  )  มากกวา 4 สัปดาห 
15. วันท่ีทานมักไปใชบริการรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. (  ) วันทํางานปกติ (จันทร – ศุกร) 
 2. (  )  วันเสาร – อาทิตย หรือวันหยุดนักขัตฤกษ 
 3. (  )  วันเงินเดือนออก 
 4. (  )  วันเทศกาลสําคัญ เชน วันข้ึนปใหม วันคลายวันเกิด 
 5. (  )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................. 
16. จํานวนคร้ังเฉล่ียท่ีซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 1. (  )  ตํ่ากวา 3 เดือนตอคร้ัง  2. (  )  3 – 6 เดือนตอคร้ัง 
 3. (  )  7 – 12 เดือนตอคร้ัง  4. (  )  2 – 3 ปตอคร้ัง 
 5. (  )  ไมแนนอน   6. (  )  อ่ืนๆ(ระบุ)……………………… 
17. เกณฑในการเลือกใชบริการรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. (  )  รานอยูใกลบาน หรือท่ีทํางาน 
 2. (  )  รานท่ีต้ังอยูในศูนยการคา 
 3. (  )  รานท่ีคุนเคยและรูจักเจาของราน 
 4. (  )  รานท่ีไดรับการแนะนําจากบุคคลอ่ืน 
 5. (  )  รานขนาดใหญและมีช่ือเสียง 
 6. (  )  รานท่ีมีรูปแบบใหเลือกหลายแบบหลายประเภท แปลกใหม ทันสมัย 
 7. (  )  รานท่ีมีการติดปายราคาแนนอน 
 8. (  )  รานท่ีสามารถตอรองราคาได 
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              9. (  )  รานท่ีมีพนักงานขายมาก ใหบริการที่ด ี
            10. (  )  รานท่ีทราบจากการโฆษณาของราน 
            11. (  )  รานท่ีมีการลด แลก แจก แถม 
            12. (  )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................................................. 
18. คาใชจายในการซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับเฉล่ียตอคร้ัง 
 1. (  )  ตํ่ากวา 3,000 บาท   2. (  )  3,000 – 5,000 บาท 
 3. (  )  5,001 – 10,000 บาท  4. (  )  10,001 – 20,000 บาท 
 5. (  )  20,001 – 40,000 บาท  6. (  )  มากกวา 40,000 บาทข้ึนไป 
19. ทานชําระเงิน ดวยวิธีใด 
 1  (  )  ชําระดวยเงินสด   2  (  )  บัตรเครดิต 
 3  (  )   เชค     4  (  )  ผอนชําระเปนงวด 
20. ทานใชบริการรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับรานใดรานหน่ึงเปนประจําหรือไม 
 1. (  )  มีรานประจํา   2. (  )  ไมมีรานประจํา 
21. ทานมักซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับจากแหลงใดมากท่ีสุด 
 1. (  )  รานเพชรทองหรือรานอัญมณีเคร่ืองประดับท่ัวไปในชุมชน, ในตลาดสด 
 2. (  )  รานเพชรทองหรือรานอัญมณีเคร่ืองประดับในศูนยการคา 
22. ทานคิดวาวิธีการสงเสริมการขายวิธีใด ท่ีรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับควรจัดทํา  
      (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. (  )  การโฆษณาผานส่ือตางๆ 
 2. (  )  การลด แลก แจก แถม ในเทศกาลตางๆ เชนวันปใหม วันวาเลนไทน 
 3. (  )  การจัดทําใบปลิวหรือแคตตาลอก เพื่อแนะนําสินคา 
 4. (  )  การจัดทําเอกสารคูมือใหความรูดานอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 5. (  )  การบริการหลังการขาย เชน การตรวจเชคสภาพ การทําความสะอาด 
23. ปจจัยในการเลือกใชบริการรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีเปดบริการใหม (ตอบได 
      มากกวา 1 ขอ) 
 1. (  )  รานอยูใกลบาน หรือท่ีทํางาน 
 2. (  )  รานท่ีต้ังอยูในศูนยการคา 
 3. (  )  รานท่ีคุนเคยและรูจักเจาของราน 
 4. (  )  รานท่ีไดรับการแนะนําจากบุคคลอ่ืน 
 5. (  )  รานขนาดใหญและมีช่ือเสียง 
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 6. (  )  รานท่ีมีรูปแบบใหเลือกหลายแบบหลายประเภท แปลกใหม ทันสมัย 
 7. (  )  รานท่ีมีการติดปายราคาแนนอน 
 8. (  )  รานท่ีสามารถตอรองราคาได 
              9. (  )  รานท่ีมีพนักงานขายมาก ใหบริการที่ด ี
            10. (  )  รานท่ีทราบจากการโฆษณาของราน 
            11. (  )  รานท่ีมีการลด แลก แจก แถม 
            12. (  )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................................................... 
24. ทานตองการใหรานจําหนายอัญมณแีละเคร่ืองประดับมีบริการหลังการขายอยางไรบาง (ตอบได
มากกวา   
     1 ขอ) 
 1. (  )  ซอมแซม    2. (  )  ตรวจเชคสภาพ 
 3. (  )  บริการทําความสะอาด  4. (  )  ไมตองมีการบริการหลังการขาย 
 5. (  )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................ 
25. ทานสนใจเคร่ืองประดับท่ีประกอบจากพลอยเน้ือออนหรือไม 
 1. (  )  สนใจ 
 2. (  )  ไมสนใจ เพราะ (ระบุ)................................................. 
หมายเหตุ  พลอยเนื้อออน คือ พลอยท่ีมีความแข็งนอยกวา 8 (เพชร = 10) เชน การเนต, ทัวร

มาลีน,  
         เบริล (อะความารีน, มรกต), หยก, ควอรตซ (อะเมทิสต, ซีทริน), เพอริดอท, เพทาย, 

                มุกดาหาร เปนตน  
 
26. หากมีรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีประกอบจากพลอยเนื้อออนเปดบริการใหมใน 
      อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม ทานจะไปใชบริการหรือไม 
 1. (  )  ใชบริการ 
 2. (  )  ไมใชบริการ เพราะ (ระบุ)................................................................................... 
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27. หากทานเลือกใชบริการในขอ 20 รูปแบบของอัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีทานจะเลือกซ้ือ (ตอบ 
      ไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. (  )  สรอยคอ    2. (  )  สรอยขอมือ   
 3. (  )  กําไล    4. (  )  แหวน   
 5. (  )  ตางหู    6. (  )  จี้ 
 7. (  )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................... 
 
28. หากทานเลือกใชบริการในขอ 20 คาใชจายในการซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับเฉล่ียตอคร้ังเปน 
      เทาใด 
 1. (  )  ตํ่ากวา 3,000 บาท   2. (  )  3,000 – 5,000 บาท 
 3. (  )  5,001 – 10,000 บาท  4. (  )  10,001 – 20,000 บาท 
 5. (  )  20,001 – 40,000 บาท  6. (  )  มากกวา 40,000 บาทข้ึนไป 
 
 
สวนท่ี 3 ปญหาหรือขอเสนอแนะอ่ืนๆของผูตอบแบบสอบถาม 
  
 ……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 
ขอมูลจากแบบสัมภาษณ และแบบสอบถาม 
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ขอมูลจากแบบสัมภาษณรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ 
 

ตาราง1 แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 0 0.0 
หญิง 3 100.0 
รวม 3 100.0 

 

จากตาราง1 พบวา ผูใหสัมภาษณท้ังหมด เปนเพศหญิง รอยละ 100.0 
 

ตาราง2 แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 20 ป 0 0.0 

20 -30 ป 2 66.7 
31 – 40 ป 0 0.0 
41 – 50 ป 1 33.3 
51 – 60 ป 0 0.0 

สูงกวา 60 ปข้ึนไป 0 0.0 
รวม 3 100.0 

 

จากตาราง2 พบวา ผูใหสัมภาษณ มีอายุ 20-30 ป มากท่ีสุด รอยละ 66.7 และมีอายุ 41-50 ป 
รองลงมา รอยละ 33.3 
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ตาราง3 แสดงจํานวนและรอยละของผูใหสัมภาษณ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนตน 0 0.0 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 0 0.0 

ปวส., ปวช. หรือเทียบเทา 0 0.0 
ปริญญาตรี 1 33.3 

ปริญญาโท หรือสูงกวา 2 66.7 
 

จากตาราง3 พบวาผูใหสัมภาษณ มีการศึกระดับปริญญาโท หรือสูงกวามากท่ีสุด รอยละ 66.7 และมี
การศึกระดับปริญญาตรี รองลงมา รอยละ 33.3 
 
ตาราง4 แสดงจํานวนและรอยละ ของเหตุจูงใจในการดําเนินการ ของรานจําหนายอัญมณีและ
เคร่ืองประดับ 
 

เหตุจูงใจในการดําเนินการ จํานวน รอยละ 
เปนธุรกิจท่ีไดรับผลตอบแทนสูง สามารถดําเนินกิจการ

ไดคุมคาตอการลงทุน 
0 0.0 

เปนธุรกิจท่ีสืบทอดกันมา 1 33.3 
เปนธุรกิจท่ีตนเองมีความสนใจ และช่ืนชอบ 2 66.7 

อ่ืนๆ 0 0.0 
 

จากตาราง 4 พบวาเหตุจูงใจในการดําเนินกิจการของรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับเพราะ
เปนธุรกิจท่ีตนเองมีความสนใจ และช่ืนชอบมากท่ีสุด รอยละ 66.7 และเปนธุรกิจท่ีสืบทอดกัน 
รองลงมารอยละ 33.3 
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ตาราง5 แสดงจํานวนและรอยละ ลักษณะของการดําเนินการ 
 

ลักษณะของการดําเนินการ จํานวน รอยละ 
ผลิตอัญมณีและเคร่ืองประดับทุกประเภท 1 33.3 

จําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ 3 100.0 
รับส่ังทําอัญมณีและเคร่ืองประดับ 3 100.0 

รับซ้ือ แลกเปล่ียนอัญมณีและเคร่ืองประดับ 2 66.7 
รับซอมแซม ลาง ขัดเงาอัญมณีและเคร่ืองประดับ 3 100.0 

อ่ืนๆ 0 0.0 
หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตาราง5 พบวารูปแบบการดําเนินการของรานจําหนายอัญมณีและเครื่องประดับทุกแหงมีการ 
จําหนาย, รับส่ังทํา และรับซอมแซม ลาง ขัดเงาอัญมณีและเคร่ืองประดับมากท่ีสุด รอยละ 100 และ
มีการดําเนินการรับซ้ือ แลกเปล่ียนอัญมณีและเคร่ืองประดับดวย รองลงมา รอยละ 66.7 และรับผลิต
อัญมณีและเคร่ืองประดับทุกประเภท นอยท่ีสุด รอยละ 33.3 
 
ตาราง6 แสดงจํานวนและรอยละ ของจํานวนพนักงานในรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 

จํานวนพนักงาน จํานวน รอยละ 
3 คน 1 33.3 
4 คน 1 33.3 
5 คน 1 33.3 

 

จากตาราง6 พบวารานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับมีจํานวนพนักงานในราน 3 คน 4 คน และ 
5 คน เทากันรอยละ 33.3 
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ตาราง7 แสดงจํานวนและรอยละ ของขนาดพ้ืนท่ีในราน 
 

ขนาดพื้นท่ี จํานวน รอยละ 
30 ตารางเมตร 1 33.3 
50 ตารางเมตร 0 0.0 
80 ตารางเมตร 2 66.7 

 

จากตาราง7 พบวาขนาดพ้ืนท่ี ของรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ 80 ตารางเมตร มากท่ีสุด 
รอยละ 66.7 รองลงมาขนาด 30 ตารางเมตร รอยละ 33.3 
 
สวนท่ี 2 ดานการตลาด 
 

ตาราง 8 แสดงจํานวน และคาเฉล่ียถวงน้ําหนัก  ของรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับจําแนก      
                   ตามลําดับความนิยมซ้ือ  
 

จํานวนอันดับตามความนิยม รูปแบบของอัญมณี
และเคร่ืองประดับ อันดับ1 

(3คะแนน)  
อันดับ2 

(2คะแนน) 
อันดับ3 

(1คะแนน) 

คะแนน
รวม 

คาเฉล่ียถวง
น้ําหนัก 

แหวน 3 - - 9 1.5 
สรอยคอ - - 2 2 0.3 
ตางห ู - 2 - 4 0.7 
จี้ - 1 1 3 0.5 

 

 จากตาราง 8 พบวารานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับสวนใหญเห็นวารูปแบบท่ีลูกคา
นิยมซ้ือมากท่ีสุด คือ แหวน คาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 1.5 รองลงมา คือ ตางหู คาเฉล่ียถวงน้ําหนัก
เทากับ 0.7 และจ้ี คาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 0.5 
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ตาราง 9  แสดงจํานวน และคาเฉล่ียถวงน้ําหนัก  ของรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับจําแนก
ตามลําดับท่ีลูกคานิยมส่ังทํา 
 

จํานวนอันดับตามความนิยม รูปแบบของอัญมณี
และเคร่ืองประดับ อันดับ1 

(3คะแนน)  
อันดับ2 

(2คะแนน) 
อันดับ3 

(1คะแนน) 

คะแนน
รวม 

คาเฉล่ียถวง
น้ําหนัก 

แหวน 3 - - 9 1.5 
สรอยคอ - - 1 1 0.2 
ตางห ู - 2 - 4 0.7 
จี้ - 1 - 2 0.3 

กําไล - - 2 2 0.3 
 

 จากตาราง 9 พบวารานรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับสวนใหญเห็นวารูปแบบท่ี
ลูกคานิยมส่ังทํามากท่ีสุด คือ แหวน คาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 1.5 รองลงมาคือ ตางหู คาเฉล่ียถวง
น้ําหนักเทากับ 0.7 และจ้ี และกําไล คาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 0.3 
 
ตาราง 10 แสดงจํานวนและรอยละของรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ จําแนกตามการ  
   จําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับเปนชุด 
 

การจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับเปนชุด จํานวน รอยละ 

มี 2 66.7 
ไมมี 1 33.3 

  

 จากตาราง  10 พบวา รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ ท่ีมีการจัดจําหนายอัญมณีและ
เคร่ืองประดับเปนชุด มีมากท่ีสุดรอยละ 66.7  
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ตาราง 11  แสดงจํานวนและรอยละลักษณะของอัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีรานรานจําหนายอัญมณี
    และเคร่ืองประดับใหความสําคัญ 
 

ลักษณะท่ีใหความสําคัญ จํานวน รอยละ 
รูปแบบและลวดลาย 2 66.7 

คุณภาพของตวัเรือน และอัญมณีท่ีใช 3 100.0 
ความหลากหลายของอัญมณีและเคร่ืองประดับ 2 66.7 

หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตาราง 11 พบวา รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับใหความสําคัญกับคุณภาพของ
ตัวเรือน และอัญมณีท่ีใช มากท่ีสุด รอยละ 100.0 และใหความสําคัญกับรูปแบบและลวดลาย และ
ความหลากหลายของอัญมณีและเคร่ืองประดับ รองลงมา รอยละ 66.7 
 

ตาราง 12 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะอัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีรานจําหนายอัญมณีและ
    เคร่ืองประดับมีแตกตางจากรานอ่ืน 
 

ลักษณะท่ีแตกตาง จํานวน รอยละ 
รูปแบบและลวดลาย 2 66.7 

คุณภาพของตวัเรือน และอัญมณีท่ีใช 2 66.7 
ความหลากหลายของอัญมณีและเคร่ืองประดับ 3 100.0 

หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตาราง 12 พบวา ความหลากหลายของอัญมณีและเครื่องประดับเปนลักษณะท่ีมีความ
แตกตางจากรานอ่ืนมากท่ีสุด รอยละ 100.0 และรูปแบบและลวดลาย และคุณภาพของตัวเรือน และ
อัญมณีท่ีใช มีความแตกตางรองลงมา รอยละ 66.7 
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ตาราง 13 แสดงจํานวนและรอยละของหลักเกณฑท่ีรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ ใชเพื่อ 
     การกําหนดราคา  
 

หลักเกณฑท่ีใชในการกําหนดราคา จํานวน รอยละ 
รูปแบบและลวดลาย 1 33.3 

คุณภาพของตวัเรือน และอัญมณีท่ีใช 2 66.7 
ภาวะเศรษฐกจิ 1 33.3 
ตนทุนและคาแรง 3 100.0 

หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตาราง 13 พบวา รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ กําหนดราคาดวยตนทุนและ
คาแรงมากท่ีสุด รอยละ 100.0 และกําหนดราคาดวยคุณภาพของตัวเรือน และอัญมณีท่ีใช รองลงมา 
รอยละ 66.7 
 
ตาราง 14 แสดงจํานวนและรอยละของราคาอัญมณีและเคร่ืองประดับ เม่ือเปรียบเทียบกับรานอ่ืน 
 

ระดับราคา จํานวน รอยละ 
ใกลเคียงกัน 2 66.7 
สูงกวา - 0.0 
ตํ่ากวา 1 33.3 

 

 จากตาราง  14 พบวาราคาอัญมณีและเคร่ืองประดับ ของรานจําหนายอัญมณีและ
เคร่ืองประดับเม่ือเปรียบเทียบกับรานอ่ืน ระดับราคาใกลเคียงกันมากท่ีสุด รอยละ 66.7 ราคาตํ่ากวา
รองลงมา รอยละ 33.3 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

104 

ตาราง 15  แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนลูกคาท่ีเขารานโดยเฉลี่ยในแตละวัน (ถามาดวยกัน 
ใหนับเปน 1 ราย) 
 

จํานวนชิน้ จํานวน รอยละ 
0  – 3 ราย - 0.0 
4  – 7 ราย 1 33.3 
8 - 11 ราย 2 66.7 

อ่ืนๆ......................... - 0.0 
 

 จากตาราง 15 พบวารานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับมีลูกคาเขารานโดยเฉล่ียในแตละ
วัน 8 - 11 รายมากท่ีสุด รอยละ 66.7 รองลงมาคือวันละ 4  – 7 ราย รอยละ 33.3 
 
ตาราง 16  แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนช้ินอัญมณีและเคร่ืองประดับ ท่ีจําหนายไดในแตละ
วัน 
 

จํานวนชิน้ จํานวน รอยละ 
3  – 5 ช้ิน 2 66.7 

5  – 10 ช้ินสูงกวา 1 33.3 
มากกวา 10 ช้ิน - 0.0 

อ่ืนๆ......................... - 0.0 
 

 จากตาราง  16 พบวารานจําหนายอัญมณีและเครื่องประดับจําหนายอัญมณีและ
เคร่ืองประดับ วันละ 3-5 ช้ิน มากท่ีสุด รอยละ 66.7 รองลงมาคือขายไดวันละ 5-10 ช้ิน รอยละ 33.3 
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ตาราง  17  แสดงจํานวนและรอยละของชองทางการจําหนาย  ท่ีรานจําหนายอัญมณีและ
เคร่ืองประดับใช 
 

ชองทางการจําหนาย จํานวน รอยละ 
พนักงานขายหนาราน 3 100.0 

ผานผูคาปลีก - 0.0 
ผานตัวแทน - 0.0 

 
 จากตาราง 17 พบวารานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับทุกราน ใชชองทางการจําหนาย 
พนักงานขายหนาราน รอยละ 100.0 
 
ตาราง 18 แสดงจํานวนและรอยละของการสงเสริมการตลาดในดานตางๆ ท่ีรานจําหนายอัญมณี
และเคร่ืองประดับใช 
 

การสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ 
การโฆษณาทางส่ือ เชน แผนพับ ใบปลิว รถ

โฆษณา วิทยุ ปาย ฯลฯ 
1 33.3 

การใหขาวประชาสัมพันธ - 0.0 
การขายโดยใชพนักงานขาย 3 100.0 

การสงเสริมการขาย เชน แจกของแถม ลดราคา 
การชิงรางวัล ฯลฯ 

2 66.7 

หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  

 จากตาราง 18 พบวาการสงเสริมการตลาดท่ีรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับใช มาก
ท่ีสุดคือ การขายโดยใชพนักงานขาย รอยละ 100.0 และรองลงมา คือ การสงเสริมการขาย เชน แจก
ของแถม ลดราคา การชิงรางวัล ฯลฯ รอยละ 66.7 และการโฆษณาทางส่ือ เชน แผนพับ ใบปลิว รถ
โฆษณา วิทยุ ปาย ฯลฯ รอยละ 33.3 
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ตาราง 19  แสดงจํานวน และคาเฉล่ียถวงน้ําหนัก  ของรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับจําแนก
ตามลําดับการใหความสําคัญตอปจจัยดานการตลาด 
 
 

จํานวนอันดับตามความนิยม รูปแบบของอัญมณีและ
เคร่ืองประดับ อันดับ1 

(4คะแนน)  
อันดับ2 

(3คะแนน) 
อันดับ3 

(2คะแนน) 
อันดับ4 

(1คะแนน) 

คะแนน
รวม 

คาเฉล่ีย
ถวง

น้ําหนัก 
ดานผลิตภัณฑ 3    12 1.2 
ดานราคา  2  1 7 0.7 

ดานการจดัจําหนาย  1 1 1 6 0.6 
ดานการสงเสริมการตลาด   2 1 5 0.5 

 

 จากตาราง 19 พบวาปจจยัดานการตลาดท่ีรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับให
ความสําคัญมากท่ีสุด คือ ดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 1.2  รองลงมา คือ ดานราคา 
คาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 0.7 และดานการจัดจําหนาย คาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 0.6 
 
สวนท่ี 3 ดานเทคนิค 
 

ตาราง 20 แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการจัดซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับ ของรานจําหนาย
อัญมณีและเคร่ืองประดับ    
 

ลักษณะของวิธีการจัดซ้ือ จํานวน รอยละ 
ตามคําส่ังซ้ือ 1 33.3 

ตามความสามารถของกิจการ 2 66.7 
ตามแผนการส่ังซ้ือ 0 0.0 

ตามความตองการของตลาด 1 33.3 
หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตาราง 20 พบวา วิธีการจัดซ้ือท่ีรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับใชมากท่ีสุด คือ 
การจัดซ้ือตามความสามารถของกิจการ รอยละ 66.7 รองลงมา คือ การจัดซ้ือตามคําส่ังซ้ือ และตาม
ความตองการของตลาด รอยละ 33.3 
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ตาราง 21 แสดงจํานวนและรอยละ ของลักษณะการตรวจสอบอัญมณีและเคร่ืองประดับ ของราน 
   จําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 

วิธีการตรวจสอบอัญมณีและเคร่ืองประดับ  จํานวน รอยละ 
ตรวจสอบทุกช้ิน 3 100.0 
สุมตรวจบางช้ิน - 0.0 

 

จากตาราง 21 พบวา ทุกรานมีการตรวจสอบอัญมณีและเคร่ืองประดับทุกช้ิน รอยละ 100.0 
 

ตาราง 22 แสดงจํานวนและรอยละ ของวิธีชําระเงินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีซ้ือมาจําหนาย 
 

วิธีชําระเงินคาอัญมณีและเครื่องประดับ จํานวน รอยละ 
ชําระดวยเงินสดท้ังหมด 1 33.3 

ชําระดวยเงินสดจํานวนหนึง่ ท่ีเหลือเปนเงินเช่ือ 2 66.7 
ชําระดวยเงินเช่ือ โดยชําระงวดเดียว   - 0.0 

 

จากตาราง 22 พบวาวิธีชําระเงินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับ ดวยเงินสดจํานวนหนึ่ง ท่ี
เหลือเปนเงินเช่ือ มากท่ีสุด รอยละ 66.7 รองลงมา คือ การชําระดวยเงินสดท้ังหมด รอยละ 33.3 
 
ตาราง 23 แสดงจํานวนและรอยละ ของการทําสัญญาซ้ือขายอัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีนํามา    
                   จําหนาย 
 

การทําสัญญา จํานวน รอยละ 
มี 1 33.3 

ไมมี 2 66.7 
 

จากตาราง 23 พบวารานจําหนาย รอยละ 67 ไมมีการทําสัญญาซ้ือขาย และรอยละ 33.3 มี
การทําสัญญาซ้ือขายอัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีนํามาจําหนาย 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

108 

ตาราง 24 แสดงจํานวนและรอยละ ของการตกลงราคาซ้ือของอัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีนํามา 
                   จําหนาย 
 

ขอกําหนดดานราคา จํานวน รอยละ 
ราคา ณ วันท่ีตกลงกัน 3 100.0 

ราคา ณ วันท่ีจายชําระสินคา - 0.0 
 

จากตาราง 24 พบวารานจําหนายทุกราน รอยละ 100 ทําการซ้ือตามราคา ณ วันท่ีตกลงกัน 
 

ตาราง 25 แสดงจํานวนและรอยละ ของการติดตามการส่ังซ้ือของอัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีนํามา 
              จําหนาย 
 

การติดตาม จํานวน รอยละ 
มี 2 66.7 

ไมมี 1 33.3 
 

จากตาราง 25 พบวารานจําหนาย รอยละ 66.7  ติดตามการส่ังซ้ือ  และรอยละ 33.3 ไมมีการ
ติดตามการส่ังซ้ือ 
 
ตาราง 26 แสดงจํานวนและรอยละ ของวิธีดําเนินการเมื่ออัญมณีและเครื่องประดับท่ีส่ังไมเปนไป 
                   ตามการส่ังซ้ือ 
  

การดําเนินการเม่ือไมเปนไปตามการสัง่ซ้ือ จํานวน รอยละ 
สงคืนท้ังหมด 1 33.3 

สงคืนบางสวนท่ีไมตรงกับการส่ัง 2 66.7 
อ่ืนๆ -  

 

จากตาราง 26 พบวาเม่ืออัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีส่ังไมเปนไปตามการส่ังซ้ือรานจําหนาย 
จะสงคืนบางสวนท่ีไมตรงกับการส่ัง รอยละ 66.7    และรอยละ 33.3 จะสงคืนท้ังหมด 
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ตาราง 27 แสดงจํานวน และคาเฉล่ียถวงน้ําหนักของรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับจําแนก     
             ตามปจจัยสําคัญในการเลือกซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 

จํานวนอันดับตามความนิยม ปจจัยสําคัญในการ
เลือกซ้ืออัญมณีและ

เคร่ืองประดับ 
อันดับ3 

(1คะแนน) 
อันดับ3 

(1คะแนน) 
อันดับ3 

(1คะแนน) 

คะแนน
รวม 

คาเฉล่ียถวง
น้ําหนัก 

ราคา - 3 - 6 1 
คุณภาพ 3 - - 9 1.5 
การจัดสง - - 2 2 0.3 

การทําสัญญาซ้ือขาย - - - - 0 
อ่ืนๆ - - 1 1 0.2 

 

 จากตาราง 27 พบวารานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับสวนใหญเห็นวาปจจัยสําคัญ
ท่ีสุดในการเลือกซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับคือ คุณภาพ คาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 1.5 รองลงมา 
คือ ราคา คาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 1 และการจัดสง คาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 0.3 
 

สวนท่ี 4 ดานการจัดการ 
 

ตาราง 28 แสดงจํานวนและรอยละของ ของรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ จําแนกตามการ     
     วางแผนการดําเนินงานลวงหนา    
 

การวางแผนการดําเนินการ จํานวน รอยละ 
มีการวางแผน 1 33.3 

ไมมีการวางแผน 2 66.7 
 

 จากตาราง 28 พบวา รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับไมมีการวางแผนการดําเนินงาน
ลวงหนา มากท่ีสุดรอยละ 66.7 รองลงมา คือ มีการวางแผนลวงหนา รอยละ 33.3 
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ตาราง 29 แสดงจํานวนและรอยละ ของรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ จําแนกตาม 
      รูปแบบการดําเนินงาน  
 

รูปแบบการดาํเนินงาน จํานวน รอยละ 
ไมเปนทางการ คือ มีเจาของ และลูกจาง โดย

เจาของกิจการเปนผูดูแลทุกดาน 
3 100.0 

เปนทางการ แบงการทํางานตามหนาท่ี คือ มี
ผูบริหารระดับตางๆ มีพนักงานแผนกตางๆ

รับผิดชอบในแตละหนาท่ี 

 
- 

 
0.0 

 

 จากตาราง 29 พบวา รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับทุกราน มีรูปแบบการดําเนนิงาน
แบบไมเปนทางการ รอยละ 100.0 
 
ตาราง 30 แสดงจํานวนและรอยละของรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ จําแนกตาม 
     การแบงแผนกงาน  
 

แผนกงาน จํานวน รอยละ 
แผนกขาย 2 66.7 

แผนกการผลิต 1 33.3 
แผนกจดัซ้ือ - 0.0 

แผนกบัญชี  /การเงิน  2 66.7 
หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตาราง 30 พบวา รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ แบงแผนกงานออกเปนแผนก
ขาย และแผนกบัญชี /การเงิน มากท่ีสุด รอยละ 66.7 รองลงมา คือ แผนกการผลิต รอยละ 33.3 
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ตาราง 31 แสดงจํานวนและรอยละ ของรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ จําแนกตาม 
      การมอบหมายงาน  
 

ลักษณะการมอบหมายงาน จํานวน รอยละ 
มอบหมายเปนรายเดือน - 0.0 
มอบหมายงานทุกคร้ัง 3 100.0 

 

 จากตาราง 31 พบวา รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับทุกราน มีการมอบหมายงานทุก
คร้ัง รอยละ 100.0 
 
ตาราง 32 แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการท่ีใชสรรหาและคัดเลือกบุคลากรเขาทํางาน ของราน 
     จําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ  

 

วิธีการท่ีใชสรรหาและคัดเลือกบุคลากร จํานวน รอยละ 
ประกาศรับสมัครผานทางส่ือตางๆ เชน 

หนังสือพิมพ วิทย ุ
1 33.3 

จากการแนะนาํของบุคคลท่ีนาเช่ือถือ 3 100.0 
สํานักงานจดัหางาน - 0.0 

หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตาราง 32 พบวา รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับสรรหาและคัดเลือกบุคลากรเขา
ทํางานจากการแนะนําของบุคคลท่ีนาเช่ือถือมากท่ีสุด รอยละ 100.0 รองลงมาคือประกาศรับสมัคร
ผานทางส่ือตางๆ เชน หนังสือพิมพ วิทยุ รอยละ 33.3 
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ตาราง 33 แสดงจํานวนและรอยละของหลักเกณฑท่ีใชคัดเลือกบุคลากรเขาทํางาน ของราน 
     จําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ  

 

หลักเกณฑท่ีใชคัดเลือกบุคลากร จํานวน รอยละ 
การศึกษา 3 100.0 

ประสบการณ 1 33.3 
ความสัมพันธทางเครือญาติ 2 66.7 

บุคลิกภาพ 3 100.0 
หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตาราง 33 พบวา รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับใชเกณฑในการคัดเลือก
บุคลากรเขาทํางานจากการการศึกษา และจากบุคลิกภาพ มากที่สุด รอยละ 100.0 รองลงมา คือ 
ความสัมพันธทางเครือญาติ รอยละ 66.7  
 
ตาราง 34 แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการพัฒนาฝกอบรมพนักงาน ของรานจําหนายอัญมณี 
      และเคร่ืองประดับ  

 

วิธีการพัฒนาฝกอบรมพนักงาน จํานวน รอยละ 
การแนะนํา อบรมในงาน 3 100.0 

อบรมกับหนวยงานภายนอก 1 33.3 
อบรมกับชาง ผูชํานาญงานเฉพาะดาน - 0.0 

หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตาราง 34 พบวา รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับใชวิธีการพัฒนาฝกอบรม
พนักงานดวย การแนะนํา อบรมในงาน มากท่ีสุด รอยละ 100.0 รองลงมา คือ การอบรมกับ
หนวยงานภายนอก รอยละ 33.3 
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ตาราง 35 แสดงจํานวนและรอยละของหลักเกณฑท่ีรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับใช 
     กําหนดอัตราคาจางพนักงาน  

 

หลักเกณฑกําหนดอัตราคาจางพนักงาน จํานวน รอยละ 
วุฒิการศึกษา 2 66.7 

ความสามารถ ประสบการณ 1 33.3 
อายุการทํางาน 1 33.3 

หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตาราง 35 พบวา หลักเกณฑรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับใชในการกําหนด
อัตราคาจางพนักงานมากท่ีสุด คือ วุฒิการศึกษา รอยละ 66.7 รองลงมา คือความสามารถ 
ประสบการณ และอายุการทํางาน รอยละ 33.3 
 
ตาราง 36 แสดงจํานวนและรอยละของรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ จําแนกตามสวัสดิการ    
             ท่ีใหแกพนักงาน 
  

สวัสดิการท่ีใหแกพนักงาน จํานวน รอยละ 
ชุดทํางาน หรือ เคร่ืองแบบ 2 66.7 

ท่ีพัก - 0.0 
คารักษาพยาบาล 1 33.3 
อาหารและน้ําดื่ม 2 66.7 
เงินยืมฉุกเฉิน 2 66.7 
การลาพัก 2 66.7 
วันหยุด 2 66.7 

เบ้ียเล้ียงพเิศษ )ลวงเวลา(  2 66.7 
โบนัสประจําป 3 100.0 

หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตาราง 36 พบวา สวัสดิการท่ีรานจําหนายอัญมณีและเครื่องประดับมีใหแกพนักงาน 
มากท่ีสุด คือ โบนัสประจําป รอยละ 100.0 รองลงมา คือ ชุดทํางาน หรือ เคร่ืองแบบ อาหารและน้ํา
ดื่ม เงินยืมฉุกเฉิน การลาพัก วันหยุด และเบ้ียเล้ียงพิเศษ (ลวงเวลา) รอยละ 66.7 
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ตาราง 37 แสดงจํานวนและรอยละของรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ จําแนกตามคุณสมบัติ 
             ท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน และการประเมินพนักงาน 

 

คุณสมบัติท่ีจําเปนตอการปฏบัิติงานและการ
ประเมินพนักงาน 

จํานวน รอยละ 

ความซ่ือสัตย  3 100.0 
สติปญญา ไหวพริบ 3 100.0 
มนุษยสัมพนัธ 2 66.7 
ความขยันอดทน 3 100.0 

ความมีระเบียบวินยั 2 66.7 
หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตาราง 37 พบวา คุณสมบัติท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานและการประเมินพนักงานท่ีราน
จําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับใชพิจารณา มากท่ีสุด คือ ความซ่ือสัตย สติปญญาไหวพริบ และ
ความขยันอดทน รอยละ 100.0 รองลงมา คือ มนุษยสัมพันธ และความมีระเบียบวินัย รอยละ 66.7 
 
ตาราง 38 แสดงจํานวนและรอยละของตัววัดเพื่อใหทราบผลการปฏิบัติงานวาเปนไปตามเปาหมาย 
     หรือไม ของรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ  

 

ตัววัดเพื่อใหทราบผลการปฏบัิติงาน จํานวน รอยละ 
การกําหนดปริมาณงาน - 0.0 
การกําหนดคุณภาพงาน 3 100.0 

การกําหนดเวลาในการทํางาน - 0.0 
การกําหนดตนทุนหรือคาใชจายในการทาํงาน - 0.0 

หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตาราง 38 พบวา รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับทุกราน ใชการกําหนดคุณภาพ
งานเพ่ือใหทราบผลการปฏิบัติงานวาเปนไปตามเปาหมายหรือไม รอยละ 100.0  
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สวนท่ี 5 ดานการเงิน 
 

ตาราง 39 แสดงจํานวนและรอยละของ ของรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ จําแนกตามเงิน
ลงทุนเร่ิมแรกในกาดําเนินงาน 
 

จํานวนเงินลงทุนเร่ิมแรก จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 3,000,000 บาท - 0.0 

3,000,001 – 5,000,000 บาท 1 33.3 
5,000,001 – 7,000,000 บาท - 0.0 
มากกวา 7,000,000  บาท 2 66.7 

 

 จากตาราง 39 พบวา รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับมีจํานวนเงินลงทุนเร่ิมแรก
มากกวา 7,000,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 66.7 รองลงมา คือ มีจํานวนเงินลงทุน 3,000,000  – 

5,000,000 บาท รอยละ 33.3 
 
ตาราง 40 แสดงจํานวนและรอยละของ ของรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ จําแนกตามเงินท่ี
ใชในการตกแตงพื้นท่ี 
 

จํานวนเงินท่ีใชในการตกแตงพื้นท่ี จํานวน รอยละ 
5,000,000  บาท 2 66.7 
6,000,000  บาท - - 
7,000,000  บาท 1 33.3 
8,000,000  บาท - - 

 

 จากตาราง 40 พบวา รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับใชเงินลงทุนในการตกแตงพื้นท่ี 
500,000 บาท มากท่ีสุดรอยละ 66.7 รองลงมา คือ 700,000 บาท รอยละ 33.3 
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ตาราง 41 แสดงจํานวนและรอยละของ ของรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ จําแนกตามเงินท่ี
ใชสําหรับเคร่ืองใชอุปกรณ 
 

จํานวนเงินท่ีใชสําหรับเคร่ืองใชอุปกรณ จํานวน รอยละ 
300,000 บาท - 0 
400,000 บาท - 0 
500,000 บาท 3 100 

 

 จากตาราง 41 พบวา รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับทุกรานใชเงินลงทุนสําหรับคา
เคร่ืองใชอุปกรณ 500,000 บาท เทากันทุกรานมากท่ีสุดรอยละ 100 
 
ตาราง 42 แสดงจํานวนและรอยละของ ของรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ จําแนกตามเงินท่ี
ใชสําหรับคาสินคา 
 

จํานวนเงินท่ีใชสําหรับคาสินคา จํานวน รอยละ 
2,000,000  บาท 1 33.3 
3,000,000  บาท 2 66.7 
4,000,000  บาท - 0 

 

 จากตาราง 42 พบวา รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับใชเงินลงทุนสําหรับคาสินคา
3,000,000 บาท มากท่ีสุดรอยละ 66.7 รองลงมา คือ 2,000,000 บาท รอยละ 33.3 
 
ตาราง 43 แสดงจํานวนและรอยละของ ของรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ จําแนกตาม
แหลงท่ีมาของเงินทุน 
 

จํานวนเงินลงทุนเร่ิมแรก จํานวน รอยละ 
เงินทุนสวนตัว 3 100.0 

เงินกูจากเครือญาติ - 0.0 
เงินกูจากสถาบันการเงิน 1 33.3 

อ่ืนๆ - 0.0 
หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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 จากตาราง 43 พบวา รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับมีแหลงท่ีมาของเงินทุนจาก
เงินทุนสวนตัว รอยละ 100.0 รองลงมา คือ เงินกูจากสถาบันการเงิน รอยละ 33.3 
ตาราง 44 แสดงจํานวนและรอยละของ ของรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ จําแนกตาม 
     ดอกเบ้ียจากแหลงเงินทุน  

 

ดอกเบี้ยเงินกูจากแหลงเงินทุน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา รอยละ 5 ตอป  - 0.0 
รอยละ 5- 10 ตอป  1 33.3 
รอยละ 10 –  15 ตอป  - 0.0 

มากกวารอยละ 15 ตอป  - 0.0 
 

 จากตาราง 44 พบวา รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ เสียดอกเบ้ียจากเงินกู รอยละ 5-
10 ตอป รอยละ 33.3 
 
ตาราง 45 แสดงจํานวนและรอยละของ ของรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ จําแนกตาม 
     การบริหารทางการเงินดาน  

 

   การบริหารทางการเงิน จํานวน รอยละ 
การวางแผนทางการเงิน เชน คาใชจาย รายได  กําไร  2 66.7 
การวิเคราะหทางการเงิน เชน อัตราสวนทางกําไรสุทธิ 1 33.3 
การพยากรณทางการเงิน เชน การประมาณเงินสด
รายจายประจําป 

- 0.0 

การจัดทํางบการเงิน 2 66.7 
หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตาราง 45 พบวา รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ มีการบริหารทางการเงินดาน 
การวางแผนทางการเงิน เชน คาใชจาย รายได กําไร และการจัดทํางบการเงิน เทากันรอยละ 66.7 
รองลงมา คือ การวิเคราะหทางการเงิน เชน อัตราสวนทางกําไรสุทธิ รอยละ 33.3 
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ตาราง 46 แสดงจํานวนและรอยละของ ของรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ จําแนกตามการ 
             จัดทํางบการเงิน 

 

   การจัดทํางบการเงิน จํานวน รอยละ 
งบรายรับรายจาย )งบกระแสเงินสด(  2 66.7 

งบกําไรขาดทุน 3 100.0 
งบดุล 3 100.0 
อ่ืนๆ - 0.0 

หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตาราง 46 พบวา รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับทุกแหงมีการจัดทํางบการเงิน 
โดยจัดทํางบกําไรขาดทุน และงบดุล มากท่ีสุด รอยละ 100.0 รองลงมา คือ การจัดทํางบรายรับ
รายจาย (งบกระแสเงินสด) รอยละ 66.7 
 
ตาราง 47 แสดงจํานวนและรอยละของ ของรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ จําแนกตาม 
     เงินทุนหมุนเวียนท่ีใชในธุรกิจตอเดือน  

 

จํานวนเงินทุนหมุนเวียนท่ีใชในธุรกิจตอเดือน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 3,000,000 บาท - 0.0 

300,000 – 500,000 บาท - 0.0 
500,001 – 800,000 บาท - 0.0 

800,001 – 1,000,000 บาท - 0.0 
มากกวา 1,000,000 บาท 3 100.0 

 

 จากตาราง 47 พบวา รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับทุกรานมีจํานวนเงินเงินทุน
หมุนเวียนท่ีใชในธุรกิจตอเดือนเทากัน คือ มากกวา 1,000,000 บาท รอยละ 100.0 
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ตาราง 48 แสดงจํานวนและรอยละของ ของรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ จําแนกตาม 
     วงเงินสดข้ันตํ่าท่ีตองถือไวในการดําเนินงานประจําวัน 

 

จํานวนวงเงนิสดข้ันต่ํา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 20,000 บาท  - 0.0 

20,001 – 50,000 บาท 1 33.3 
50,001 – 100,000 บาท - 0.0 
มากกวา 100,000 บาท 2 66.7 

อ่ืนๆ - 0.0 
 

 จากตาราง 48 พบวา รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับมีวงเงินสดข้ันตํ่าท่ีตองถือไวใน
การดําเนินงานประจําวัน มากกวา 100,000 บาทมากท่ีสุด รอยละ 66.7 รองลงมา คือ 20,001  – 
50,000 บาท รอยละ 33.3 
 
ตาราง 49 แสดงจํานวนและรอยละของ ของรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ จําแนกตาม 
     คาใชจายในการดําเนินการตอเดือน 

 

จํานวนคาใชจายในการดําเนนิการตอเดือน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 20,000 บาท - 0.0 

20,001 – 50,000 บาท - 0.0 
50,001 – 100,000 บาท - 0.0 
มากกวา 100,000 บาท 3 100.0 

อ่ืนๆ - 0.0 
 

 จากตาราง 49 พบวา รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับทุกรานมีคาใชจายในการ
ดําเนินการตอเดือนเทากัน คือ มากกวา 100,000 บาทมากท่ีสุด รอยละ 100 
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ตาราง 50 แสดงจํานวนและรอยละของ ของรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ จําแนกตาม 
     รายไดเฉล่ียท่ีไดรับตอเดือน  

 

   รายไดเฉล่ียท่ีไดรับตอเดือน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 50,000 บาท  - 0.0 

50,000 –  100,000 บาท  - 0.0 
100,001 –  300,000 บาท  - 0.0 
300,001 –  500,000 บาท  - 0.0 
500,001 –  800,000 บาท  - 0.0 

800,001 –  1,000,000 บาท  - 0.0 
มากกวา 1,000,000 บาท  3 100.0 

 

 จากตาราง 50 พบวา รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับทุกรานมีรายไดเฉล่ียท่ีไดรับตอ
เดือนเทากัน คือ มากกวา 1,000,000 บาท  รอยละ 100.0 
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ขอมูลจากแบบสัมภาษณรานผลิตอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 

 

ตาราง50 แสดงท่ีต้ังรานของรานผลิตอัญมณี และเคร่ืองประดับ 
 

ประเภทของ
ท่ีตั้งราน 

จํานวน รอยละ ตําแหนงท่ีตัง้ราน 

ตลาดสด 2 66.7 กาดธานินทร และกาดวโรรส 
ยานชุมชน 1 33.3 ถ.ศิริมังคลาจารย อ.เมืองเชียงใหม 

 

จากตาราง50 พบวา รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับต้ังอยูในตลาดสด มากท่ีสุดรอยละ 66.7 
รองลงมา คือต้ังอยูในยานชุมชน รอยละ 33.3  
 

ตาราง 51 แสดงระยะเวลาการดําเนินกิจการ 
 

รานท่ี ระยะเวลาท่ีดําเนินกิจการ )ป(  
1 30 
2 5 
3 6 

 

 จากตาราง  51 พบวารานผลิตอัญมณีและเคร่ืองประดับทุกรานมีระยะเวลาดําเนินกิจการ
มากกวา 5 ป โดยรานท่ีมีระยะเวลาของการดําเนินกิจการยาวนานสูงสุดคือ 30 ป 
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ตาราง 52 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะการดําเนินกิจการ 
 

ลักษณะของการดําเนินกิจการ จํานวน รอยละ 
ผลิตอัญมณีและเคร่ืองประดับ 3 100.0 

จําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ 3 100.0 
ออกแบบอัญมณีและเคร่ืองประดับ 3 100.0 
รับส่ังทําอัญมณีและเคร่ืองประดับ 3 100.0 

รับซ้ือ แลกเปล่ียนอัญมณีและเคร่ืองประดับ 3 100.0 
รับซอมแซม ลาง ขัดเงาอัญมณีและเคร่ืองประดับ 3 100.0 

อ่ืนๆ - 0 
หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 จากตาราง 52 รานผลิตอัญมณีและเคร่ืองประดับดําเนินกิจการ โดยการผลิต    ,การจําหนาย  ,
การออกแบบ   ,รับผลิตตามคําส่ังซ้ือ   ,รับซ้ือ แลกเปล่ียน และรับซอมแซม ลาง ขัดเงาอัญมณีและ

เคร่ืองประดับ รอยละ 100.0 
 

ตาราง 53 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยท่ีรานผลิตอัญมณีและเคร่ืองประดับใหความสําคัญใน
การผลิต 
 

ปจจัยท่ีใหความสําคัญ จํานวน รอยละ 
รูปแบบและลวดลาย 3 100.0 

คุณภาพของตวัเรือน และอัญมณีท่ีใช 3 100.0 
ความหลากหลายของอัญมณีและเคร่ืองประดับ 1 33.3 

อ่ืนๆ - 0 
หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
 จากตาราง 53 รานผลิตอัญมณีและเคร่ืองประดับใหความสําคัญกับรูปแบบ ลวดลาย และ
คุณภาพของตัวเรือนและอัญมณีท่ีใชเทากันมากท่ีสุด รอยละ 100.0 และใหความสําคัญกับความ
หลากหลายของอัญมณีและเคร่ืองประดับรองลงมา รอยละ 33.3 
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ตาราง 54 แสดงจํานวนและรอยละของการดําเนินการในดานการผลิต 
 

การดําเนินการในดานการผลิต จํานวน รอยละ 
ผลิตตามคําส่ังซ้ือ 3 100.0 

ผลิตตามความสามารถของกิจการ 1 33.3 
ผลิตตามแผนการส่ังซ้ือ - 0 

ผลิตตามความตองการของตลาด 3 100.0 
อ่ืนๆ - 0 

หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตาราง 54 รานผลิตอัญมณีและเคร่ืองประดับ ดําเนินการดานการผลิตโดยผลิตตามคําส่ัง
ซ้ือ และผลิตตามความตองการของตลาดมากท่ีสุดรอยละ 100.0 และผลิตตามความความสามารถ
ของกิจการรองลงมา รอยละ 33.3 
 

ตาราง 55  แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการผลิตอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 

วิธีการผลิต จํานวน รอยละ 
ผลิตดวยมือ 1 33.3 

ผลิตดวยเคร่ืองจักร - 0 
ผลิตดวยมือและเคร่ืองจักร 2 66.7 

 

 จากตาราง 55 วิธีการผลิตอัญมณีและเครื่องประดับดวยมือและเคร่ืองจักร เปนวิธีการท่ีใช
ผลิตมากท่ีสุด รอยละ 66.7 และใชวิธีการผลิตดวยมือรองลงมา รอยละ 33.3 
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ตาราง 56 แสดงจํานวนและรอยละของปริมาณการผลิตอัญมณีและเคร่ืองประดับโดยเฉล่ียตอวัน 
 

ปริมาณการผลิตตอวัน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 5 ช้ิน 3 100.0 

5 - 10 ช้ิน  - 0 
11 - 20 ช้ิน  - 0 
21 - 30 ช้ิน  - 0 

มากกวา 30 ช้ิน  - 0 
  

 จากตาราง  56 ปริมาณการผลิตอัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีสามารถผลิตไดตอวัน มีปริมาณ
ตํ่ากวา 5 ช้ินมากท่ีสุด รอยละ 100.0 
 

ตาราง 57 แสดงจํานวนและรอยละของระยะเวลาเฉล่ียท่ีใชในการผลิตตอหนึ่งช้ินงาน 
 

ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใชในการผลิต
ตอหนึ่งชิ้นงาน 

จํานวน รอยละ 

1-3 วัน - 0 
4-7 วัน 3 33.3 

1-2 สัปดาห 2 66.7 
3-4 สัปดาห - 0 

อ่ืนๆ - 0 
หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตาราง 57 พบวารานผลิตใชระยะเวลาการผลิตอัญมณีและเคร่ืองประดับตอหนึ่งช้ินงาน 
1-2 สัปดาหมากท่ีสุด รอยละ 66.7 และใชเวลาผลิต 4-7 วันรองลงมา รอยละ 33.3 
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ตาราง 58  แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการที่รานผลิตอัญมณีและเคร่ืองประดับใชเม่ือมีการส่ัง
ผลิตมากกวากําลังผลิตของราน 
 

วิธีท่ีใชเม่ือมีการส่ังผลิตเกินกําลังผลิตของราน จํานวน รอยละ 
รับทําเฉพาะท่ีกําลังผลิตของรานสามารถทําได 2 66.7 

แนะนําใหลูกคาไปทําท่ีรานอ่ืนท่ีมีกําลังการผลิตมากกวา - 0 
รับทําท้ังหมด โดยทางรานจะรับผิดชอบในการเพิ่มกําลังผลิตเอง - 0 

อ่ืนๆ 1 33.3 
 

 จากตาราง 58 พบวารานผลิตอัญมณีและเคร่ืองประดับรับทําเฉพาะท่ีกําลังผลิตของราน
สามารถทําไดมากท่ีสุด รอยละ 66.7 และใชวิธีอ่ืนๆในการแกปญหารองลงมา รอยละ 33.3  
 
ตาราง 59 แสดงจํานวนและรอยละของการดําเนินการควบคุมตรวจสอบคุณภาพของอัญมณีและ
เคร่ืองประดับท่ีผลิต 
 

วิธีการดําเนินการควบคุมตรวจสอบคุณภาพ จํานวน รอยละ 
ตรวจสอบทุกช้ิน 3 100.0 
สุมตรวจบางช้ิน - 0 

อ่ืนๆ - 0 
 

 จากตาราง 59 พบวาการดําเนินการควบคุมตรวจสอบคุณภาพของอัญมณีและเคร่ืองประดับ
ท่ีผลิต ดวยการตรวจสอบทุกช้ินมากท่ีสุด รอยละ 100.0 
 

ตาราง 60 แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการสงมอบสินคา 
 

วิธีการสงมอบสินคา จํานวน รอยละ 
ลูกคามารับเองท่ีราน 3 100.0 

มีบริการจัดสงใหแกลูกคา 1 33.3 
หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตาราง 60 พบวาวิธีการสงมอบสินคาโดยลูกคามารับเองท่ีรานมากท่ีสุด รอยละ 100.0 
และมีบริการจัดสงใหแกลูกคารองลงมา รอยละ 33.3 
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ตาราง 61 แสดงจํานวนและรอยละของการรับประกันคุณภาพสินคา 
 

การรับประกันคุณภาพสินคา จํานวน รอยละ 
มี 3 100.0 

ไมมี - 0 
 

 จากตาราง 61 พบวารานผลิตอัญมณีและเคร่ืองประดับ มีการรับประกันคุณภาพสินคามาก
ท่ีสุด รอยละ 100.0 
 
 

ตาราง 62 แสดงจํานวนและรอยละของการดําเนินการการรับประกันคุณภาพสินคา 
 

การดําเนินการรับประกันคุณภาพสินคา จํานวน รอยละ 
รับประกัน ในระยะเวลา 1 ป 2 66.7 

รับประกัน ตลอดอายุการใชงาน 1 33.3 
อ่ืนๆ - 0 

 

 จากตาราง  62 พบวาการดําเนินการการรับประกันคุณภาพสินคาในระยะเวลา 1 ปมากท่ีสุด 
รอยละ 100.0 และ รับประกันตลอดอายุการใชงานรองลงมา รอยละ 33.3 
 

ตาราง 63 แสดงจํานวนและรอยละของการบริการหลังการขายของรานผลิตอัญมณีและ
เคร่ืองประดับ 
 

การดําเนินการรับประกันคุณภาพสินคา จํานวน รอยละ 
ทําความสะอาด ลาง ขัดเงา อัญมณีและเคร่ืองประดับ 3 100.0 

ซอมแซมอัญมณีและเคร่ืองประดับ 3 100.0 
อ่ืนๆ - 0 

หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตาราง 63 พบวาการบริการหลังการขาย ดวยการทําความสะอาด ลาง ขัดเงา และการ
ซอมแซมอัญมณีและเคร่ืองประดับ มีเทากัน รอยละ 100.0 
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ตาราง 64 แสดงจํานวนและรอยละของหลักเกณฑการกําหนดราคาอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 

การดําเนินการรับประกันคุณภาพสินคา จํานวน รอยละ 
รูปแบบและลวดลาย 1 33.3 

คุณภาพของตวัเรือน และอัญมณีท่ีใช 3 100.0 
ภาวะเศรษฐกจิ 2 66.7 
ตนทุนและคาแรง 3 100.0 

อ่ืนๆ - 0 
หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตาราง  64 พบวาหลักเกณฑการกําหนดราคาอัญมณีและเคร่ืองประดับจากคุณภาพของ
ตัวเรือน และอัญมณีท่ีใช และจากตนทุนและคาแรง มากท่ีสุดเทากันรอยละ 100.0 และกําหนดราคา
จากภาวะเศรษฐกิจรองลงมา รอยละ 66.7 
 
ตาราง 65 แสดงจํานวนและรอยละของราคาอัญมณีและเคร่ืองประดับเม่ือเปรียบเทียบกับรานอ่ืน 
 

ราคาอัญมณีและเคร่ืองประดับเม่ือเปรียบเทียบกับรานอ่ืน จํานวน รอยละ 
ใกลเคียงกัน 3 100.0 
สูงกวา - 0 
ตํ่ากวา - 0 
อ่ืนๆ - 0 

 

 จากตาราง 65 พบวา ราคาอัญมณีและเคร่ืองประดับเม่ือเปรียบเทียบกับรานอ่ืนใกลเคียงกัน 
มากท่ีสุด รอยละ 100.0 
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ตาราง 66 แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการชําระคาสินคา 
 

วิธีการชําระคาสินคา จํานวน รอยละ 
เงินสดชําระคร้ังเดียวเม่ือช้ินงานเสร็จ 3 100.0 

เงินสดชําระคามัดจํากอน และชําระท่ีเหลือเม่ือช้ินงานเสร็จ 2 66.7 
บัตรเครดิต 3 100.0 
เงินเช่ือ -  
อ่ืนๆ -  

หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตาราง 66 พบวาวิธีการชําระคาสินคา ดวยเงินสดคร้ังเดียวเม่ือช้ินงานเสร็จ และการ
ชําระดวยบัตรเครดิตมากท่ีสุด รอยละ 100.0 และการชําระดวยเงินสด โดยชําระคามัดจํากอน และ
ชําระท่ีเหลือเม่ือช้ินงานเสร็จรองลงมา รอยละ 66.7 
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ขอมูลจากแบบสอบถาม 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตาราง 67 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ  
 

อายุ จํานวน รอยละ 
20 – 30 ป 63 31.5 
31 – 40 ป 89 44.5 
41 – 45 ป 48 24 

 

 จากตาราง 67 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป มากท่ีสุด รอยละ 
44.5 รองลงมาคืออายุระหวาง 20 – 30 ป รอยละ 31.5 และอายุระหวาง 41 – 45 ป รอยละ 24 
 
ตาราง 68 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 73 36.5 
สมรส 126 63 
อ่ืนๆ 1 0.5 

หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก หมาย 
  

 จากตาราง 68 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด คือ รอยละ 63 
รองลงมาคือสถานภาพโสด รอยละ 36.5 
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ตาราง 69 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการประกอบอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับราชการ 67 33.5 

พนักงานรัฐวสิาหกิจ 28 14 
พนักงานบริษทัเอกชน 59 29.5 
เจาของกิจการสวนตัว 41 20.5 

อ่ืน ๆ 5 2.5 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก รับจาง แมบาน 
 

 จากตาราง 69 พบวาผูตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพรับราชการมากท่ีสุด รอยละ 33.5 
รองลงมาคือพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 29.5 และเจาของกิจการสวนตัว รอยะล 20.5  
 
ตาราง 70 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 1 0.5 

มัธยมศึกษาตอนตน 7 3.5 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 18 9 

อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา 30 15 
ปริญญาตรี 118 59 
ปริญญาโท 26 13 

อ่ืนๆ  0 0 
 

 จากตาราง 70 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด รอยละ 59 
รองลงมาคือ อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา รอยละ 15 และปริญญาโท รอยละ 13 
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ตาราง 71 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
5,000 – 10,000 บาท 36 18 
10,001 – 20,000 บาท 51 25.5 
20,001 – 30,000 บาท 79 39.5 
30,001 – 40,000 บาท 19 9.5 
40,001 – 50,000 บาท 11 5.5 
มากกวา 50,000 บาท 4 2 

 จากตาราง 71 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 20,001 – 30,000 
บาท มากท่ีสุด รอยละ 39.5 รองลงมาคือ 10,001 – 20,000 บาท รอยละ 25.5 และ 5,000 – 10,000 
บาท รอยละ 18 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความตองการ และพฤติกรรมการเลือกซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตาราง 72 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลการใชบริการราน
 จําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ  
 

เหตุผลการใชบริการราน จําหนายอัญมณีและ
เคร่ืองประดับ 

จํานวน รอยละ 

ซ้ือเพราะความเช่ือ ชวยเสริมศิริมงคลใหแกตัวเอง 90 45 
ซ้ือเพื่อเปนของขวัญของกํานลั 79 39.5 

ซ้ือเพื่อเก็บสะสม 94 47 
ซ้ือเพื่อขายตอ / เก็งกําไร 32 16 

อ่ืนๆ 2 1 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
       อื่นๆ ไดแก ความชอบ  ,ความสวยงาม    

 

 จากตาราง 72 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชบริการรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ
เพราะตองการซ้ือเพื่อเก็บสะสมมากท่ีสุด รอยละ 47 รองลงมาคือ ซ้ือเพราะความเชื่อ ชวยเสริมศิริ
มงคลใหแกตัวเอง รอยละ 45 และซ้ือเพื่อเปนของขวัญของกํานัล รอยละ 39.5 



 
 

 

132 

ตาราง 73 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของอัญมณีและ
 เคร่ืองประดับท่ีตองการเลือกซ้ือ 
 

ประเภทของอัญมณีและ เคร่ืองประดับ จํานวน รอยละ 
สรอยคอ  123 61.5 

สรอยขอมือ 56 28 
กําไล 47 23.5 
แหวน 95 47.5 
ตางห ู 60 30 
จี้ 57 28.5 

อ่ืนๆ 0 0 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  

 จากตาราง 73 พบวาผูตอบแบบสอบถามตองการเลือกซ้ือสรอยคอมากท่ีสุด รอยละ 61.5 
รองลงมาคือ แหวน รอยละ 47.5 และตางหู รอยละ 30  
 
ตาราง 74 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสนใจชนิดของโลหะ
มีคาท่ีนํามาเปนตัวเรือน 
 

ชนิดของโลหะมีคา จํานวน รอยละ 
ทองคํา 81 40.5 

ทองคําขาว 40 20 
เงิน 41 20.5 

โลหะเงินเจือ 38 19 
อ่ืนๆ 0 0 

หมายเหตุ  : โลหะเงินเจือ  คือโลหะท่ีมีธาตุอื่นมาผสม  เพื่อใหมีคุณสมบัติดีขึ้น  มีความแวววาว  มีความคงทน  

      และมีความหมองคลํ้าชา  

 จากตาราง 74 พบวาผูตอบแบบสอบถามสนใจตัวเรือนท่ีทําจากโลหะมีคาชนิดทองคํามาก
ท่ีสุด รอยละ 59.5 รองลงมาคือ เงิน รอยละ 20.5 และทองคําขาว รอยละ 20  
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ตาราง 75 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลของราน
จําหนาย อัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 

ประเภทของแหลงขอมูล จํานวน รอยละ 
ปายโฆษณากลางแจง 26 13 
แผนพับ ใบปลิว 79 39.5 
หนังสือพิมพ 49 24.5 
รถโฆษณา 59 29.5 

วิทย ุ 53 26.5 
การบอกตอของบุคคลอ่ืน 98 49 

อ่ืนๆ 4 2 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
     อื่นๆ ไดแก โทรทัศน 
 

 จากตาราง 75 พบวาผูตอบแบบสอบถามไดรับขอมูลเกี่ยวกับรานจําหนายอัญมณีและ
เคร่ืองประดับจากการบอกตอของบุคคลอ่ืนมากท่ีสุด รอยละ 49 รองลงมาคือ แผนพับ และใบปลิว 
รอยละ 39.5 และรถโฆษณา รอยละ 29.5  
 
ตาราง 76 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการคนหาขอมูลเพิ่มเติม
 กอนตัดสินใจซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 

การคนหาขอมูลเพิ่มเติม จํานวน รอยละ 
มี 164 82 

ไมมี 36 18 
 

 จากตาราง 76 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการคนหาขอมูลเพิ่มเติมมากท่ีสุด รอยละ 82 และ
ไมมีการคนหาขอมูลเพิ่มเติมนอยท่ีสุด รอยละ 18 
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ตาราง 77 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการคนหาขอมูลเพิ่มเติม
 กอนตัดสินใจซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับ  
 
 

วิธีการคนหาขอมูลเพิ่มเติม จํานวน รอยละ 
ถามคนรูจัก หรือผูท่ีเคยซ้ือ 98 49 
ถามผูเช่ียวชาญดานอัญมณ ี 66 33 
จากหนังสือ นติยสาร 66 33 

สํารวจจากรานจําหนายอัญมณ ี 77 38.5 
อินเตอรเนต 44 22 

อ่ืนๆ 1 0.5 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตาราง 77 พบวาผูตอบแบบสอบมีการคนหาขอมูลเพิ่มเติมโดยใชวิธีถามคนรูจัก หรือผู
เคยซ้ือมากท่ีสุด รอยละ 49 รองลงมา คือ การสํารวจจากรานจําหนายอัญมณี รอยละ 38.5 และใชวิธี
ถามจากผูเช่ียวชาญดานอัญมณี และจากหนังสือ นิตยสาร เทากันรอยละ 33 
 
ตาราง 78 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเปรียบเทียบกอน
 ตัดสินใจซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 

การเปรียบเทียบ จํานวน รอยละ 
มีการเปรียบเทียบ 187 93.5 

ไมมีการเปรียบเทียบ 13 6.5 
 

 จากตาราง 78 พบวาผูตอบแบบสอบมีการเปรียบเทียบกอนการตัดสินใจซ้ืออัญมณีและ
เคร่ืองประดับมากท่ีสุด รอยละ 93.5 และไมมีการเปรียบเทียบนอยท่ีสุด รอยละ 6.5 
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ตาราง 79 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเวลาท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือ
 อัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 

ระยะเวลาท่ีใชในการตดัสินใจ จํานวน รอยละ 
ตัดสินใจทันที 48 24 
นอยกวา 3 วัน 32 16 

3- 7 วัน 43 21.5 
1- 2 สัปดาห 35 17.5 
3 – 4 สัปดาห 17 8.5 

มากกวา 4 สัปดาห 25 12.5 
 

 จากตาราง 79 พบวาผูตอบแบบสอบถามใชเวลาการตัดสินใจซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับ
ทันทีมากท่ีสุด รอยละ 24 รองลงมาคือใชเวลาในการตัดสินใจ 3- 7 วัน รอยละ 21.5 และใชเวลาใน
การตัดสินใจ 1-2 สัปดาห รอยละ 17.5 
 
ตาราง 80 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวันท่ีไปใชบริการ  
    รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 

วันท่ีไปใชบริการ จํานวน รอยละ 
วันทํางานปกติ (จันทร – ศุกร) 42 21 

วันเสาร – อาทิตย หรือวนัหยดุนักขัตฤกษ 102 51 
วันเงินเดือนออก 53 26.5 

วันเทศกาลสําคัญ เชน วันข้ึนปใหม วันคลายวันเกิด 67 33.5 
อ่ืนๆ 1 0.5 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
อื่นๆ ไดแก ไมกําหนดวัน 
 

 จากตาราง 80 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใชบริการรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ
ในวันเสาร – อาทิตย หรือวันหยุดนักขัตฤกษมากท่ีสุด รอยละ 51 รองลงมา คือ วันเทศกาลสําคัญ 
เชน วันข้ึนปใหม วันคลายวันเกิด รอยละ 33.5 และวันเงินเดือนออก รอยละ 26.5 
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ตาราง 81 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนครั้งเฉล่ียท่ีซ้ือ        
             อัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 
 

จํานวนคร้ังเฉลี่ยท่ีซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 3 เดือนตอคร้ัง 11 5.5 

3 – 6 เดือนตอคร้ัง 18 9 
7 – 12 เดือนตอคร้ัง 31 15.5 

2 – 3 ปตอคร้ัง 9 4.5 
ไมแนนอน 131 66 

อ่ืนๆ 0 0 
 

 จากตาราง 81 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีการซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับเฉล่ียตอคร้ังไม
แนนอนมากท่ีสุด รอยละ 66 รองลงมา คือ เฉล่ียการซ้ือท่ี 7 – 12 เดือนตอคร้ัง รอยละ 15.5 และ3 – 6 
เดือนตอคร้ัง รอยละ 9 
ตาราง 82 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเกณฑในการเลือกใชบริการ
    รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ 
 

เกณฑในการเลือก จํานวน รอยละ 
รานอยูใกลบาน หรือท่ีทํางาน 43 21.5 
รานท่ีต้ังอยูในศูนยการคา 51 25.5 

รานท่ีคุนเคยและรูจักเจาของราน 84 42 
รานท่ีไดรับการแนะนําจากบุคคลอ่ืน 85 42.5 

รานขนาดใหญและมีช่ือเสียง 52 26 
รานท่ีมีรูปแบบใหเลือกหลายแบบหลายประเภท 

แปลกใหม ทันสมัย 
78 39 

รานท่ีมีการติดปายราคาแนนอน 43 21.5 
รานท่ีสามารถตอรองราคาได 44 22 

รานท่ีมีพนักงานขายมาก ใหบริการที่ดี 28 14 
รานท่ีทราบจากการโฆษณาของราน 11 5.5 

รานท่ีมีการลด แลก แจก แถม 22 11 
อ่ืนๆ 2 1 
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หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
อื่นๆ ไดแก รานท่ีมีบริการหลังการขาย และรานท่ีนาเช่ือถือ 
 

 จากตาราง  82 พบวาผูตอบแบบสอบถาม เลือกใชบริการรานจําหนายอัญมณีและ
เคร่ืองประดับท่ีไดรับการแนะนําจากบุคคลอ่ืนมากท่ีสุด รอยละ 42.5 รองลงมาคือ รานท่ีคุนเคยและ
รูจักเจาของราน รอยละ 42 และรานท่ีมีรูปแบบใหเลือกหลายแบบหลายประเภท แปลกใหม 
ทันสมัย รอยละ 39 
 
ตาราง 83 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการซ้ืออัญมณี
    และเคร่ืองประดับเฉล่ียตอคร้ัง 

คาใชจายในการซ้ือเฉล่ียตอคร้ัง จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 3,000 บาท  95 47.5 
3,000 – 5,000 บาท 33 16.5 
5,001 – 10,000 บาท 47 23.5 
10,001 – 20,000 บาท 21 10.5 
20,001 – 40,000 บาท 1 0.5 

มากกวา 40,000 บาทข้ึนไป 3 1.5 
 

 จากตาราง 83 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีคาใชจายในการซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับ
เฉล่ียตอคร้ังตํ่ากวา 3,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 47.5 รองลงมาคือ 5,001 – 10,000 บาท รอยละ 
23.5 และ 3,000 – 5,000 บาท รอยละ 16.5 
 
ตาราง 84 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการชําระเงินซ้ืออัญมณี
    และเคร่ืองประดับ 

วิธีการชําระเงิน จํานวน รอยละ 
เงินสด 132 66 

บัตรเครดิต 59 29.5 
เชค 4 2 

ผอนชําระเปนงวด 5 2.5 
 

 จากตาราง 84 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ชําระเงินดวยเงินสดมากท่ีสุดรอยละ 66 รองลงมา
คือ ชําระดวยบัตรเครดิต รอยละ 29.5 และ ผอนชําระเปนงวด รอยละ 2. 
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ตาราง 85 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชบริการรานใดราน
    หนึ่งเปนประจํา 
 

การใชบริการ จํานวน รอยละ 
มีรานประจํา 91 45 

ไมมีรานประจํา 109 55 
 

 จากตาราง  85 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญไมมีรานประจํา รอยละ 55 และมีราน
ประจํา รอยละ 45 
 
ตาราง 86 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามท่ีต้ังรานจําหนายอัญมณี
    และเคร่ืองประดับ 
 

ท่ีตั้ง จํานวน รอยละ 
รานเพชรทองหรือรานอัญมณีเคร่ืองประดับท่ัวไปในชุมชน  ,ในตลาดสด  71 35.5 

รานเพชรทองหรือรานอัญมณีเคร่ืองประดับในศูนยการคา 126 63 
อ่ืนๆ 3 1.5 

อื่นๆ ไดแก รานท่ีคุนเคย ,รานท่ีสะดวกตอการซ้ือ และไมแนนอนวาจะซ้ือรานใด  
 

 จากตาราง  86 พบวาผูตอบแบบสอบถาม นิยมใชบริการรานเพชรทองหรือรานอัญมณี
เคร่ืองประดับในศูนยการคา มากท่ีสุด รอยละ 63 รองลงมาคือรานเพชรทองหรือรานอัญมณี
เคร่ืองประดับท่ัวไปในชุมชน  ,ในตลาดสด รอยละ 35.5 
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ตาราง 87 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการสงเสริมการขายของ
   รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ 

 

วิธีการสงเสริมการขาย จํานวน รอยละ 
การโฆษณาผานส่ือตางๆ 75 37.5 

การลด แลก แจก แถม ในเทศกาลตางๆ เชน วันปใหม วนัวาเลนไทน 119 59.5 
การจัดทําใบปลิวหรือแคตตาลอก เพื่อแนะนําสินคา 100 50 

การจัดทําเอกสารคูมือใหความรูดานอัญมณีและเคร่ืองประดับ 60 30 
การบริการหลังการขาย เชน การตรวจเชคสภาพ การทําความสะอาด 59 29.5 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตาราง 87 พบวาผูตอบแบบสอบถาม คิดวารานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับควร
ทําการสงเสริมการขายดวยวิธีการลด แลก แจก แถม ในเทศกาลตางๆ เชน วันปใหม วันวาเลนไทน 
มากท่ีสุด รอยละ 59.5 รองลงมา คือ การจัดทําใบปลิวหรือแคตตาลอก เพื่อแนะนําสินคา รอยละ 50 
และการโฆษณาผานส่ือตางๆ รอยละ 37.5 
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ตาราง 88 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเกณฑในการเลือกใชบริการ
    รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีเปดใหม 
 

เกณฑในการเลือก จํานวน รอยละ 
รานอยูใกลบาน หรือท่ีทํางาน 62 31 
รานท่ีต้ังอยูในศูนยการคา 56 28 

รานท่ีคุนเคยและรูจักเจาของราน 79 39.5 
รานท่ีไดรับการแนะนําจากบุคคลอ่ืน 81 40.5 

รานขนาดใหญและมีช่ือเสียง 51 25.5 
รานท่ีมีรูปแบบใหเลือกหลายแบบหลายประเภท 

แปลกใหม ทันสมัย 
82 41 

รานท่ีมีการติดปายราคาแนนอน 51 25.5 
รานท่ีสามารถตอรองราคาได 52 26 

รานท่ีมีพนักงานขายมาก ใหบริการที่ดี 32 16 
รานท่ีทราบจากการโฆษณาของราน 14 7 

รานท่ีมีการลด แลก แจก แถม 22 11 
อ่ืนๆ 0 0 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

 จากตาราง  88 พบวาผูตอบแบบสอบถาม เลือกใชบริการรานจําหนายอัญมณีและ
เคร่ืองประดับท่ีเปดใหมจากรานท่ีมีรูปแบบใหเลือกหลายแบบหลายประเภท แปลกใหม ทันสมัย
มากท่ีสุด รอยละ 41 รองลงมา คือ รานท่ีไดรับการแนะนําจากบุคคลอ่ืน รอยละ 40.5 และรานท่ี
คุนเคยและรูจักเจาของราน รอยละ 39.5 
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ตาราง 89 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการบริการหลังการขายของ
   รานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับ 

 

วิธีการบริการหลังการขาย จํานวน รอยละ 
ซอมแซม 122 61 

ตรวจเชคสภาพ 76 38 
บริการทําความสะอาด 115 57.5 

ไมตองมีการบริการหลังการขาย 13 6.5 
อ่ืนๆ 2 1 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
อื่นๆ ไดแก รานท่ีรับประกันราคาเม่ือนํามาขายคืน  ,รานท่ีแลกคืนได  
 

 จากตาราง 89 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ตองการใหมีการบริการหลังการขายดวยการ
บริการซอมแซมมากท่ีสุด รอยละ 61 รองลงมา คือ บริการทําความสะอาด รอยละ 57.5 และบริการ
ตรวจเชคสภาพ รอยละ 38 
 
ตาราง 90 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสนใจเคร่ืองประดับท่ี
   ทําจากพลอยเนื้อออน 
 

ความสนใจ จํานวน รอยละ 
สนใจ 173 86.5 

ไมสนใจ )ระบุ(....  27 13.5 
ไมสนใจๆ ไดแก ไมชอบ  ,เฉยๆ ,เปนวัตถุดิบไมมีคุณภาพ  
 

 จากตาราง  90 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สนใจเคร่ืองประดับท่ีทําจากพลอยเนื้อออนมาก
ท่ีสุด รอยละ 86.5 และไมสนใจนอยท่ีสุด รอยละ 13.5 
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ตาราง 91แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชบริการรานจําหนาย
 อัญมณีและเคร่ืองประดับจากพลอยเน้ือออนท่ีเปดบริการใหม 
 

การใชบริการ จํานวน รอยละ 
ใชบริการ 177 88.5 

ไมใชบริการ )ระบุ(....  22 11 
ไมใชบริการ ไดแก ไมชอบ  ,ไมชอบที่มีสีสันมากไป ,มีรานประจําอยูแลว  
 

 จากตาราง  91 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สนใจใชบริการรานจําหนายอัญมณีและ
เคร่ืองประดับท่ีทําจากพลอยเนื้อออนท่ีเปดบริการใหมมากท่ีสุด รอยละ 88.5 และไมใชบริการนอย
ท่ีสุด รอยละ 11 
 
ตาราง 92 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการใชบริการรานจําหนายอัญมณี
   และเคร่ืองประดับท่ีทําจากพลอยเน้ือออนท่ีเปดบริการใหม  จําแนกตามประเภทของ    
   อัญมณีและเคร่ืองประดับท่ีตองการซ้ือ  

 

ประเภทอัญมณีและเคร่ืองประดับ จํานวน รอยละ 
สรอยคอ 113 56.5 

สรอยขอมือ 49 24.5 
กําไล 46 23 
แหวน 94 47 
ตางห ู 60 30 
จี้ 63 31.5 

อ่ืนๆ 1 0.5 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
อื่นๆ ไดแก เข็มกลัด 
 

 จากตาราง 2 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ตองการซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับประเภท
สรอยคอมากท่ีสุด รอยละ 56.5 รองลงมาคือ แหวน รอยละ 47 และจ้ี รอยละ 31.5 
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ตาราง 93 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการใชบริการรานจําหนายอัญมณี 
   และเคร่ืองประดับท่ีทําจากพลอยเน้ือออนท่ีเปดบริการใหม จําแนกตามคาใชจายในการ
   ซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับเฉล่ียตอคร้ัง 

 
 

คาใชจายในการซ้ือเฉล่ียตอคร้ัง จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 3,000 บาท  95 47.5 
3,000 – 5,000 บาท 38 19 
5,001 – 10,000 บาท 45 22.5 
10,001 – 20,000 บาท 16 8 
20,001 – 40,000 บาท 0 0 

มากกวา 40,000 บาทข้ึนไป 1 0.5 
 

 จากตาราง 93 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีคาใชจายในการซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับ
เฉล่ียตอคร้ังตํ่ากวา 3,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 47.5 รองลงมาคือ 5,001 – 10,000 บาท รอยละ 
22.5 และ 3,000 – 5,000 บาท รอยละ 19 
 
สวนท่ี 3      ปญหาหรือขอเสนอแนะอ่ืนๆ ของผูตอบแบบสอบถาม 
      จากการเก็บขอมูลแบบสอบถาม มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 1 ราย ท่ีมีปญหาหรือ
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ดังนี้  
      -          ในปจจุบันอัญมณีและเคร่ืองประดับเปนสินคาท่ีมีการทําเลียนแบบเยอะมาก ทําให

ไมม่ันใจท่ีจะซ้ือ ฉะนั้นการตัดสินใจเลือกรานจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับจะเลือกใชบริการ
รานท่ีตนเองรูจักเจาของราน หรือมีคนอ ื่นแนะนํามา เทานั้น  
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ภาคผนวก ค 
ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับอัญมณี 
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ความหมายของอัญมณี (ปญจวรรณ ธนสุทธิพิทักษ, 2546) 
 ตามศัพทบัญญัติของราชบัณฑิตยสถาน คําวา อัญมณี หมายถึง รัตนชาติท่ีเจียรไนแลว 
โดยท่ัวไปอัญมณีจึงหมายถึง รัตนชาติท่ีเจียรไนเรียบรอยแลว เพื่อนําไปทําเปนเครื่องประดับ โดย
นิยมคําวาอัญมณี มากกวารัตนชาติ 
 อัญมณีสวนใหญ คือ แร ซ่ึงเปนธาตุหรือสารประกอบอนินทรียท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ 
มีโครงสรางภายในเปนระเบียบ มีสูตรเคมีและสมบัติอ่ืนๆ ท่ีแนนอนหรือเปลี่ยนแปลงไดใน
วงจํากัด ในบรรดาแรท่ีรูจักกันกวา 4,000 ชนิด ท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเปนอัญมณีไดมีเพียง
ประมาณ 150 กวาชนิดเทานั้น และมีเพียง 20 กวาชนิดท่ีจัดเปนอัญมณีท่ีสําคัญรูจักกันแพรหลาย 
นอกจากแรแลวหินบางชนิดท่ีมีความสวยงามสามารถจัดเปนอัญมณีไดเชนกัน สวนสารอนินทรียท่ี
จัดเปนอัญมณีและรูจักกันดี ไดแก ไขมุก อําพัน เปนตน แรท่ีจัดเปนอัญมณีควรมีสมบัติท่ีสําคัญ คือ 

1. มีความสวยงาม (Beauty)  สวนใหญพิจารณาจากสี (Color) การมีประกายแวววาวเลน

กับไฟดี (Brilliancy) ตลอดจนความใสสะอาด (Transparency) สวนอัญมณีทึบแสงจะ

พิจารณาจากสีและความวาวของผิวเม่ือขัดมัน (Luster) 

2. มีความคงทนถาวร (Durability)  พิจารณาจากคุณสมบัติ 3 ประการ คือ 

- ความแข็ง เปนความทนทานตอการขูดขีด หรือการขัดถู 

- ความเหนียว เปนทนทานตอการแตกหัก 

- ความมีเสถียรภาพ เปนความทนทานตอการซีดจางของสี การสูญเสียเนื้อ

อัญมณี เม่ือถูกความรอน แสงสวาง สารเคมี เชน น้ําหอม แอลกอฮอล เปนตน 

3. เปนส่ิงท่ีหายาก (Rarity) เนื่องจากธรรมชาติของมนุษยชอบส่ิงท่ีหายาก อัญมณีบาง

ชนิดไมสวยแตหายากอาจมีราคาสูงได ทําใหอัญมณีท่ีพบนอยเปนท่ีตองการมาก ราคา

จึงสูงกวาอัญมณีท่ีหาไดท่ัวไป 
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ความแข็ง (Hardness) 

 เปนความทนทานของอัญมณี ตอการขีดขวน หรือการขัดสี ความแข็งข้ึนอยูกับความ

แข็งแรงของพันธะท่ีเช่ือมอะตอมเขาดวยกัน คาความแข็งมีสเกลเปนตัวเลขต้ังแต 1 ถึง 10 ตามสเกล

มาตรฐานในการวัดความแข็งของโมห (Moh’s scale of hardness) โดยลําดับท่ี 1 มีความแข็งนอย

ท่ีสุด และลําดับท่ี 10 มีความแข็งมากท่ีสุด อัญมณีท่ีมีความแข็งมากกวา สามารถขูดขีดอัญมณีท่ีมี

ความแข็งนอยกวาได แตโดยทั่วไปไมนิยมทดสอบความแข็งกับอัญมณีเพราะอาจทําใหเกิดรอยขูด

ขีดบนผิวได คาความแข็งต้ังแตลําดับท่ี 1 ถึง 10 ดังนี้ 

1. ทัลก (Talc) 

2. ยิปซัม (Gypsum) 

3. แคลไซต (Calcite) 

4. ฟลูออไรต (Fluorite) 

5. อะพาไทต (Apatite) 

6. ออรโทเคลส (Orthoclase) 

7. ควอรตซ (Quartz) 

8. โทแพซ (Topaz) 

9. คอรันดัม (Corundum) 

10. เพชร (Diamond) 

 โดยท่ัวไปอัญมณีท่ีมีความแข็งมากกวา 8 ข้ึนไป จะเรียกวา “พลอยเนื้อแข็ง” และอัญมณีท่ีมี

ความแข็งต้ังแต 8 ลงมา จะเรียกวา “พลอยเนื้อออน” 
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ประเภทของอัญมณีสําคัญท่ีควรรูจัก 

1. เพชร (Diamond) เปนอัญมณีท่ีสําคัญท่ีสุด มีคุณคาและราคาสูงกวาอัญมณีชนิดอ่ืน 

มีความแข็งมากท่ีสุด คือ 10 และมีการกระจายแสงสูงจึงมีประกายแวววาวเลนไฟดี สวน

ใหญใส ไมมีสี จนถึงมีสีเหลืองออนๆ หรือน้ําตาลออนๆ ชนิดท่ีมีสีชมพู แดง สม เขียว แดง 

ดํา หรือเหลืองเขม น้ําตาลเขม เรียกวา เพชรแฟนซี  

2. คอรันดัม (Corundum) เปนอัญมณีท่ีมีความสําคัญรองลงมาจากเพชร และมีความแข็ง

รองลงมาจากเพชร คือ แข็งเทากับ 9 แบงไดเปนทับทิม (Ruby) หมายถึง คอรันดัมสีแดง 

และแซปไฟร (Sapphire) หมายถึง คอรันดัมสีอ่ืนๆ ท้ังหมด ยกเวนสีแดง ไดแก  

 ไพลิน (Blue sapphire)    มีสีน้ําเงิน  

 บุษราคัม (Yellow sapphire)   มีสีเหลือง 

 เขียวสอง (Green sapphire)   มีสีเขียว 

 เขียวบางกะจะ (Greenish yellow sapphire)  มีสีเหลืองอมเขียว 

 แพดพารัดชา (Padparadcha)   มีสีสมอมชมพู 

 แซปไฟรสีชมพู (Pink sapphire)   มีสีชมพู 

 แซปไฟรสีมวง (Purple sapphire)   มีสีมวง 

 แซปไฟรสีขาว (Colorless sapphire)  ใสไมมีสี 

 แซปไฟรเปล่ียนสี (Color-change sapphire) เปล่ียนสีไดเม่ือมองในแสงท่ี

       ตางกัน 

 แซปไฟรสตาร (Star sapphire)    

3. เบริล (Beryl) เปนอัญมณีท่ีมีอยูมากมายหลากสี มีคาความแข็งเทากับ 7.5 – 8 ไดแก  

 มรกต (Emerald)   มีสีเขียวออนถึงเขียวเขม อาจมีสีอมน้ําเงิน 

     เล็กนอย 

 เบริลเขียว (Green Beryl)  มีสีเขียวออนๆ 

 อะความารีน (Aquamarine) มีสีน้ําเงินออนๆถึงสีเขียวอมน้ําเงิน คลายสีน้ํา

     ทะเล 

 แมกซีซ่ี (Maxixe)  มีสีน้ําเงิน แตสีซีดจางเม่ือถูกแสง 
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 เฮลิโอดอร (Heliodor) หรือเบริลสีทอง (Gold berly) มีสีเหลืองเขมในโทนตางๆ 

 มอรแกไนต (Morganite)  มีสีชมพูออนๆถึงปานกลาง 

 โกชีไนต (Goshenite)  ไมมีสี 

4. คริโซเบริล (Chrysoberyl) เปนกลุมท่ีแสดงปรากฏการณตาแมว (Cat’s eye) คือ เม่ือกล้ิง

อัญมณีชนิดนี้จะแสดงการสะทอนเสงเหมือนตาแมว แตตองเจียรไนเปนรูปหลังเบ้ีย มีคา

ความแข็งเทากับ 8.5 ไดแก 

 คริโซเบริล มีสีเหลืองอมเขียว โปรงใส 

 แบบตาแมว มีลักษณะตาแมว 

 อเล็กซานไดรต มีสีท่ีเปล่ียนได โดยเห็นเปนสีเขียวอมเหลือง อมน้ําตาล หรืออม

   น้ําเงินตอนกลางวัน และเปล่ียนเปนสีแดงอมสม อมน้ําตาล หรือ

   อมมวงในแสงท่ีเกิดจากหลอดทังสเตน 

5. สปเนล (Spinel) มีความแข็งเทากับ 8 เปนอัญมณีท่ีมีหลายสี สีท่ีพบบอย ไดแก แดง ชมพู 

สม น้ําเงิน และมวง โดยสีท่ีนิยมและราคาแพงคือสีแดงสด อาจเขาใจผิดวาเปนทับทิมได 

ชนิดท่ีมีสีดํา เรียกวา นิลตะโก  

6. การเนต (Garnet) หรือที่ภาษาไทยเรียกวา “โกเมน” มีสีท่ีหลากหลาย มีคาความแข็งเทากับ 

6.5 – 7.5 มีความแวววาวดี บางชนิดแสดงปรากฏการณทางแสง เชน การเกิดสตาร การ

เปล่ียนสี และตาแมวได ชนิดของโกเมนไดแก 

 โรโดไลต (Rhodolite)  มีสีแดงอมมวง สมอมแดง คอนขางดํา 

 มาลาเอียการเนต (Malaia garnet) มีสีสมอมชมพู สมอมแดง สมอมเหลือง 

 เฮสโซไนต (Hessonite)  มีสีสมน้ําตาล เหลืองสม สมอมแดง 

 ซาโวไรต (Tsavorite)  มีสีเขียว 

 กรอสซูราไรต (Grossurite) มีท้ังสีเขียว ถึงเขียวอมน้ําเงิน และสีชมพู 

 ดีมานทอยด (Demandtoid) มีสีเขียว 

 โทพาโซไลต (Topazolite) มีสีเหลือง 

 เมลาไนต (Melanite)  มีสีดํา หรือแดงดํา 

 อูวาโรไวต (Uvarovite)  มีสีเขียว 
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7. เพริดอต (Peridot) มีสีเขียวในโทนตางๆ คือ เขียวอมเหลือง เขียวอมน้ําตาล บางคร้ัง

เรียกวา มรกตยามเย็น เนื่องจากมีสีคลายคลึงกัน สําหรับเพริดอตที่ดีนั้นควรเปนสีเหลือง

เขียวในโทนปานกลาง มีความแข็งเทากับ 6.5 – 7 

8. ทัวรมาลีน (Tourmaline) มีสีสวยงาม และมีสีท่ีหลากหลายท่ีสุด พบไดทุกสี อาจมีหลายสี

ในเม็ดเดียวกัน มีคุณสมบัติในการนําไฟฟาไดดี สามารถทําประโยชนในทางวิทยาศาสตร

ได มีความแข็งเทากับ 7 – 7.5 ดังนี้ 

 แอคโครไอต (Achroite)  ใสไมมีสี 

 รูเบลไลต (Rubellite)  สีชมพู อาจมีสีน้ําตาล สีสม หรือสีมวงเจือปน 

 เวอรดิไลต (Verdilite)  สีเขียวอมน้ําเงิน ถึงเขียวอมเหลือง 

 พาราอิบา (Paraiba)  สีเขียว-น้ําเงิน มีสีเจิดจา 

 โครมทัวรมาลีน (Chrome tourmaline) มีสีเขียวสด 

 อินดิโคไลต (Indicolite)  มีสีน้ําเงินอมมวง ถึงอมเขียว 

 ดราไวต (Dravite)  สีเหลือง ถึงน้ําตาลมืด 

 ไบคัลเลอร (Bicolor)  มีสองสีในเม็ดเดียวกัน 

 พารติคัลเลอร (Particolor) มีหลายสีในเม็เดียวกัน 

 วอเตอรเมลอนทัวรมาลีน (Watermelon) มีแกนกลางมีชมพู  หรือแดง มีขอบ

     นอกสีเขียว 

 ลิดดิโคเอไทต (Liddicoatite) แสดงแถบสีเดนชัด  

9. ควอรตซ (Quartz) แบงไดเปนกลุมท่ีมีผลึกหยาบ เชน อะมทิส ซิทริน และกลุมท่ีมีผลึก

ละเอียด เชน คาลซีโดนี คารนีเลียน อะเกต มีความแข็งเทากับ 7 ไดแก 

 ร็อคคริสตัล (Rock crystal) ใสไมมีสี พบไดมากท่ีสุดลักษณะเหมือนแกว 

 อะเมทิส (Amethyst)  มีสีมวง มวงอมน้ําเงิน 

 ซิทริน (Citrine)   มีสีเหลือง 

 อะเมทริน (Ametrin)  มี 2 สี คือสีมวงและสีเหลืองในเม็ดเดียวกัน 

 สโมคกี้ควอรตซ (Smoky quartz) มีสีน้ําตาลออน หรือน้ําตาลเขม 

 โรสควอรตซ (Rose quartz) มีสีชมพู 
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 มิลกี้ควอรตซ (Milky quartz) มีสีขาวขุนเหมือนน้ํานม 

 ควอตรซท่ีมีแรมลทิน   จะแสดงปรากฏการณทางแสง เชน ตาเสือ  

     หรือคตไมสัก (tiger’s eye) เปนตน 

 คารนีเลียน (Carnelian)  มีสีสมอมเหลือง แดงอมสม กึ่งโปรงแสง 

 ไครโซเพรส (Chrysoprase) มีสีเขียวอมเหลือง 

 อะเกต (Agate)   ลักษณะเปนแถบสี สลับเปนช้ันๆ เชน สีขาว 

     เทา สีน้ําตาลอมเหลือง น้ําตาลแดง สวนสีท่ีพบ

     ยาก ไดแก สีมวง เขียว และนํ้าเงิน 

 โอนิกซ (Onyx)   คลายอะเกต แตช้ันสีท่ีแทรกสลับกันเปนขาว

     และดํา 

10. โอปอ (Opal) เปนอัญมณีท่ีแสดงการเลนสี มีความแข็งเทากับ 5 – 6.5 เปนอัญมณีชนิดเดียว

ท่ีแสดงการเลนสี ลักษณะเปนแผนบาง แตกหักงาย ตองนํามาประกบดวยแกว หรือหินสีดํา

ดานลางเพื่อใหสีชัดเจนและทนทานตอการหัก มีท้ังกลุมท่ีแสดงการเลนสี และไมแสดง

การเลนสี ไดแก 

 ไวทโอปอ (White opal)  มีพื้นสีขาว แสดงการเลนสี 

 แบล็คโอปอ (Black opal)  มีพื้นสีดํา แสดงการเลนสี 

 เกรยโอปอ (Gray opal)  มีพื้นสีเทาออน 

 คริสตัลโอปอ (Crystal opal) มีพื้นใส แสดงการเลนสีเดนชัด 

 แบล็คคริสตัลโอปอ (Black crystal opal) เหมือนคริสตัลโอปอแตพื้นสีมืด 

 เจลลีโอปอ (Jelly opal)  ใสไมมีสี ไมแสดงการเลนสี 

 ไฟโอปอ (Fire opal)  มีพื้นเปนสีเหลือง สม แดง น้ําตาล ไมแสดงการ

     เลนสี 

 เชอรร่ีโอปอ (Cherry opal) เปนไฟโอปอ ท่ีมีพื้นเปนสีแดง 

11. เซอรคอน (Zircon) หรือเพทาย มีขนาดเล็ก มีความทนทานตอการแตกหัก เสถียรภาพตอ

สารเคมี และมีประกายคลายเพชร มีความแข็งเทากับ 7 – 7.5 ไดแก 
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 สีขาวใส    มีประกายแวววาวดี มักนําไปทําเปนเพชร 

     เลียนแบบ 

 สีสม    พบตามธรรมชาติ 

 สีน้ําตาล   พบตามธรรมชาติ 

 สีเหลืองทอง   ไดจากการนําสีน้ําตาลแดงมาหุงดวยความรอน 

     ในบรรยากาศท่ีมีออกซิเจน 

 สีฟา    ไดจากการนําสีน้ําตาลแดงมาหุงดวยความรอน 

     ในบรรยากาศท่ีไมมีออกซิเจน 

12. โทแพซ (Topaz) มีหลายสี เชน เหลือง น้ําตาล ชมพู แดง มวง ฟา เขียวออน แตสีท่ีพบบอย

คือสีเหลือง มีความแข็งเทากับ 8 มีช่ือเรียกทางการคา ดังนี้ 

 อิมพีเรียล โทแพซ (Imperial topaz) สีสมอมแดง มีสีสด 

 เชอรร่ี โทแพซ (Cherry topaz)  สีสมอมน้ําตาล ถึงเหลืองน้ําตาล 

 ลอนดอนบลู (London Blue) โคบอลตบลู (Cobalt Blue) แมกซบลู (Max blue) 

      และสกายบลู (Sky blue) ใชเรียก สีฟา

      ในโทนตางๆ มีสีเกิดจากการฉายรังสี 

      และหุงดวยความรอนเพื่อไมใหสีซีด

      จาง 

13. หยก (Jade) เปนอัญมณีท่ีตางจากชนิดอ่ืน เนื่องจากเปนผลึกแรเล็กๆจํานวนมากมาเกาะ

ประสานเปนเนื้อเดียว มีความเหนียว แตกหักยาก มีความแข็งเทากับ 6.5 – 7 มีหลายสี ได

แก ขาว เขียว เหลือง สมอมแดง น้ําตาล เทาดํา และมวงออน ท่ีนิยมมาก คือ สีเขียว มีช่ือ

เรียกทางการคา ดังนี้ 

 หยกจักรพรรดิ์ (Imperial jade) สีเขียวสม่ําเสมอท่ัวเม็ด สีสด ราคาแพงท่ีสุด 

     เปนท่ีนิยมมากท่ีสุด 

 แอปเปล เจด (Apple jade) มีสีเขียวอมเหลือง ปานกลาง 

 ยูนาน เจด (Yunnan jade)  มีสีเขียวดํา  

 มอสอินสโนว (Moss in snow) พื้นเปนสีขาวขุน มีจุดหรือหยอมสีเขียว 
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 ลาเวนเดอร เจด (Lavender jade) มีสีมวงออน 

14. เทอรควอยซ (Turquoise) เปนอัญมณีท่ีมนุษยนํามาทําเปนเคร่ืองประดับมานานต้ังแตสมัย

อียิปต มีสีฟาอมเขียวท่ีมีความเขมสูง มีขอเสีย คือ สีจะเปล่ียนไปตามอายุท่ีมากข้ึนเร่ือยๆ 

โดยจะเขียวเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ เพราะธาตุเหล็กท่ีอยูในโครงสราง มีความแข็งระหวาง 5 – 6  

15. อําพัน (Amber) เปนอัญมณีท่ีใชกันมานานต้ังแตสมัยยุคหิน เปนซากดึกดําบรรพ (Fossil) 

ของยางสนโบราณท่ีปจจุบันสูญพันธไปแลว มีลักษณะเปนกอน อาจมีซากแมลงถูกกักเก็บ

ไวในอําพัน มีความแข็ง 2 – 2.5 สวนใหญมีสีเหลืองออน ถึงน้ําตาลดํา หรือสีสม อาจพบสี

ขาว สวนสีออกเขียวหรือฟาพบนอยมาก 

16. มุก (Pearl) เปนอัญมณีท่ีมีความแข็งตํ่า และตองระวังเปนพิเศษ แตเปนอัญมณีอินทรียท่ี

นิยมมากท่ีสุด จนตองมีการทําฟารมเล้ียงมุก การเล้ียงมุกเชิงพาณิชยนิยมทําในหลาย

ประเทศ ไดแก ญ่ีปุน ไทย ฟลิปปนส พมา ออสเตรเลีย จีน เปนตน มีท้ังหอยน้ําจืด และ

หอยน้ําเค็ม มีความแข็งเทากับ 2.5 – 4.5 มีสีขาว หรือสีครีม สีชมพู สีฟา สีเขียวเขมเกือบดํา 

เปนตน 

17. ปะการัง (Coral) มีสวนประกอบเปนแคลเซียมคารบอนเนตท่ีสัตวทะเลสกัดจากน้ําทะเลมา

สรางเปนกระดูกหุมตัวไว มีสีต้ังแตสีขาว ชมพูออน แดงเขม ดํา น้ําตาลดํา สีมวงหรือน้ํา

เงิน พบไดนอยมาก สีปะการังจะซีดจางลงเม่ือโดนความรอนและกรด 

18. งา (Ivory) สมัยแรกใชเรียกเฉพาะงาชางเทานั้น แตปจจุบันใชเรียกรวมถึงฟน หรือนอ ของ

ตัววอรัส และนาวาฬ รวมทั้งซากดึดําบรรพของแมมมอธ มีความแข็งตํ่าเพียง 2.5 – 2.75 

นิยมนําไปแกะสลัก มีสีขาวถึงสีครีมตามอายุของสัตว 
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อัญมณีประจําเดือนเกิด 

 เปนความเช่ือวาเม่ือสวมใสอัญมณีประจําเดือนเกิดของตนเองจะเปนศิริมงคลตอผูสวมใส 

มีรายละเอียด ดังนี้ 

  มกราคม  โกเมน 

  กุมภาพันธ  อะมีทิสต 

  มีนาคม   อะความารีน 

  เมษายน   เพชร 

  พฤษภาคม  มรกต  

  มิถุนายน  ไขมุก 

  กรกฎาคม  ทับทิม 

  สิงหาคม  เพริดอต 

  กันยายน  ไพลิน 

  ตุลาคม   โอปอ 

  พฤศจิกายน  โทแพซ 

  ธันวาคม  เทอรควอยซ 
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ประวัติผูเขียน 

 

 ชื่อ – สกุล  นางสาวจิรวดี  พฤตินิลภัทร 

  

วัน เดือน ปเกิด  11 มีนาคม 2525 

  

การศึกษา  2545  ปริญญาตรี สาขาอัญมณีวิทยา คณะ 

      วิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

    ปจจุบัน  กําลังศึกษาระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ 

      มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

      

 ประสบการณทํางาน 2546 – 2547 ผูชวยนักวิจัย การพัฒนาเทคโนโลยีของการเผา

      ทับทิมและพลอยแซปไฟร  

    2548 – ปจจุบัน รองกรรมการผูจัดการ  

บริษัท แกรนดไดรฟ จํากัด   

      

 


