
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ ขอจํากัด และขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการศึกษา 
 การวางแผนกลยุทธระดับองคกรของสถานบริการนวดแผนไทย สตาร ไทยมาสซาส ซาว
นา แอนด ฟตเนส พ.ศ.2551-2555 สามารถสรุปผลการศึกษาตามขั้นตอนการศึกษา ไดดังนี ้

1. การวิเคราะหแนวคิดในการดาํเนินธุรกิจ 
สถานบริการนวดแผนไทย สตาร ไทยมาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส เปนสถานบริการ

นวดแผนไทยขนาดใหญ เปดใหบริการเมื่อป พ.ศ.2545 เพื่อเปนสถานบริการนวดแผนไทยที่
ใหบริการผอนคลายความตึงเครียด ผอนคลายกลามเนื้อ และเสริมสรางสุขภาพที่ดีใหแกผูบริโภค
กลุมเปาหมาย ภายใตแนวคิดที่มุงเนนการกําหนดราคาใหบริการต่ํา เพื่อสามารถรองรับลูกคา
จํานวนมาก โดยกิจการมีจาํนวนเตียงที่สามารถรองรับผูมาใชบริการไดจํานวน 80 เตียง ซ่ึงกลุม
ลูกคาเปาหมายของกิจการไดแก นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวกับบริษัทนําเที่ยว กลุม
นักทองเที่ยวชาวไทย และผูบริโภคที่อาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม ผลิตภณัฑและบรกิารของกิจการ 
ไดแก นวดแผนไทย นวดน้ํามัน นวดฝาเทา รวมถึงการใหบริการอบซาวนา อบไอน้าํ อางน้ําวนรอน 
อางน้ําเย็น และฟตเนส โดยมีกรรมการบริษัทผูจัดการจํานวน 3 ทาน ผูจัดการทั่วไป 1 ทาน 
พนักงานนวดแผนไทยจํานวน 50-60 คน พนักงานตอนรับ 2 คน พนกังานใหบริการในหองซาวนา 
1 คน พนักงานเก็บเงนิ 2 คน และพนักงานบัญชี 1 คน 

2. การวิเคราะหสภาพแวดลอมและทิศทางการดําเนินธุรกิจนวดแผนไทย ดวย PEST 
Analysis 
จากการประเมนิสภาวะแวดลอมภายนอกและทิศทางการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม

ในระยะเวลา 5 ป โดยใชตัวแบบ PEST Analysis สามารถวิเคราะหปจจัยที่มีผลกระทบตอการ
ดําเนินธุรกจิไดดังนี ้

2.1 ปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย ไดแก  
2.1.1 นโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยทีส่งเสริม

การทองเที่ยวของจังหวดัเชยีงใหมอยางตอเนื่อง โดยมีแนวทางการสงเสริมตลาดการทองเที่ยว
ตางประเทศ คือ การกระตุนการเดินทางกับกลุมที่มีศักยภาพในการซื้อ การขยายตลาดนักทองเทีย่ว
ใหม และรักษาฐานตลาดการทองเที่ยวเดิม การพัฒนาระบบลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship 
Management: CRM)  และแนวทางการสงเสริมตลาดการทองเที่ยวภายในประเทศ คือ การสงเสริม
การทองเที่ยวนอกฤดูกาล  
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2.1.2 ปจจัยทางดานนโยบายการสนับสนุนของรัฐบาลที่มีตออุตสาหกรรมสปาและ
นวดแผนไทยที่รัฐบาลวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศไทยใหเปนศูนยกลางสุขภาพแหง
เอเชีย มีกําหนดระยะเวลาดําเนินการ 5 ป ตั้งแต พ.ศ.2547-2551 ซ่ึงอุตสาหกรรมสปาและนวดแผน
ไทยเปนหนึ่งในบริการธุรกิจดานสุขภาพทีรั่ฐบาลใหการสงเสริม แตหลังจากเหตกุารณยดึอํานาจ 
พ.ศ. 2549 นโยบายของรัฐบาลในการสงเสริมอุตสาหกรรมสปา และนวดแผนไทยก็ไดหยุดชะงัก
ลง อยางไรก็ตาม การสงเสรมิของภาครัฐบาลในป 2547-2549 นั้นไดเปนสวนหนึ่งที่สงผลให
อุตสาหกรรมสปาและนวดแผนไทยของประเทศไทยเปนที่รูจักอยางแพรหลาย 

2.2 ปจจัยดานเศรษฐกิจ ไดแก  
2.2.1 จากการศึกษาขอมูลสถิติของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พบวา

นักทองเที่ยวทีม่าทองเที่ยวในจังหวัดเชยีงใหมมีแนวโนมการใชจายตอคนตอวันลดลง ทําใหมี
ผลกระทบตอธุรกิจที่ตอเนื่องจากการทองเที่ยว เชน ธุรกิจสปาขนาดกลาง และขนาดเล็กตองปรบั
ลดคาบรกิารลง เนื่องจากมีรายไดที่ลดลง และมีสถานประกอบการบางแหงตองปดกจิการ 

2.2.2 จากการศึกษาขอมูลของศูนยวิจยักสกิรไทย ประเมินวาประเทศไทยยังตอง
เผชิญกับปจจัยเสี่ยงทางเศรษฐกิจจากปญหาราคาน้ํามัน ภาวะเงนิเฟอ แนวโนมการชะลอตัวของการ
สงออก การแข็งตัวของคาเงนิบาท รวมทัง้การออนคาของเงินดอลลารสหรัฐ ซ่ึงจะสงผลใหราคา
สินคาหลายรายการมีแนวโนมปรับตัวสูงขึ้น ผูบริโภคจะลดคาใชจายที่ไมจําเปน อยางไรก็ตาม
ผูบริโภคยังคงแสวงหาผลิตภัณฑและบริการเพื่อสุขภาพ ดังนั้นธุรกจิที่เกีย่วกับการใหบริการดาน
สุขภาพยังคงเปนธุรกิจที่มีความนาสนใจ 

2.3 ปจจัยดานสงัคม แบงเปนปจจัยดานแนวโนมการทองเที่ยว และปจจัยดานแนวโนม
พฤติกรรมผูบริโภค ดังนี ้

2.3.1 ปจจัยดานแนวโนมการทองเท่ียว ไดแก 
2.3.1.1 แนวโนมการแขงขันดานการทองเที่ยวจะมสูีงขึ้น โดยเฉพาะประเทศ

คูแขง เชน ประเทศจีน มาเลเซีย เกาหลี และเวียดนามจะมีการเติบโตขึ้น และมีสวนแบงการตลาด
มากขึ้น  

2.3.1.2 รูปแบบของการทองเที่ยวจะเปลี่ยนจากการเดินทางเปนหมูคณะ เปน
การเดินทางดวยตนเอง และมีการทองเทีย่วเปนกลุมเลก็ๆ มากขึ้น และมีแนวโนมเปนการเดนิทาง
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

2.3.1.3 ภาพรวมของอตุสาหกรรมการทองเที่ยวประเทศไทยมีอัตราการเติบโต
เพิ่มสูงขึ้นตามแนวโนมการทองเที่ยวโลก จากสถิติของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พบวา
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แนวโนมของจํานวนนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในจังหวัดเชยีงใหมมแีนวโนมสูงขึ้นอยางตอเนื่อง 
โดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาวเอเชียที่มีแนวโนมจํานวนนกัทองเที่ยวเพิ่มสูงขึ้นอยางรวดเร็ว 

2.3.2 ปจจัยดานแนวโนมการพฤตกิรรมผูบริโภคไดแก 
2.3.2.1 ผูบริโภคจะแบงเปนกลุมยอยเฉพาะกลุมมากขึ้น ตองการสินคาและ

บริการเฉพาะตน แสวงหาเอกลักษณที่มีความพิเศษ และแตกตางมากขึ้น 
2.3.2.2 การกาวสูความเปนสังคมฐานความรู ผูบริโภคจะใหความสําคัญกับการ

หาขอมูลในการบริโภคมากขึ้น มีสวนรวมในการผลักดันใหเกิดผลิตภัณฑใหมๆ มากขึน้ 
2.3.2.3 ผูบริโภคมีทัศนคติและความตองการที่หลากหลาย จะเลือกบริโภคจาก

ความพึงพอใจ ทําใหวงจรสินคาสั้นลง และเปลี่ยนตามพฤติกรรมของผูบริโภค 
2.3.2.4 ผูบริโภคยังใหความสําคัญกับการดูแลสุขภาพ และการรักษารางกายให

ชะลอความเสือ่มชาที่สุด โดยมีแนวโนมที่จะเลือกบรโิภคสินคาและบริการที่มาจากธรรมชาติมาก
ขึ้น 

2.3.2.5 โครงสรางประชากรผูสูงอายุมีแนวโนมเพิม่สูงขึ้น สินคาและบริการ
สําหรับผูสูงอายุจะมีศกัยภาพสูงในอนาคต 

2.3.2.6 แนวโนมของผูหญิงกลุมที่เปนโสด มีการศึกษาดี และแตงงานชาลง จะ
เปนกลุมที่มีมากขึ้นในสังคมไทย และมีกําลังซื้อสูง จะเปนกลุมที่ดูแลสุขภาพตัวเองเปนอยางด ี
ธุรกิจที่สามารถสนองตอบพฤติกรรมการบริโภคของกลุมคนเหลานี้ไดจะมีแนวโนมการเติบโต
สูงขึ้น 

2.3.2.7 กระแสการหวงใยในสังคมและสิ่งแวดลอมจะมแีนวโนมมากขึ้น 
ผูบริโภคจะเปดโอกาสใหธุรกิจที่สรางความเชื่อมั่น และมีความรับผิดชอบตอสังคมเขามาทําตลาด
มากขึ้นเรื่อยๆ 

2.4 ปจจัยดานเทคโนโลยี ไดแก 
2.4.1 ผูบริโภคมีแนวโนมการใชอินเทอรเน็ตในการคนหาขอมูล แบงปน

ประสบการณจากการใชบริการโดยการบอกตอผานอินเทอรเน็ต ใชบริการจองผานอินเทอรเน็ตดวย
ระบบพาณิชยอิเล็คทรอนิคสมากขึ้น 

2.4.2 ธุรกิจมีการใชเทคโนโลยีในการดาํเนนิธุรกิจมากขึ้น เชน การจดัทําเวบ็ไซต การ
พัฒนาระบบลกูคาสัมพันธ การทําการตลาดออนไลน การสรางระบบพาณิชยอิเลคทรอนิกส เปน
ตน 
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การทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีนโยบายสงเสริมในอุตสาหกรรมทองเที่ยว โดยระยะแรกจะ
สงเสริมธุรกิจโรงแรม รานอาหาร บริษัททัวร และสปา นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ
ดําเนินธุรกจิเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการดําเนินงาน 

3. การวิเคราะหสภาพการแขงขนัและทิศทางการแขงขนัดวย Five Forces Model Analysis  
จากการวิเคราะหสภาพการแขงขันในอุตสาหกรรมนวดแผนไทย สามารถวิเคราะหไดวา 

สถานบริการนวดแผนไทย สตาร ไทยมาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส มีคูแขงหลักจํานวน 3 ราย 
ไดแก ชางคลานโพธิเวช ชางแดงโพธิเวช และเชียงใหมนวดแผนโบราณ ซ่ึงมีผลิตภณัฑที่คลายคลงึ
กัน ระดับราคาเดียวกันและรองรับกลุมลูกคากลุมเดยีวกัน ในปจจุบนักิจการมีความสามารถในการ
แขงขันสูง ในกรณีที่คูแขงใหมที่จะเขามาในอุตสาหกรรมพบวา สถานบริการนวดแผนไทยขนาด
ใหญตองใชเงนิลงทุนคอนขางสูง คูแขงขันรายใหมจะตองใชความพยายามในการแทรกแซง
ชองทางจําหนายที่เปนกลุมบริษัทนําเที่ยวโดยชักจงูหรือใหขอเสนอที่ดกีวา ซ่ึงในปจจุบันสถาน
บริการนวดแผนไทยขนาดใหญมีกําไรจากการใหบริการคอนขางต่ํา อีกทั้งอุตสาหกรรมนวดแผน
ไทยมีการเจริญเติบโตต่ํา จงึมีความนาสนใจในการเขาสูอุตสาหกรรมใหมคอนขางนอย ปจจยัดาน
ลูกคามีโอกาสในการเลือกใชบริการไดมาก และสามารถตัดสินใจเลือกใชบริการสินคาที่สามารถ
ตอบสนองความตองการที่ใกลเคียงกันไดหลากหลาย สําหรับปจจัยดานผูขายวตัถุดิบเปนปจจัยที่มี
อํานาจตอรองกับกิจการอยูในระดับต่ํา 

4. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในของกิจการ โดยใช Value Chain Analysis  
จากการวิเคราะหตวัแบบลูกโซคุณคา พบวากระบวนการสาํคัญของกิจการ คือ 

กระบวนการปฏิบัติการและการใหบริการทีม่ีคุณภาพมาตรฐาน สามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคา การทําการตลาดเพื่อเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย และการบริหารทรัพยากรมนุษย โดยการ
ฝกอบรมและพัฒนามาตรฐานการควบคุมคุณภาพการใหบริการซึ่งเปนหัวใจหลักในการใหบริการ 
โดยเฉพาะการสรางเอกลักษณของกิจการจะเปนการสรางความสามารถทางการแขงขัน สรางความ
ประทับใจใหกลุมลูกคาเปาหมาย และกลบัมาใชบริการซ้ําได 

5. การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคในการดําเนินงาน โดยใช SWOT 
Analysis 

จากการศึกษาพบวา กจิการมีความสามารถและมีศักยภาพในธุรกิจนวดแผนไทย
คอนขางมาก จากการที่ผูบริหารมีประสบการณ มีทกัษะและความเชีย่วชาญในการดําเนินธุรกจิเปน
อยางดี  มกีารใหบริการที่หลากหลาย มีความไดเปรียบดานสถานที่ และเครือขายของธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่องกัน อยางไรก็ตาม เนื่องจากกิจการจัดเปนสถานบริการนวดแผนไทยขนาดใหญ ทําให
การปรับเปลี่ยน หรือการพัฒนาทําไดคอนขางยาก กิจการไมไดมีการกําหนดมาตรฐานเพื่อควบคุม
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คุณภาพการใหบริการ และไมมีโครงการฝกอบรมพนักงานเพื่อสรางรากฐานวัฒนธรรมการใหบริการ 
กิจการมีโอกาสดานการสงเสริมการทองเที่ยว และเอกลักษณเฉพาะของจังหวัดเชียงใหมหลากหลาย
ปจจัยที่เปนโอกาสเกื้อหนุนการดําเนินธุรกิจ แตมีอุปสรรคดานการแขงขันในธุรกิจนวดแผนไทยที่
รุนแรง และผูบริโภคมีทางเลือกในการใชบริการที่สามารถตอบสนองดานสุขภาพและการผอนคลาย
มากมาย  

6. การกําหนดกลยุทธระดับองคกร  
จากการกําหนดกลยุทธระดบัองคกรโดยการใช TOWS Matrix Model GE Model และ 

BCG Growth Share Model ไดกลยุทธที่มคีวามสอดคลองกัน ดังนี ้
6.1 การวิเคราะหโดยวิธี TOWS Matrix กิจการควรเลือกใชกลยุทธ SO Strategies คือ 

กิจการควรใชกลยุทธการเจริญเติบโต โดยการขยายกจิการไปสูธุรกิจที่มีความเกี่ยวเนื่องกัน โดย
อาศัยประสบการณและความเชี่ยวชาญในธุรกิจนวดแผนไทยของผูบริหาร การมีเครือขายธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่องกัน ประกอบกับโอกาสความไดเปรียบดานการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม และ
เอกลักษณ วฒันธรรมที่สามารถลอกเลียนแบบไดยาก จึงเปนชองทางในการลงทุนธุรกิจที่มีความ
เกี่ยวเนื่อง และเชื่อมโยงกับการดําเนนิธุรกิจนวดแผนไทยได  

6.2 การกําหนดกลยุทธของธุรกิจ โดยใช GE Model สามารถวิเคราะหไดวา ในมุมมอง
ของธุรกิจนวดแผนไทยขนาดใหญ มคีวามดึงดดูใจในอุตสาหกรรมต่ํา เนื่องจากมีอัตราการ
เจริญเติบโตของอุตสาหกรรมต่ํา มีกําไรต่ํา สําหรับในมุมมองของธุรกิจนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ มี
ความดึงดดูใจในอุตสาหกรรมปานกลาง เนื่องจากผูบริโภคมีความตองการในผลิตภณัฑและบริการ
ที่สามารถตอบสนองดานสุขภาพ ทําใหมีอัตราการเจริญเติบโตมากขึ้น ซ่ึงการทํากําไรขึ้นอยูกับ
รูปแบบการดําเนินธุรกิจ กิจการมีความตําแหนงทางการแขงขันที่แขงแกรง มีความไดเปรียบ
ทางการแขงขนั จึงกําหนดตําแหนงของกจิการอยูในชองที่ 1 ซ่ึงเปนตําแหนงที่ควรใชกลยุทธการ
เจริญเติบโตในการดําเนินธรุกิจ 

6.3 การกําหนดกลยุทธของธุรกิจ โดยใช BCG Matrix Model สามารถวิเคราะหไดวา 
กิจการมีอัตราสวนครองตลาดที่สูงกวาคูแขงขัน และตลาดของธุรกิจนวดแผนไทยที่มขีนาดใหญ มี
อัตราการเจริญเติบโตของตลาดที่คอนขางต่าํ ดังนั้น กจิการจึงอยูในตําแหนงทีเ่ปนวัวนม (Cash 
Cow) ซ่ึงเปนตําแหนงที่มสีวนครองตลาดเปรียบเทยีบสูง แตมีอัตราการเจริญเติบโตของตลาดต่ํา 
ธุรกิจมีการเจรญิเติบโตเต็มที่ ซ่ึงเปนชวงทีท่ํารายไดใหกบักิจการ และเปนแหลงเงินทุนสําหรับการ
พัฒนาในอนาคต โดยในชวงนี้กิจการจะตองพยายามรกัษาสวนครองตลาด รักษาระดับรายได และ
หาแนวทางปรบัปรุงเพื่อหาโอกาสในการเพิ่มกําไร กลยุทธที่ธุรกิจควรเลือกใช คอื กลยุทธการ
รักษาเสถียรภาพหรือกลยุทธการเจริญเติบโต  
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7. การวางแผนกลยุทธระดับองคกร 
7.1 การกําหนดวิสยัทัศน และพันธกิจขององคกร 

วิสัยทัศน เปนผูใหบริการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพที่เปนหนึ่งในใจผูบริโภคกลุมเปา 
หมายและเจรญิเติบโตอยางมั่นคงและยั่งยนื 

พันธกิจ 
- สรางเอกลักษณของการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพใหมีลักษณะเฉพาะ สามารถ

ลอกเลียนแบบไดยาก 
- พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพในการ

ตอบสนองความตองการ สรางความพึงพอใจใหลูกคาเกดิความประทบัใจและกลับมาใชบริการซ้ํา 
- วางแผนการดาํเนินธุรกิจเพือ่พรอมรองรับกับสถานการณที่มีความเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา 
 การกําหนดเปาหมาย 

- สรางความแข็งแกรงทางดานการตลาดเพือ่เพิ่มรายไดใหกับกจิการ ภายใน 1 ป 
- ออกแบบผลิตภัณฑและบริการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพที่เปนเอกลักษณเฉพาะ

ของกิจการ ภายใน 1 ป 
- ลงทุนในธุรกจินวดแผนไทยเพื่อสุขภาพและธุรกิจที่เกีย่วเนื่องกันภายใน 3 ป 
- ขยายเครือขายความสัมพันธกับลูกคากลุมเปาหมาย และพันธมิตรทางธุรกิจที่มี

ความเชื่อมโยงกันภายใน 3 ป 
- การสรางตรายี่หอการใหบริการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ ที่สามารถตอบสนอง

ความตองการของลูกคาเฉพาะกลุมได และทําใหลูกคาเกิดความจงรักภักดี ภายใน 5 ป 
7.2 การวางแผนกลยุทธระดับองคกร 

จากการวิเคราะหกลยุทธระดับองคกรของกิจการ สามารถวางแผนไดวา ใน
ระยะเวลา 2 ปแรก กจิการควรรักษาตาํแหนงทางการแขงขันโดยการเสนอสินคาหรือบริการเดมิ
ตอไปในตลาดเดิม เพื่อรักษาขนาดและระดบัการดําเนนิการของธุรกิจในปจจุบัน กจิการควรมุงเนน
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการที่ดียิ่งขึ้น รักษาสัมพันธภาพอันดกีับกลุมลูกคาที่มีอยู
เดิม ไดแก บริษัทนําเที่ยว มัคคุเทศก ลูกคาทองถ่ินชาวไทยและชาวตางชาติ และหาชองทางเพิ่ม
จํานวนผูบริโภคกลุมเปาหมายที่มีแนวโนมใชบริการมากขึ้น 

อยางไรก็ตาม ในระยะยาวกิจการควรวางแผนลงทุนเพือ่ขยายกจิการภายในปที ่ 3 
เนื่องจากมีความเสี่ยงจากแรงกดดันจากปจจัยภายนอกหลากหลายปจจยั โดยเฉพาะปจจยัทางดาน
การแขงขันและอํานาจตอรองของผูบริโภค โดยหาแนวทางมุงสูกลยุทธการเจริญเติบโตขยายกจิการ
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ไปสูธุรกิจอื่นที่มีความใกลเคียงกัน เพื่อใหกจิการสามารถอยูรอดและสามารถเติบโตไดอยางยั่งยนื
ตอไป โดยอาศัยศักยภาพในการดําเนินธุรกิจนวดแผนไทย การมีเครือขายพันธมิตรของธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่อง และการใชโอกาสจากความไดเปรียบจากทนุทางวัฒนธรรมของจังหวดัเชียงใหม กระแส
ความตองการในผลิตภัณฑและบริการที่สามารถตอบสนองดานการดแูลสุขภาพ การเปลี่ยน
โครงสรางประชากรเปนสังคมผูสูงอายุ ผูศึกษาจึงไดสรางทางเลือกในการขยายกิจการใหกับธุรกิจ 
ไดแก 1) ธุรกิจนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพระดับสูง ที่สามารถตอบสนองความตองการดานการดแูล
สุขภาพใหกับกลุมลูกคาเปาหมายใหมที่มอํีานาจซื้อสูงขึ้น การสรางเอกลักษณเฉพาะของกิจการที่
สามารถลอกเลียนแบบไดยาก สรางตรายี่หอใหเปนทีรู่จัก 2) ธุรกิจที่พักขนาดเลก็ที่มีบริการนวด
แผนไทยเพื่อสุขภาพระดับคณุภาพสูง เพือ่เขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดมากขึ้น และเปนการสราง
โอกาสในการสรางเครือขายเชื่อมโยงกับธรุกจิที่เกีย่วเนื่องกับการทองเที่ยวอ่ืนๆ เพิ่มมากขึ้นดวย 3) 
สถานบริการเพื่อสุขภาพสําหรับผูสูงอายุและนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพคุณภาพสูง โดยการพัฒนา
ผลิตภัณฑและบริการที่สามารถตอบสนองกลุมผูสูงอายุทางดานสุขภาพโดยเฉพาะที่มกีารใหบริการ
นวดแผนไทยเพื่อสุขภาพระดับคุณภาพสูง 
 
อภิปรายผลการศึกษา 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไปโดยใช PEST Analysis Model และการวเิคราะหสภาพ
การแขงขัน โดยใชตวัแบบแรงดัน 5 ประการ หรือ Five Forces Analysis Model ทําใหเหน็
สภาพแวดลอมภายนอกและปจจยัแรงกดดันตาง ๆ ที่สงผลกระทบตอการดําเนนิงาน ทําใหเห็น
ทิศทางสภาพแวดลอม การแขงขันในธุรกจิ และมองเหน็ถึงโอกาสและอุปสรรคภายในระยะเวลา 5 
ป  

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในโดยใชตัวแบบลูกโซคุณคา (Value Chain Analysis 
Model) ทําใหเห็นกระบวนการทํางานและกิจกรรมจากการดําเนินงานที่เปนกระบวนการที่สําคัญใน
การดําเนนิธุรกิจ ซ่ึงมองเหน็ถึงจุดแข็ง และจุดออนของธุรกิจ  

ผลจากการวิเคราะหตวัแบบทั้ง 3 ขางตน นํามาวเิคราะหจดุแข็ง จดุออน โอกาส และ
อุปสรรคในการดําเนินธุรกิจ โดยการใช SWOT Analysis Model ซ่ึงทําใหเห็นถึงจดุแข็ง จดุออน 
โอกาส และอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจที่สําคัญ และสามารถนํามากําหนดทางเลือกกลยุทธของ
ธุรกิจ โดยใช TOWS Matrix จากนัน้จึงใช GE Model และ BCG Matrix เพื่อกําหนดเปนกลยุทธ
ระดับองคกรของสถานบริการนวดแผนไทย สตาร ไทยมาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส ซ่ึงเปนการ
วางแนวทางการดําเนินงานเพื่อบรรลุเปาหมายของกิจการในระยะ 5 ป โดยการใชศักยภาพและ
ความสามารถในการดําเนินงาน และการอาศัยโอกาสที่เกื้อหนนุในการดําเนินธุรกิจ เพื่อสรางความ
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ไดเปรียบในการแขงขัน ในขณะเดยีวกนัก็สามารถลดจุดออนภายใน และหลีกเลีย่งอุปสรรคจาก
สภาพแวดลอมและการแขงขันที่รุนแรงตาง ๆ ได ซ่ึงผลการศึกษาที่ไดมีความสอดคลองตามทฤษฎี
ของเครื่องมือแตละประเภท 

การศึกษานี้สอดคลองกับการศึกษาของเทิดพัฒน พัฒนศิษฎางกูร ที่ไดวางแผนกลยุทธ
ระดับองคกรของศูนยอนุรักษชางไทย จากการวิเคราะหโดยการใช PEST Analysis Model ในการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมโดยทั่วไปขององคกร และ Five Forces Analysis Model ในการวิเคราะห
สภาพการแขงขันและแรงกดดันในอตุสาหกรรม การวิเคราะหจดุแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค 
โดยใช SWOT Analysis Model การกําหนดทางเลือกกลยุทธดวยการใช TOWS Matrix และการใช 
GE Model ในการกําหนดกลยุทธระดับองคกร อยางไรก็ตาม การศึกษานีไ้ดมีการใชตัวแบบที่
เพิ่มขึ้น ไดแก การวิเคราะหลูกโซคุณคาในการวิเคราะหถึงศักยภาพการดําเนนิงานของกิจการ และ
การใชตัวแบบกลุมที่ปรึกษาบอสตันเพื่อพจิารณาถึงความสอดคลองของการเลือกกลยุทธระดับ
องคกรของกิจการ  

นอกจากนี้ การศึกษาของเทดิพัฒน พฒันศิษฎางกูรไดประเมินในแตละปจจยั โดยใชวิธีการ
ใหน้ําหนักความสําคัญจากการกําหนดน้ําหนักคะแนนในแตละปจจัยโดยผูบริหารขององคกร
จํานวน 13 ทาน ซ่ึงแตกตางการศึกษานี ้คือ การศึกษานีเ้ปนการวิเคราะหขอมูลในเชิงคุณภาพ โดย
เรียบเรียงและสังเคราะหขึ้นจากขอมูลปฐมภูมิ และขอมูลทุติยภูมิที่ไดจากการศึกษาคนควา โดยนํา
ขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะหเปรียบเทียบกับแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของเพื่อวางแผนกลยุทธระดบั
องคกร 

จากการศึกษา พบวาผลการศกึษามีความสอดคลองกับการศึกษาของชรินทร วรกุลกิจกาํธร     
ที่ศึกษาเรื่องแนวทางการพฒันาภูมิปญญาการนวดแผนไทย เพื่อพัฒนาใหเปนธุรกิจเพื่อสุขภาพ
สําหรับนักทองเที่ยว คือ ผูบริโภคใหความสําคัญกับพนักงานนวดเปนอันดับแรกในการเลอืกใช
บริการ ซ่ึงผูบริโภคตองการใชบริการนวดแผนไทยเพื่อบรรเทาอาการปวดเมื่อยกลามเนื้อ สําหรับ
ปจจัยสภาพแวดลอมทั่วไปทีม่ีผลตอการดําเนินธุรกิจ ดานการเมือง พบวา รัฐบาลไมมีความชัดเจน 
และใหการสนบัสนุนในธุรกจินวดแผนไทย  

การศึกษานีย้ังมีความสอดคลองกับการศึกษาของศุภนษิฐ เหมะวรรณ ที่ไดทําการศึกษา
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอนักทองเทีย่วชาวญี่ปุนในการเลือกใชบริการนวด
แผนไทยในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม วาปจจัยดานบุคคลมีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนมาก
ที่สุด คือ พนักงานนวดนวดตองมีประสบการณและความชํานาญในการนวดเปนอยางดี สามารถ
อธิบายแนะนําวิธีนวดแผนไทยได และการใสใจในการใหบริการที่ด ี ปจจัยดานสถานที่ ไดแก 
หองนอน ฟกู เตียง และหมอนสะอาด หองนวดกวางขวาง ไมอึดอนัสะดวกสบาย มีหองน้ําไว
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บริการพอเพียง ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไดแก ขาวการประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย
โดยใหสวนลด และการโฆษณา 

การศึกษานี้สอดคลองกับการศึกษาของสุชาวลี สุทธิคะนึง ที่ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอผูบริโภคชาวไทยในการเลือกใชบริการนวดแผนโบราณ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และ 
โสมมนัสสา โสมนัส ที่ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการเลือกใชบริการนวดแผน
ไทยในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดเชยีงใหม  วาสาเหตุที่ผูบริโภคใชบริการนวดแผนไทย เพื่อตองการ
ผอนคลายความตึงเครียดมากที่สุด ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการ ไดแก 
พนักงานนวดมีประสบการณ การใหบริการที่มีคุณภาพ ตรงความตองการและสถานที่ที่มีคุณภาพ 

การศึกษานี้สอดคลองกับการศึกษาของศรีสุดา ชัยชะนะ ที่ไดศกึษาถึงกระบวนการ
ตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกใชบริการสปา ในอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม วาสาเหตทุี่
ผูบริโภคมาใชบริการสปามากที่สุด เพื่อตองการพักผอน คลายเครียด ปจจัยดานผลิตภณัฑผูบริโภค
ใหความสําคญัในระดับมาก ไดแก ผลิตภัณฑที่ผลิตจากธรรมชาติ 100% ปจจยัดานสถานที่ให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความสะดวกสบายในการจอดรถ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่
ผูบริโภคใหความสําคัญระดบัมาก ไดแก มีระบบสมาชิกเพื่อรับสวนลด ปจจัยดานบุคคลที่ผูบริโภค
ใหความสําคญัในระดับมาก ไดแก การใหบริการดวยความระมัดระวงั มีมนุษยสัมพันธดี สุภาพ ยิ้ม
แยมแจมใส ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ผูบริโภคใหความสําคัญในระดบัมากที่สุด คือ สถานที่
สะอาด 

 
ขอคนพบ 
 จากการศึกษาการวางแผนเชงิกลยุทธของสถานบริการนวดแผนไทย สตาร ไทยมาสซาส 
ซาวนา แอนด ฟตเนส มีขอคนพบที่นาสนใจดังนี้ คือ 

1. ขอคนพบทั่วไป 
- การวางแผนกลยุทธในระดบัองคกรมีหลักเกณฑลําดับขั้นตอนในการวิเคราะหโดย

ใชเครื่องมือตาง ๆ กันในแตละขั้นตอน ซ่ึงเครื่องมือที่ใชมีความนาเชื่อถือ และมีประสิทธิภาพ ดังนี ้

•  การใช PEST Analysis และ Five Forces ทําใหสามารถเห็นถึงสภาพแวดลอม
ภายนอก สภาพการแขงขัน และทิศทางของสภาพแวดลอมทั่วไป การแขงขัน ที่เกี่ยวของกับการ
ดําเนินงานในอนาคต ทําใหวิเคราะหถึงโอกาส และอุปสรรคไดอยางชดัเจน 

• การใช Value Chain Analysis Model ทําใหการศึกษากระบวนการทํางาน และ
กิจกรรมของบริษัท มีความครอบคลุมและชัดเจนมากขึ้น  
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• การใช SWOT Analysis Model ทําใหสามารถสรุปประเด็นที่สําคญัจากการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไป สภาพการแขงขัน และสภาพแวดลอมภายในองคกร ซ่ึงสามารถ
นํามาวิเคราะหทางเลือกกลยทุธโดยใช TOWS Matrix  

• การใช GE Model และ BCG Matrix ทําใหสามารถกําหนดกลยทุธระดับ
องคกรไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถกําหนดตําแหนงในการวางแผนกลยทุธระดับองคกร 
โดยสามารถกําหนดเปนวิสัยทัศน พันธกจิ และเปาหมายในการดําเนินงาน และแนวทางในการ
ดาํเนินธุรกจิในระยะเวลา 5 ปได 

- การวางแผนกลยุทธระดับองคกรที่ดีนั้น ควรทําการวิเคราะหอยางมีระบบขั้นตอน 
เปนผลใหไดแผนกลยุทธที่ตรงตามวัตถุประสงคของธุรกิจ ซ่ึงผูศึกษาจําเปนตองมีการศึกษาทฤษฎ ี
และแนวคิดตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อนาํความรูที่ไดมาทําการวิเคราะหธุรกิจ ทั้งสภาพแวดลอม
ภายนอก ภายใน สภาพการแขงขันที่เกีย่วของ ทิศทางของปจจัยทีจ่ะมผีลตอการดําเนินธุรกจิใน
อนาคต ซ่ึงจะทําใหการวางแผนกลยุทธไดสอดคลองกับเปาหมายการดําเนินงานของกิจการ 

- การวางแผนกลยุทธระดับองคกรที่จะประสบความสําเร็จได ตองไดรับการ
สนับสนุนและยอมรับจากผูบริหารของกิจการ และการมีสวนรวมจากบุคลากรทกุฝายที่มีความ
เขาใจและมีทศันคติที่ดีที่จะรวมกันปฏิบัตงิานใหบรรลุเปาหมายของกจิการ 

2. ปญหาและอุปสรรค 
- จังหวดัเชยีงใหมไมมีการอางอิงตัวเลขสถิติรายไดของอตุสาหกรรมนวดแผนไทย 

จํานวนของพนักงานนวด และจํานวนเตยีงในการใหบริการ ดังนัน้ การวเิคราะหขอมูลจากการ
พิจารณาถึงแนวโนมของสถิติจึงทําไดยาก เชน การวิเคราะหการเจริญเติบโตในอตุสาหกรรม การ
วิเคราะหสวนแบงตลาด และแนวโนมทางดานการตลาด เปนตน 

- เนื่องจากการวางแผนกลยุทธระดับองคกรเปนเรื่องที่มีความเฉพาะตวั คือ กลยุทธที่
เหมาะสมกับองคกรแตละแหงแตกตางกัน คือ กลยุทธที่สรางผลลัพธที่ยอดเยี่ยมใหแกองคกรหนึง่ 
อาจจะไมเหมาะสมกับอีกองคกรหนึ่ง ถึงแมจะอยูในอุตสาหกรรมเดียวกันก็ตาม ดังนั้นในการศึกษา 
จึงจําเปนตองใชเวลา ในแตละขั้นตอนการศึกษาและการเก็บขอมูลจะใชหลากหลายวิธี และ
แหลงขอมูล ดังนั้น การวิเคราะหขอมูลเพือ่วางแผนกลยทุธของกิจการตองใชขอมูลที่เปน
ลักษณะเฉพาะของกิจการในการวิเคราะหใหลึกถึงปจจัยหลักที่สําคัญซึ่งสงผลกระทบตอการ
ดําเนินงาน เพือ่สรางทางเลือกที่มีประสิทธิผลสูงสุดใหกับกิจการ 
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ขอจํากัด 
- การศึกษาเรื่องการวางแผนเชงิกลยุทธของสถานบริการนวดแผนไทย สตาร ไทยมาส

ซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส เปนการสัมภาษณจากบุคลากรที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมสปา และ
นวดแผนไทย และบุคลากรที่เกี่ยวของกบัการดําเนนิงานของกิจการ ประกอบกับการศึกษาคนควา
จากขอมูลทุติยภูมิจากแหลงตาง ๆ และหนวยงานที่เกีย่วของ ไดแก สํานักงานสาธารณสุขจังหวดั
เชียงใหม สํานักพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมภาคเหนือ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย หนังสือ 
วารสาร นิตยสาร และอินเทอรเน็ต โดยการวิเคราะหขอมูลเปนการวิเคราะหเชิงคุณภาพ จากความ
คิดเห็นและประสบการณของผูศึกษา ซ่ึงอาจสงผลใหขอมูลที่ใชในการประเมินมีความคลาดเคลื่อน
บาง และเนื่องจากบุคลากรที่ใหสัมภาษณอาจมีประสบการณ และขอคิดเหน็ในแตละปจจยัที่
แตกตางกัน 

- การเก็บขอมูลลูกคาทั่วไปของกิจการทําไดยาก เนื่องจากลูกคาที่มาใชบริการตองการ
พักผอน และความสะดวกสบาย กิจการจึงไมอนุญาตใหสัมภาษณกลุมลูกคาทั่วไป ผูศึกษาจึง
วิเคราะหขอมูลการใชบริการของกลุมลูกคาทั่วไปที่สะทอนจากกลุมลูกคาทั่วไปถึงผูบริหารของ
กิจการ วิเคราะหขอมูลการใชบริการของกลุมผูบริโภคทั่วไปจากการทบทวนวรรณกรรมที่เคยมผูี
ศึกษา และวิเคราะหแนวโนมความตองการของผูบริโภคจากแหลงขอมูลอ่ืนๆ เชน จากบทความ 
อินเทอรเน็ต เปนตน โดยการศึกษานี้ผูศึกษาไดทําการสัมภาษณเชิงลึกกลุมลูกคาที่เปนนักทองเทีย่ว
ของบริษัทนําเที่ยว ซ่ึงเปนลูกคากลุมหลักของกิจการเทานั้น 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาการวางแผนเชงิกลยุทธของสถานบริการนวดแผนไทย สตาร ไทยมาสซาส 
ซาวนา แอนด ฟตเนส มีขอเสนอแนะดังนี้ คือ 

- จากการศึกษา พบวา การเก็บรวบรวมขอมูลของสถิติเกี่ยวกับอุตสาหกรรมสปาและ
นวดแผนไทยมีคอนขางนอย ดังนัน้เพื่อใหการวเิคราะหแนวโนมในอนาคตมีคุณภาพมากขึ้น 
หนวยงานทีเ่กีย่วของ และกิจการที่ดําเนนิธุรกิจสปาและนวดแผนไทย ควรมีการจัดทําฐานขอมูล
เพื่อใชประโยชนในการอางอิง และการวเิคราะหขอมูลใหมีประสิทธิภาพตอไป 

- จากการศึกษาสถานบริการนวดแผนไทย สตาร ไทยมาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส 
มีปจจัยตาง ๆ ที่ไดเปรียบคูแขงขัน และมีโอกาสทางการตลาดอีกมาก ดังนัน้ กิจการควรมกีาร
วางแผนกลยุทธระดับธุรกจิ และแผนกลยุทธระดับปฏิบัติการที่สอดคลองกับกลยุทธระดับองคกร
เพิ่มเติม ซ่ึงจะสงผลใหกจิการมีขีดความสามารถในการแขงขันที่มากขึ้น นอกจากนี้ การเพิม่
คุณภาพและมาตรฐานในการใหบริการในแตละขั้นตอน การทําการตลาดเขาถึงลูกคากลุมเปาหมาย
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จะสามารถทําใหกจิการสามารถรักษาลูกคาเดิม และเพิม่ลูกคาใหม สงผลใหกิจการสามารถมีสวน
แบงตลาด สรางรายไดและกําไรที่มากขึ้น 

- เนื่องจากสภาพแวดลอมในการดําเนนิธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ไมวาจะ
เปนปจจยัดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี สภาพการแขงขัน และ การดําเนินงานภายใน
กิจการ ซ่ึงลวนเปนปจจัยทีส่งผลกระทบตอการดําเนนิงานของกิจการ ดังนั้น ผูบริหารควรวิเคราะห
สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกบัการดําเนนิงานอยางตอเนือ่ง เพื่อวางแผนที่จะรองรบัการเปลี่ยนแปลง
ที่มีแนวโนมวาจะเกิดขึ้นไดในอนาคต เพือ่ใหองคกรสามารถอยูรอดไดอยางยั่งยืน 

- กิจการควรมกีารวางแผนกลยุทธการขยายตัวเพื่อการดําเนินงานระยะยาว เนื่องจาก
ขอมูลการศึกษาพบวา การดําเนนิงานในรูปแบบเดิมทําใหกิจการมีความเสี่ยงจากการแขงขนัใน
อุตสาหกรรมดวยการใหบริการในรูปแบบเดิม มีขอจาํกัดในการเพิม่ราคาการนวดแผนไทย ซ่ึงมี
กําไรตอช่ัวโมงในระดับที่คอนขางต่ํา ในขณะที่กิจการดําเนินงานภายใตสภาพแวดลอมมีการ
เปลี่ยนแปลง และมีตนทนุการดําเนินงานที่เพิ่มมากขึ้นอยูตลอดเวลา หากกิจการไมไดเปลี่ยนแปลง
กลยุทธในการดําเนินงาน และปรับตัวไมทันตอการเปลีย่นแปลง อาจสงผลใหกิจการตองปดตัวลง
ไดในอนาคต 


